Ministére du

G enaamemen STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE
Québec DEVELOPPEMENT DURABLE 2008-2013

INDICATEURS ANNUELS DE PERFORMANCE ADMINISTRATIVE *

Questions soumises a tous les ministeres et organismes a chaque année

R 2
LA DEUXIEME COLLECTE AURA LIEU DU 17% MAI AU 30 JUIN 2010

Portant sur la période du 1* avril 2009 au 31 mars 2010

Commission d’évaluation de I’enseignement collégial

QUESTION O

du au

Si vous rapportez pour une période différente, I'indiquer ici (année, mois, jour) (année, mois, jour)

Indicateur | Taux 3 des ministéres et organismes (MO) participant aux mécanismes de concertation gouvernementaux liés a la
1 démarche de développement durable.
Cible 100 % des MO visés. i
M Nombre de MO visés « ayant participé a au moins 2 activités ou rencontres » destinées a tous les MO — A une
esure - . .
(1) seule activité dans le cas des MO ayant moins de 5 employés.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (participation aux activités qu'il organise)
Les ministeres et organismes n’ont pas a alimenter directement cet indicateur

QUESTlON 1 POUR PERMETTRE AU BCDD DE CALCULER LES TAUX

Nombre total d’employés de votre organisation 2008-2009 : 27

2009-2010 : 25

Vos commentaires s'il y a lieu :

Cochez si, selon vous, votre organisme n’est visé que pour ses fonctions non
juridictionnelles

Vos commentaires s'il y a lieu :

[

Indlcza teur Taux des MO participant aux activités incontournables.
Cible 100 % des MO visés de cing employés et plus 4 (pour les activités incontournables 1 et 2) / Nombre de MO visés de 5
employés et plus pour 'activité incontournable 3.
Mesure Nombre de MO visés « ayant amorcé ou réalisé au moins une action » a 'égard de chacune des 3 activités
incontournables.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)
QUESTION 2 ACTIONS A L’EGARD DES ACTIVITES INCONTOURNABLES

Avez-vous au moins une action inscrite dans votre Plan d’action a I'égard de :

L’activité incontournable 1

L’activité incontournable 2

L’activité incontournable 3
Vos commentaires s’il y a lieu : Dans son plan actuellement en élaboration, la Commission se
propose d’inscrire des actions pour les activités incontournables 1 et 2.

our []
ou [ ]

our []

NoN []
NoN [ ]

NoN [ ]

Pour la période visée, avez-vous débuté ou posé des gestes pour contribuer a :

L’activité incontournable 1
L’activité incontournable 2

L’activité incontournable 3

oul X
our X
our []

NoN [ ]
NoN [ ]
noN X

Les informations demandées sont de nature administrative et peuvent étre validées et transmises par le membre du

CIDD ou [officier/officiere en développement durable de I'organisme interrogé. Les informations demandées étant
connues a l'avance et répétitives (annuellement), elles peuvent donc étre documentées en permanence.

Le formulaire automatisé de collecte qui vous sera transmis le 1°" mai 2010 sera partiellement complété a 'avance (les

champs en noir) a partir des informations déja disponibles dans la banque de données du BCDD. Vous devrez

compléter les champs en bleu.

Si I'information le permet, pour cet indicateur, comme pour les autres indicateurs, I'information agrégée de toutes les
réponses pourrait étre ventilée en fonction de critéres de distribution (distinction ministére et organisme / Taille (nombre
d’employés) des ministéres et organismes, etc.).

Pour alléger leur reddition de comptes, les petits organismes (0 a 4 employés), méme si visés par les dispositions de

la Loi, ne seront pas invités a transmettre leurs résultats relativement a plusieurs des activités comptabilisées.
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Ind|c3a teur Taux d’appropriation par les MO des outils d'aide a la décision et a I'analyse de projets.
Cible 100 % des MO visés.
Mesure Nombre de MO « utilisant au moins 2 des outils » proposés (Guide d’élaboration d'un Plan d’'action / Guide de prise
en compte des principes / etc.) - 1 des outils pour les organismes de moins de 5 employés.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)
UTILISATION DES OUTILS GOUVERNEMENTAUX D’AIDE A LA DECISION
QUESTION 3 ET A L’ANALYSE DE PROJETS

Avez-vous utilisé formellement la démarche décrite au :

Guide d’élaboration d’'un Plan d’action de développement durable
Vos commentaires s'il y a lieu :

oui non en partie N/A

00 X [

Guide de prise en compte des principes de développement durable
Vos commentaires s'il y a lieu .

our X non []

Formulaire de cueillette d’information et d’expérimentations sur la prise en
compte des principes de développement durable
Vos commentaires s'il y a lieu .

our ] won []

Guide pour un financement responsable
Vos commentaires s'il y a lieu .

ou ] non [X

A venir : question similaire pour d’autres outils gouvernementaux qui seront mis a la disposition des ministéres et organismes.

Indicateur | (Activité incontournable 1)
4 Taux du personnel des MO sensibilisé & la démarche de développement durable.
Cible 80 % d'ici 2011.
Mesure Nombre d'employés « rejoints par au moins une activité de sensibilisation reconnue » admissible

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)

QUESTION 4 PERSONNEL SENSIBILISE A LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Questions temporaires pour demontrer [’action généralisée dans la cohérence.

Elles seront réévaluées au terme de l’exercice de mesure

Avez-vous mené une ou plusieurs des activités suivantes destinées expressément a la sensibilisation

1) a la démarche de développement durable, ou
2) sur votre Plan d’action de développement durable

Avez-vous utilisé auprés de votre personnel au moins deux outils distincts de
sensibilisation a la démarche de développement durable ou aux engagements
de votre Plan d’action (sous forme papier ou électronique : bulletin, chronique,
vidéo, concours, ...) et répondant aux critéres de base ?

Vos commentaires s'il y a lieu :

our [] noN X

Avez-vous tenu au moins deux (une si vous avez moins de 50 employés)
activités thématiques de sensibilisation de votre personnel a la démarche de
développement durable ou aux engagements de votre Plan d’action (atelier de
travail, forum de discussions, conférence, rencontre de direction, ...) d'une
durée minimale d’une heure et répondant aux criteres de base ?

Vos commentaires s’il y a lieu :

ou [ ] non X

Avez-vous intégré aux contenus des activités d’accueil de votre nouveau
personnel une section portant sur votre Plan d’action de développement
durable et avez-vous tenu au moins une telle activité ?

Vos commentaires s’il y a lieu :

ou [ ] non X
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Indicateur (Activité incontournable 1)
5 Taux du personnel des MO ayant acquis une connaissance suffisante de la démarche de développement durable pour
la prendre en compte dans leurs activités régulieres.

Cible 50 % des employés de 'administration publique (2013).

Nombre d’employés des MO « ayant participé a une formation spécialisée » destinée a leur permettre d’acquérir

Mesure . ) \ \ " S
une connaissance suffisante de la démarche de développement durable pour réaliser leurs activités réguliéres.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).

PERSONNEL AYANT PARTICIPE A UNE ACTIVITE DE FORMATION SPECIFIQUE A LA
QUESTION 5 DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE POUR LA PRENDRE EN COMPTE
DANS SES ACTIVITE REGULIERES

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluées au terme de I’exercice de mesure

Avez-vous mené une ou plusieurs des activités suivantes destinées expressément a la formation
1) a la démarche de développement durable, ou
2) des personnels qui ont a administrer la démarche de développement durable

Avez-vous tenu au moins une session de formation, sur la démarche de
développement durable ou sa mise en ceuvre, d’'une durée minimale d’une
heure pour les membres du comité de suivi ou de mise en ceuvre de votre Plan

N . oul |:| NON IXI
d’action de développement durable ?

Vos commentaires s’il y a lieu :

Une direction ou groupe ciblé de votre personnel a-t-il participé ou recu une
formation spécifiguement destinée a la prise en compte des principes de
développement durable ? oul IXI NON |:|

Vos commentaires s'il y a lieu :

Avez-vous participé ou donné une formation sur I'organisation d’événements

écoresponsables ?
P oul X non []
Vos commentaires s'il y a lieu :

Avez-vous participé a une formation sur I'élaboration d’'un Cadre ou d’un

R . . 5
Systéme de gestion environnementale? oul IXI NON D
Vos commentaires s’il y a lieu :
Indicateur T . .

6 Taux des MO ayant intégré leurs bilans de développement durable dans leurs rapports annuels.
Cible 100 % des MO visés.
Mesure Nombre des MO ayant inscrit une section distincte sur la démarche de développement durable dans leur rapport

annuel de gestion ou d'activité.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).
QUESTION 6 SECTION SUR LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE
DANS VOTRE RAPPORT ANNUEL

Période couverte par votre dernier rapport annuel de gestion ou d’activité publié | du 2008-07-01- au 2009-06-30
(année, mois, jour)

Présence d’une section distincte sur la démarche de développement durable IXI D
dans ce dernier rapport annuel publié de gestion ou d’activité oul NON

Indicateur | (Activité incontournable 2)
7 Taux des MO ayant adopté un cadre ou un systéme de gestion environnementale.
Cible 50 % des MO visés d'ici 2011.
Mesure Nombre de MO ayant adopté un cadre ou un systeme de gestion environnementale.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).
QUESTION 7 CADRE OU SYSTEME DE GESTION ENVIRONNEMENTALE
Avez-vous adopté ou opéré un cadre ou un systéme de gestion D IXI
environnementale ? oul NON

Avez-vous comme objectif d’adopter :

|:| un cadre

|:| un systéme D’ici 2011 oul |:| NON |X|
un cadre ou un systeme

Vos commentaires s'il y a lieu :
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Indicateur | (Activité incontournable 2)
8 Taux des MO contribuant a I'atteinte des objectifs environnementaux nationaux.

Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.

Nombre de MO ayant mis en place au moins 4 des « gestes identifiés ci-aprés dans la Question 8)» requis pour
atteindre les objectifs environnementaux nationaux (Politiques ou stratégies sur les matiéres résiduelles, la

Mesure consommation d’eau, la consommation énergétique, I'émission de substances ou de GES, ['utilisation du transport
collectif).
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).
QUESTION 8 CONTRIBUTION A L’ATTEINTE DES OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.

Elles seront réévaluées au terme de [’exercice de mesure

Avez-vous rendu disponible (ou utilisé) des installations pour vidéoconférence
accessibles a une majorité du personnel concerné ?

Vos commentaires s'il y a lieu :

Oul

L]

non [X]
NA[]

Avez-vous mis en ceuvre des mesures de sensibilisation pour la réduction de
consommation de carburant et d’émissions de gaz a effet de serre dans le
domaine du transport ? (voir fiche technique)

Vos commentaires s'il y a lieu :

Oul

L]

noN [X]

Votre organisation est-elle propriétaire ou loue-t-elle & long terme un ou des
véhicules automobiles Iégers ? (si oui, répondez a la question suivante)

our [] NoN [X]

Vos commentaires s'il y a lieu :
Avez-vous mis en place un mécanisme de mesure de la consommation
de carburant et des distances parcourues ? (voir fiche technigue)

Vos commentaires s'il y a lieu :

Oul

noN X

Avez-vous mis en ceuvre des mesures de sensibilisation aux économies
d’énergie au bureau ? (voir fiche technigue)

Vos commentaires s'il y a lieu :

Qul

NoN [X]

Au moins 60 % de votre personnel a-t-il acces a un systeme de récupération
multimatieres (papier/carton, verre, métal, plastique) ?  2008-2009

oul X] non []

Vos commentaires s'il y a lieu :

Oul

NoN [ ]

Avez-vous mis en ceuvre des mesures de sensibilisation visant la réduction de
la consommation d’eau potable embouteillée au bureau ? (voir fiche technique)
Vos commentaires s'il y a lieu :

Oul

NON

Avez-vous des directives ou des processus d’automatisation de I'impression
recto verso pour la majorité de vos équipements ?

Vos commentaires s'il y a lieu :

Oul

NON

Avez-vous adopté ou appliqué des regles de gestion des biens excédentaires
privilégiant notamment le réemploi (mobilier, cartouches d’'imprimantes,
fournitures, espaces réservés, ...) ? (voir fiche technique)

Vos commentaires s'il y a lieu :

Oul

NoN [ ]
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Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_Transport-Sensibilisation_reduction_2009-08-20%20.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_Mesure_consommation_carburant_distances_2009-09-16.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_Economies_energie_bureau_2009-08-20.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_Bouteilles_eau_2009-09-16.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_biens_excedentaires_2009-09-16.doc

Indicateur | (Activité incontournable 2)
9 Taux des MO contribuant a I'adoption de pratiques d’acquisition écoresponsables.
Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.
Mesure Nombre de MO ayant mis en place au moins 3 des « gestes identifiés ci-apres dans la Question 9) » requis pour
démontrer 'adoption de pratiques d’acquisition écoresponsables

Compilation annuelle par le BCDD (& partir des réponses des MO).

QUESTION 9 ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES

Questions temporaires pour déemontrer [’action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluées au terme du premier exercice de mesure

Note Avez-vous acheté ou utilisé au moins 80 % de papiers et de cartons

recyclés contenant des fibres post-consommation pour chacune des catégories
suivantes ? (voir fiche technigue)

Vos commentaires s'il y a lieu :

PAPIERS FINS :

oul IX] non []
FOURNITURES DE BUREAU :
oul IX] non []

PAPIERS SANITAIRES :

oul |:| NON |:| N/A |Z

CARTONS D’EMBALLAGE

oul IXI NON |:| N/A |:|

[ Y Avez-vous requis l'utilisation de papiers recyclés contenant des fibres post-

consommation dans au moins 50 % de vos contrats d'impression ? (voir fiche
technigue)

Vos commentaires s'il y a lieu :

oul [X NoN [ ]

" Avez-vous acheté ou possédez-vous, dans une proportion d’au moins 80 %,
des micro-ordinateurs (de table, portables) et des écrans répondant aux criteres
EPEAT ? (voir fiche technigue)

Vos commentaires s'il y a lieu :

our [] NoN [X]

Votre organisation est-elle propriétaire ou louez-vous a long terme un ou des
véhicules automobiles Iégers ? (si oui, répondez a la question suivante)

our [] NoN X

Vos commentaires s'il y a lieu :
Sivous avez envisagé acquérir un ou des vehicules légers, avez-vous
utilisé le questionnaire d’évaluation et d’approbation proposé, et avez-
vous documenté les résultats de ces utilisations ? (voir fiche technique)

Vos commentaires s'il y a lieu :

our [] NoN [X]

Avez-vous intégré des dispositions environnementales ou écoresponsables a
certains de vos contrats d’approvisionnement en biens et services (par
exemple : réaménagements, déménagements, gestion d'immeubles, produits
d’entretien, acquisition de mobilier, ...) ? (voir fiche technique)

Vos commentaires s'il y a lieu :

oul |:| NON |:| N/A |Z

Avez-vous acquis, apres évaluation de vos besoins, des imprimantes moins
dommageables pour I'environnement ? (voir fiche technigue)

Vos commentaires s'il y a lieu :

ou X] non [[] Nia []

Avez-vous acheté des cartouches d’'impression au laser remises a neuf et avez-
vous une procédure pour retourner les produits défectueux ? (Voir fiche

technigue)

Vos commentaires s'il y a lieu :

oul X Non []

Note

Lorsqu 'un pourcentage d’achat doit étre démontré au 31 mars 2010, il est possible de comptabiliser soit la période

de I’année entiére (1*" avril 2009 au 31 mars 2010), soit de ne tenir compte que de la période du 1°" octobre 2009
au 31 mars 2010 compte tenu du moment ou [’information sur les gestes a poser a été transmise aux ministeres et

organismes.
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Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_papiers-cartons_2009-08-19.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_papiers-cartons_2009-08-19.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_papiers-cartons_2009-08-19.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_Ordinateurs_EPEAT_2009-08-28.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Questionnaire_Vehicules_2009-08-19.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_Approvisionnements_biens_services_2009-08-28.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_Imprimantes_2009-08-19.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_Cartouches_laser_reusinees_2009-08-28.doc
Fiches_techniques_2009-09-18/Outils_Indicateurs_Fiche_technique_Cartouches_laser_reusinees_2009-08-28.doc

Indui:gteur Nombre et distribution de MO ayant réalisé des actions relatives aux objectifs gouvernementaux et nombre d’actions.
Cible Non applicable.
M Nombre de MO ayant inscrit, débuté, posé, complété ou retiré des actions a I'égard de chacun des 29 objectifs
esure .
gouvernementaux et identification (libellg, cible, indicateur, statut) de chaque action.
Compilation annuelle sous forme d'une distribution par le BCDD (& partir des réponses des MO).
QUESTION 10 REALISATION D’ACTIONS A L’EGARD DE CHACUN
DES OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX

Pour chacun des objectifs (parmi les 29) gouvernementaux

Indiquez le libellé, la cible et I'indicateur pour chacune des actions de votre Plan d’action de développement
durable.

Pour chacune de ces actions, précisez si, au cours de la période examinée, vous I'avez débutée, posée,
complétée ou retirée.

Copiez pour chaque action le tableau ci-dessous et |e remplir.

N Objectif gouvernemental : 1

N et Libellé de Faction:
i Mettre en oewire des activités contribuant & 1a réalisation du Plan gowernermental de

sensihilisation et de formation du personnel de I'Administration publigue.
Action complétée

Action débutée [ ] Action posée [ | ] Action retirée [ |
Indicateur{s) :
Cible{s) :
Fos commenigires sy a e

Exemple

N et Libellé de Faction:
2 MWettre en oewre une stratégie de communication liée au développement durable,

. . . . . Action completee B .
Action debutee D Action posee |:| D Action retiree |:|
Indic ateur(s) :
Cible{s) :
Fog commpntaires s My a Hew

N Objectif gouvernemental : 3

N et Libellé de Faction:
3 Soutenir des projets de recherche et de developpement & fegard de lefficacite energetique et des
énergies émergentes qui prennent en compte les principes de développernent durahle,

] ] ] Action complétée ]
Action debutee D Action posee |:| ] Action 1etiree |:|
Indicateur(s) :
Cible{s) :
Fog commpntaires s My a Hew

N° Objectif gouvernemental :

N° et Libellé de I'action :
01

Action débutée |:| Action posée |:| Action complétée |:| Action retirée |:|

Indicateur(s) :

Cible(s) :

Vos commentaires s'il y a lieu :

Indicateurs annuels de performance administrative 2009-2010

Ministére du Développement durable, de I’Environnement et des Parcs
Bureau de coordination du développement durable

Info.developpementdurable@mddep.gouv.gc.ca
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