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| ntroduction

L’évduaion de I'gpplication de la Politique inditutionnelle d' évaduation des programmes
(PMEP) du College Champlan-Lennoxville Sinscrit dans une opéation menée par la
Commisson dévdudion de I'enssignement collégid (CEEC) aupres de I'ensemble des
colleges qui offrent un programme conduisant a I'obtention d'un dipléme d &udes
collégides (DEC). La Commission a demandé a tous ces éablissements de procéder, au
cours de I'année 1998-1999, a I’évaluation en profondeur d’'un programme menant au DEC
en appliquant leur propre politique e de lui transmettre un rgpport portant a la fois sur le

programme évaué et sur I’ gpplication de leur PEP.

Le College Champlan-Lennoxville a évdué le programme de Techniques d'éducation
spécialisée (351.03) e il a transmis son rgpport a la Commission qui I'a recu le 25 juin
1999. Un rapport sur I'goplication des politiques inditutionnelles d'évauation des
programmes (PIEP) a égdement &é tranamis a la Commission le 16 décembre 1999. Ce
dernier rgpport porte sur I'application des PEP dans chacun des trois campus du Collége
régiond Champlain (Lennoxville, Saint-Lambert et Saint.Lawrence). Précisons que chaque
condtituante dispose de sa propre PIEP. Elles sont assez semblables tout en tenant compte
de certaines particularités locdes. Un comité compose de quatre membres et dirigé par un
commissaire” a analysé ces rapports et effectué une visite a I’ éablissement le 10 mai 2000.
A cette occasion, le comité a rencontré la direction de I'éablissement et des membres
locaux de la Commission des éudes, le comité d’ autoévaluation ains que des professeurs®
des différentes disciplines donnant les cours de laformation specifique et générae.

La Commisson a évaué |'goplication de la PEP du College Champlain—Lennoxville sdon
les critéres annoncés dans le Cadre de référence, publié en 1994°, soit la conformité et
I’ efficacité, et slon les précisions données dans sa correspondance avec les colléges.

1. Présidé par M. Jacques L’Ecuyer, président de la CEEC, le comité de visite était composé de
M™ Ninon St-Pierre, directrice adjointe aux études, Collége dans la Cité de la Villa Sainte-Marcelline;
Paul Stubbs, conseiller-cadre, Collége John Abbott; M. Luc Laferriere, professeur de tourisme, Collége
Mérici; M. Michel René, professeur en éducation spécialisée, Cégep de Saint-Jér6bme. Le comité était
assisté d'une agente de recherche de la Commission, M™ Alice Dignard, qui agissait a titre de
Secrétaire.

2. Dans le présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte sy préte, aussi bien les
femmes que les hommes.

3. COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, L'évaluation des politiques
institutionnelles d’ évaluation des programmes d’ études. Cadre de référence, octobre 1994, 25 p.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en et arivée la Commisson au
terme de ses travaux. Aprés une bréve description du College, de sa PEP et du programme
évaué le document présente les réaultats de I'évduation fate par la Commisson. Elle
porte aing jugement sur la conformité et |’ efficacité de I” application de la politique.
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L e College, sa politique et le programme évalué

Le campus de Lennoxville et I'une des trois condituantes du Collége régiond Champlain.
Il sagit d'une inditution d'enseignement collégid anglophone e publique stuée prés de
Sherbrooke en Estrie. Du point de vue du nombre dinscriptions, c'est la deuxieéme plus
importante des trois condituantes du College régiond Champlain. Il offre cing
programmes de DEC préuniversitaires en Natural Sciences, Social Sciences, Creative Arts /
Litterature and Languages, Visual Arts, Liberal Arts et trois programmes techniques en
Computer Information System, Business Administration Technology (Finance) et Special
Care Counsdlling.

La politique d'évduation des programmes (PIEP) du Collége Champlain-Lennoxville a é&é
évaluée par la Commisson en septembre 1996. A cefte occasion, la CEEC esimait que la
politique « contenait les composantes e les déments essantids a la rédisation
d évdudions de qudité et a la prise en compte de cette fonction d'évauation dans la
getion des programmes d'éudes ». Elle formulat par alleurs quelques remarques
notamment sur la facon dont la participation de I’ensemble des professeurs a une démarche
d’ évauation &ait assurée.

Offert au College Champlain-Lennoxville depuis sa fondation en 1972, le programme
Techniques d'éducation spécialiste (351.03) a été révisé en 1978 et 1987. Le College
entend utiliser les réaultats de la présente évauation pour I'implantation du programme
révise au cours de I'année 2000. En 1997-1998, le programme avait une durée de trois ans
et comprenait 39 cours pour un total de 90 unités. Le programme comprend égaement la
rédisation en deuxieme année d'un stage par semestre. Chacun de ces stages et d'une
durée de douze heures par semaine. L’édéve accomplit auss, au cours du 5 semestre e le
plus souvent dans la région de Montréd, un troiséme stage de quatre jours par semaine
(Fieldwork 111). La clientde du programme, contingenté a 70 ééves pour les trois années,
représente 6 % de I'effectif globad du College. Entre 20 et 25 nouveaux éeéeves sont
acceptés a chague année. Au cours de I'année de référence 1997-1998, le Département
d’ éducation spécidisée comprenait 4,4 postes de professeurs.
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Evaluation del’application dela PIEP

La conformité

La conformité exprime le rgpport de concordance entre la démarche suivie par le Collége
et le contenu de sa politique. Elle est successivement examinée sous I'angle du choix du
programme a évauer, de l'utilisation du syséme dinformation sur les programmes
d’ études et du déroulement du processus d’ évauation.

L e choix du programme & évaluer

L'aticle 421 de la PEP du College Champlan-Lennoxville prévoit que I'évauation d'un
programme doit avoir lieu trois ou quatre ans gpres sa mise en cauvre ou gores qu'il at subi
d importantes modifications. Générdement, les programmes sont évaués tous les cing ans
et au maximum tous les huit ans (art. 4.2.2).

Dans le cas présent, la décison dévauer le programme Techniques d éducation
Spécialiste a éé judifiée par le projet de mise en oawvre d'un programme révisé prévu a
I'automne 2000. En effet, le Collége souhaitait procéder a I'évauation de ce programme
afin dobtenir les informations utiles pour I'é&ape de la révison de ce méme programme.
Aprés cette expérience, le Collége estime important de mieux coordonner le processus
d évauaion d'un progranme avec son processus de révison. Ceci permettra de mieux
répartir la charge de travall pour les personnes concernées par ces activités et de permettre
une meilleure utilisation des résultats obtenus.

L’évdudtion du programme Techniques d éducation spécialisee a donc débuté en 1998,
conformément a la procédure normae de la PIEP. Le processus d évauation aurait di étre
compléé pour le mois de janvier 1999, mais a cause de I'encadrement exigé par les déves
en sage, il a éé convenu de compléter |e rapport d’ autoévauation en avril 1999.

L e systeme d’'information sur les programmesd’ études

L'aticle 3 de la PEP du College Champlain-Lennoxville prévoit la mise en place d'un
gsyseme d'information permettant d’ obtenir des données sur tous les programmes d’ éudes.
La vidte aura permis de congaer que le Collége régiond Champlain est présentement a
développer un systeme qui sera implanté dans chacune de ses trois condtituantes. Plusieurs
édéments sont d§a en place et d autres font encore I’objet de discussion. Les déments dga
en place permettent de suivre le cheminement des édéves d une cohorte (cing cohortes sont
disponibles), de connditre leurs caractérisiques (sexe, moyenne au  secondaire,
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provenance), le taux de diplomation ans que le nombre dééves ayant quitté le
programme. La direction du Collége Champlain souhaite compléter la mise en place du
systéme, révisr la description des déments contenus dans son systéme d'information et
préciser davantage les responsabilités relatives a la collecte et a la mise a jour de
I'information. En utilisant les données collectées a chaque trimedre, la direction esime
guil sera possble de produire une andyse annuelle de la gdtuaion de chacun de ses
programmes. Ces résultats seront par la suite utilisés lors d’ évaluations en profondeur.

Pour les fins de I'évduaion du programme Techniques d éducation spécialisée, I essentiel
des données sur les caractéristiques des € éves a éé obtenu.

L e déroulement du processus d’ évaluation

La PEP prévoit la formation d'un comité d évauation (art. 2.4.1) composé du directeur
adioint a I'enseignement e aux progranmes d' éudes, du coordonnateur du programme
evaué, dévaduaeur(s), de deux professeurs des cours de la formation spécifique, d'un
professeur de chacune des disciplines d'Anglais, de Frangals, langue seconde, des
Départements d’humanities e d'un membre externe au College (art. 2.4.2). Selon la PIEP,
ce comité, formé mgoritarement de membres extérieurs au département responsable du
programme, doit superviser | évaluation.

Se rendant compte de la nécessté de donner un rble plus actif aux professeurs du
département, le College a scindé le Comité prévu dans sa PEP en deux entités: le
«Program Evaluation Committee» (PEC) composé du directeur adjoint a I’ enseignement et
aux programmes déudes, du coordonnateur du programme Techniques d éducation
pécialisée e des deux professeurs de la formation spécifique, et le «Program Evaluation
Advisory Committee» conditué des quatre professeurs de la formation genérde, de
représentants des éeves e des dipldmés. Pour I'essentiel, c'est le «Program Evaluation
Committee» qui a rédise les travaux, obtenant a chague éagpe I'opinion du «Program
Evaluation Advisory Committee» € de I'ensemble des professeurs de la formation
specifique.

La Commisson condgdére que les modifications apportées a la compostion du
comitéd’ évauation sont judifiées e permetent une paticipaion plus efficace des
professeurs de la formation spécifique. Le College souhate apporter des gustements a sa
PEP afin de mieux refléter cette rédité.

Dans I'ensemble, les différentes éapes du processus d'évaduation ont &é rédisées comme
prévu par la PEP (at. 5.2). Un plan dévduation a é&é rédigé par le PEC et adopté
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localement (at. 5.1). Pour faciliter la démarche, quatre guides ont &é produits par la
direction du College. Cependant, ces guides n'éaent pas tous disponibles au début du
processus. Le premier guide intitulé « Structure of the evaluation process » présente le but,
I'esprit, les principes et les caractérigtiques d'une évaudion. Il précise égdement les
sructures et les personnes concernées par le processus et decrit les activités ains que
I'échéancier. Le deuxiéme guide intitulé « Contents of the evaluation » aborde |’ ensemble
des critéres e les questions d' évduation. Le troiséme guide intitulé « Preparation » porte
aur la création du comité d évaduation, la planification de I'évaudtion, la vdidation du plan
d évaduation e le dépat du processus. Le quatrieme guide intitulé « Self-evaluation »
aborde la collecte de I'information et son tratement, le rapport dévauation et les
conaultations. La Commission estime que ces guides permettront d' encadrer la démarche
dévdudion & dle invite le College Champlan-Lennoxville a poursiivre le
dével oppement de sa propre expertise en évauation de programme.

Le College souhaite revoir sa PEP din d'éablir un échéancier plus rédise pour le
déroulement d'un processus dévduation, de daifier les responsabilités concernant la
collecte des données e la mise a jour du systeme dinformation, d effectuer I'andyse
péiodique des données sur ses programmes d' éudes et amédiorer le suivi de I'évaudion
et le plan d action.

Méme d la compostion du comité d évaduation différe queque peu de cdle qui avat é&é
prévue a la PEP, la Commission esime que, dans I’ensemble, I’ gpplication de la PEP par le
College Champlain-Lennoxville a é&é conforme a sa politique. Le systéme d information
décrit dans sa politique et en voie dimplantation e les données essantielles a |’ évduation
ont &é obtenues. Les différentes éapes du processus d évaudion ont é&é rédistes en
conformité avec la politigue. Le College a rédise une andyse de I'goplication de sa
politique et il envissge d'y apporter des modifications afin de mieux refléter sa pratique
notamment pour les aspects touchant la compodtion e les responsabilités du comité
d évauation.



L’ efficacité

L'évduation de I'efficacité permet d éablir dans qudle mesure I'gpplicaion de la
politique contribue a assurer la qudité de I'évauation des programmes d éudes. L’ examen
de la Commission vise a déerminer 9 I'évaudion fate par le Collége a permis de porter
un diagnostic adéquat sur I'éat du programme e de prendre les mesures en vue
d'amdiorer, le cas échéant, sa mise en cavre. De fagon plus particuliere, la Commission a
examiné le devis dévauaion, la collecte des données perceptuelles, la rédisation de
I’évauation ang quele suivi del’ évauation du programme.

L e devisd’évaluation

Un devis d évduation (« Plan for the Evaluation of the Special Care Counselling Program
») a éé daboré le 21 octobre 1998. Le College a chois de faire une évduation en
consdérant les criteres suivants: 1) la pertinence du programme; 2) la cohérence du
programme; 3) les aspects pédagogiques, 4) les ressources e la gedion; 5) la mise en
canvre de I'approche programme;, et 6) I'efficacité du programme. Des questions et des
sous-questions d'évaluation ont éé éaborées pour chacun de ces critéres. Pour chacune
des sous-questions, les indicateurs et les sources d'information ont é&é précisés. Mdgreé le
fat que le degré d'importance (trés important, important, moins important) de chacune des
sous-questions soit indiqué, ce choix ne Sappuie pas sur une andyse de la sStuation. Le
devis comprend un échéancier et une edtimation des colts. Enfin, les ressources humaines
nécessaires alarédisation de |’ évauation ont éé sous-estimees.

Le critere portant sur la mise en cawvre de I'goproche programme dans le programme
évaué touche pluseurs aspects rdatifs a la composante de la formation générde. Ces
agpects concernent notamment |'intégration des déments de la composante de la formation
générde au programme et a |'épreuve synthese. Le critére portant sur | efficacité du
progranme a égadement permis d'andyser les taux de réusste dans I'ensemble des cours
de laformation générde.

Au terme du processus d évduation du programme Techniques d’éducation spécialisée, le
College Sest rendu compte qu'il aurat é&é intéressant de fare au prédable une andyse
afin de cerner davantage les enjeux de départ. La Commission abonde dans ce sens et dle
suggere au College de produire un devis basé sur un portrait de la Stuation afin d'identifier
les enjeux du programme a étre évaué e, par la suite, de retenir les critéres permettant
d' examiner les déments découlant des enjeux retenus. Les rapports produits par le systeme
d information du Collége sont maintenant en mesure de contribuer a cette anadyse.



L a collecte des données per ceptuelles

Trois sondages ont éé réaises pour obtenir I'opinion des deves, des dipldmés et des
organismes accueillant les dagiares du progranme Techniques d éducation spécialisée.
Le questionnaire digtribué aux ééves en cours de formation a é&é complé&é par tous ceux
inscrits au programme, ce qui totdise 52 répondants. Cdui des diplémés a é&é complété
par 17 des 48 diplomés sollicités, pour un taux de réponse de seulement 35 %. La
Commission invite le Collége a donner suite a son intention d'améliorer ses mesures de
uivi de ses dipldmés afin d'augmenter son taux de réponse. Les organismes représentant
les milieux de stage ont répondu a leur questionnaire dans une proportion de 57 % (29 sur
51). Dans ce denier cas, cetans organismes navaent accuelli aucun dagiare
récemment; celaexpliquerait pourquoi ils n’ont pas répondu au questionnaire.

Ces sondages ont couvert un nombre important de sujets, notamment en raison de la
révison du programme. Les questionnaires aux ééves et aux diplémés comportaient donc
de nombreuses questions et les réaultats n'@aent pas toujours feciles a interpréter. La
Commisson suggere au College de concevoir ses outils de collecte de données
perceptuelles de maniére a obtenir des données reliées a des enjeux préaablement
identifiés.

Laréalisation del’évaluation

Le College présente les résultats de son évauation dans un rgpport comportant huit parties
dont sx correspondent aux six criteres d'évduation gqu'il a retenus. Rappelons que ces
criteres sont la pertinence du programme, la cohérence du programme, les aspects
pédagogiques, les ressources e la gedion, la mise en cawre de I'gpproche programme
ang quel’ efficacité du programme.

La Commisson commentera la rédisation de I'évduation en fonction de la pertinence des
données recuéllies, de I'anadyse effectuée, des conclusions qui en découlent et des actions
envisagées par le College pour amédliorer laquaité de lamise en cauvre du programme.

Les donnéesrecueillies

En plus des données perceptuelles obtenues des éudiants, des diplémés et des entreprises,
les comités ont utilise différertes sources dinformation quantitatives et quditatives. |
Sagit notamment de données datigtiques, des commentaires écrits des dipldomeés, des ééves
et des entreprises, de la misson du College, de la description du programme, du profil du
diplébmé, des poalitiques départementaes, d' un échantillon de plans de cours, de la politique
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de dsage, de la palitique inditutionnelle d évauation des gpprentissages e de la révison
des objectifs de la formation pratique en Techniques d’ éducation spécidisée.

Pour les criteres de cohérence et cdlui des aspects pédagogiques, le College aurait pu
éargir son échantillon, qui ne comptait que trois plans de cours, e utiliser les résultats de
I'andlyse des plans de cours effectuée par les professeurs a chague année. Il aurat é&é
approprié de mentionner dans le rapport les changements apportés aux contenus des cours
ang que les matifs expliquant ces changements.

Pour les criteres portant sur les ressources et la gestion, I'implantation de |'approche
progranme € I'efficacité du programme, les données pertinentes ont €é&é recuellies.
Cependant, la présentation des taux de diplomation de I'ensemble des éablissements
donnant le programme évaué aurait permis de mieux éayer les condes.

L’analyse

Bien que les membres du Comité d'évduation aent indiqué lors de la viste qu'ils avaient
manqué de temps pour effectuer une andyse en profondeur de toutes les données
recugllies, la Commisson etime que le rapport du College souléve les principaes
difficultés reliées ala mise en oauvre du programme.

L’andyse de la pertinence est satisfaisante au regard des sous-questions retenues par le
Colléege. Cependant, le peu de données sur le suivi des diplbmés n'a pas permis
d approfondir I’ adéquation de la formation avec les besoins du marché du travail.

L'andyse de la cohérence du programme a clarement fait ressortir le probleme de la
charge de travaill des ééves de 2° année. L’analyse des aspects pédagogiques, des
ressources et de la gedion, de I'implantation de I'approche programme est adéguate.
Cependant, certaines données auraient pu faire I’objet d'une anadyse plus approfondie. Par
exemple, un cetan nombre dééves e de diplomés ont indiqué qu'il é&ait difficile de
rencontrer les professeurs, soit respectivement 27 % et 35 %. De méme, une anayse des
causes expliquant pourquoi les ééves n'ont pas une bonne perception de la contribution
des cours de la formation générde a leur formation en éducation spécidisée aurait pu étre
rédisée.

L'andyse de I'efficacité du programme a permis dexaminer de maniére exhaudive les
taux de réusste des cours de la formation spécifique et ceux des cours de la formation
générde, les taux de réention, les taux de diplomation ansd que I’opinion des ééves, des
dipldmés et des entreprises. Cependant, I'andyse de I’ensemble des causes a I’origine des
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fables taux de diplomation dans la durée normae du programme aurait di permettre de
verifier les hypothéses soulevées (I'impact des stages, les conflits d’ horaire, la réussite des
cours de laformation générae, etc.).

Certaines éudes rédistes dans la foulée de la révison du programme ont adimenté les
andyses effectuées au regad de la présente évduation du programme Techniques
d' éducation spécialisée.

Les conclusions et les actions envisagées

Dans I'ensamble, I'évaduation de la pertinence, de la cohérence, des aspects pédagogiques
and que des ressources et de la gedion présentent des conclusions pertinentes et
appropriées. Pour les critéres portant sur I'implantation de |'gpproche programme et
I'efficacité du programme, les conclusons auraent pu refléer davantage la Stuation
observée.

A la fin de chague partie traitant d'un critére, le rapport du Collége présente une section
intitulée « recommandations » comprenant les actions envisagées. Il et intéressant de
condtater qu'elles sont reprises dans la concluson du rapport et qu'eles ont é&é classées
par ordre de priorite. Toutefois, certaines de ces actions sont générales et ne couvrent pas
tous les problémes observés comme, par exemple, la mise en place de mesures spécifiques
pouvant accroitre les taux de diplomation ou les mesures reiées a la lourdeur du
programme. Cela et en bonne partie attribuable a lanalyse, qui dans certains cas, aurait pu
ére plus approfondie et a la timidité des actions envisagées particulierement lorsguil
S agissait de problémes externes au département. En conséquence,

La Commission recommande au College, dans ses prochaines évaluations,
d approfondir ses analyses de maniere a préciser davantage les actions
envisageées et de lesinscrire dans un plan d actions officiel.

Lesuivi del’évaluation

Le rapport d' évauation du College comprend 12 actions envisagées présentées selon un
ordre de priorité dont I’échéancier de rédisation s éde de jun 1999 a I’ hiver 2000. Ceci a
éé consdéré par le College comme éant le plan daction (at. 53.1). Le consal
d adminigtration du Collége a adopté le rapport d' évauation incluant ses recommandations
conformément a I’article 5.2.4 de la PEP. Le 2 février 2000, le College a produit un rapport
fasant éat du suivi des actions envisagées. Vraisemblablement, le processus de révison
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du programme prévu pour I’année 2000-2001 sera une autre occasion pour en améiorer la
mise en canvre.

Comme souligné précédemment, la Commisson a é&é en mesure de condaer que le
Collége propose pluseurs modifications pertinentes & sa PEP au terme des évauations
guil a rédisées dans ses différents campus. Une de ces modifications vise I'amédioration
du suivi des évauations incluant la préparation et | adoption d’ un véritable plan d' action.

* * %

En résumé la Commisson esime que I'gpplication de la PEP a é&é partidlement efficace
pour I’ évaduation du programme Techniques d’ éducation spécialisée.
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Conclusion

L’évduation du programme Techniques d éducation spécialiste a permis au College
Champlain-Lennoxville dexpé&imenter une premiere fois sa Politique inditutionndle
d évauation des progranmes (PIEP).

De fagon générde, I'évdudion sest déroulée comme le prévoit la PIEP. Aing, le choix du
programme a évauer Sest fait comme cda et prévu dans la PIEP €, depuis mars 1999, le
College dispose d'un cdendrier pour |'évauaion de tous ses programmes. Méme S la
composition du comité d évdudtion &ait différente de cdle qui avat &é prévue a la PEP,
les travaux d'évduation se sont déroulés conformément aux dispositions éablies par cette
politique. Enfin, le systéme d information est en voie d' implantation.

A la lumiére des expériences dévauation rédisées, la direction du Collége entend
apporter des modifications a certaines dispostions de la PEP du College Champlan-
Lennoxville pour la rendre davantage conforme a sa pratique. Elle entend notamment
éablir un échéancier plus rédige, daifier les responsabilités concernant la collecte des
données et la mise a jour du systéme dinformation, préciser la compostion du comité
d évduation, amdiorer la planification de I'évauation, effectuer I'andyse périodique des
données relatives au suivi de ses programmes d éudes et amdiorer le suivi des évaduations
incluant le plan d' action. La Commission estime que ces modifications sont gopropriées.

En matiére d efficacité, la démarche d évduation comporte quelques lacunes. Les enjeux
de I'évduation auraient pu ére davantage précisés dans le devis &in de mieux orienter la
démarche et de concevoir des outils de collecte de données perceptudles permettant
d obtenir des réaultats reliés aux enjeux. L'andyse des réaultats aurait pu ére plus
approfondie, ce qui aurait permis de mieux cibler les actions envisagées. Cependant, les
actions prioritaires retenues dans la concluson sont petinentes. Enfin, le suivi de
I évauation devrait comprendre un plan d' action éabli en bonne et due forme.

En résumé la Commisson juge que I'gpplication fate par le College Champlan—
Lennoxville de sa politique inditutionndle d évduation des programmes (PEP), lors de
I'évduation du programme Techniques d éducation spécialiste, a éé globadement
conforme au texte de sa politique et partiellement efficace.
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Le College Champlain-Lennoxville souscrit dans I'ensemble aux conclusons de ce
rapport. 1l poursuit tel qu’annoncé les modifications envisagées a sa PEP. La Commisson
andysera cette nouvelle version de laPEP lorsqu’ ele |’ aura regue.

Le College a daboré des questionnaires aux dipldmés et aux employeurs qui accueillent
des dagiaires. Il a auss produit un plan daction. Enfin, il a pris en compte les

recommandations du rapport dévauation dans I'daboration du programme révise, dont
I"implantation est prévue pour I’ automne 2001.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président





