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| ntroduction

L’évduaion de I'application de la Politique inditutionnele des programmes (PIEP) du
College Bat sinsrit dans |'opéraion que mene la Commisson dévauation de
I'enseignement  collégid (CEEC) aupres de I'ensemble des colleges offrant un programme
conduisant a un dipléme d éudes collégides PEC). La Commisson a demandé a tous ces
établissements de procéder, au cours de I'année scolaire 1998-1999, a I'évduation en
profondeur de I'un de ces programmes et de lui transmettre un rapport portant a la fois sur
le programme évaué et sur I’ application de leur PIEP.

Le College Bat a évaué le programme de DEC en Techniques juridiques. Son rapport
d évauation, diment adopté par le consell d'adminigration, a é&é recu par la Commisson
le 2 juillet 1999. Un comité d' experts dirigé par un commissaire de la CEEC' I'a andysé,
puis a effectué une visite a I’ é&ablissement les I et 2 décembre 1999. A cette occasion, il a
rencontré la direction du College, le comité dautoévauation les ééves sortants du
programme, |es professeurs” et lacommission des études.

La Commisson a évadué I'gpplication de la PIEP du College Bart sdon les criteres prévus
dans le Cadre de référence publié en 1994°, soit la conformité et |’ efficacité, et slon les
précisions données dans sa correspondance avec les colleges.

Le rapport de la Commission présente d'abord le College Bart, sa politique d' évauation
des programmes and que le programme qu'il a chois d'évauer. Il expose enslite les
conclusons auxquelles en et arivée la Commission au terme de son andyse du rapport
d autoévaudtion & de la vidte a I'éablissement en portant jugement sur la conformité et
I efficacité de I” gpplication de la palitique.

1. Le comité de visite se composait de M™ Marjorie Dionne, coordonnatrice en évaluation de
programmes d’ études, Institut de tourisme et d'hétellerie du Québec; M. Pierre Gagnon, adjoint & la
Direction des études, Cégep de Trois-Riviéres; M. John Keyes, directeur des études, Collége Mérici. M.
Jacques L’Ecuyer, président de la Commission, dirigeait le comité. M™ Joce-Lyne Biron, agente de
recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.

2. Dans le présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte s'y préte, aussi bien les
femmes que les hommes.

3. COMMISSION D’'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, L'évaluation des politiques
institutionnelles d’ évaluation des programmes d’ études - Cadre de référence, octobre 1994, 25 p.
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L e collége, sa politique et le programme évalué

Le College Bart est un éablissement privé stué a Québec qui dispense deux programmes
conduisant au dipldme d éudes collégides, soit Techniques juridiques et Techniques de
bureautique. Depuis quelques années, il a diversfié ses activités de brmation en proposant
quel ques programmes conduisant & une attestation d' éudes collégides.

La PIEP du Collége Bart a é&¢é évauée par la Commission le 10 septembre 1996 et n'a pas
fat I'objet de modifications depuis. La Commisson avait conclu que la PIEP renfermait
«les composantes e déments essentiels a la rédisation d’ évduations de qudité et a la prise
en compte de la fonction dévauation dans la gestion des programmes d éudes»;
néanmoins, dle avait fat des remarques au College en vue de I'amélioration de sa
politique, «notamment sur I'absence de principes déontologiques ou éhiques pour
encadrer le travail des responsables de I'évduation et de I'exploitation des données aing
que sur I'absence d'un critére portant sur la qudité de la gestion du programme». Dans
I’évduation de son programme, le College a tenu compte de la premiére remarque e a
adopté des principes déontologiques en vue de respecter le caractere confidentid des
données obtenues au cours de ses enquétes et d' agir avec professonndiame.

Le programme de Techniques juridiques a éé implanté a I’automne 1994. Le département
a revu tous les cours et a redéfini le programme par compétences ou téches qu'un diplémé
doit ére capable d' accomplir a son entrée sur le marché du traval. Il procéde a un bilan
annuel de I'enseignement aprés examen des rgpports des stagiaires et des superviseurs de
stages en entreprises.

Le programme compte environ 100 déves. Depuis son implantation, le College a admis de
30 & 67 déves par cohorte. A I'automne 1998, le programme accueillait 48 nouveaLx
deves. L'effectif ensagnant regroupe deux professeurs a temps complet, soit la
coordonnatrice du programme et la responsable des dages, les autres professeurs
ensignent auss dans dautres programmes (bureautique, comptabilité, francas,
philosophie) ou sont engagés comme chargés de cours. Les professeurs donnant des cours
de droit sont membres du Barreau ou de la Chambre des notaires, le département est ains
conditué d'une équipe dexpérience e dable dont pluseurs membres peuvent ére de
futurs employeurs pour les diplémes.
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Evaluation del’application dela PIEP

La conformité

Pour juger de la conformité de I'application de la PIEP, la Commisson examine le choix
du programme évaué I'implantaion et ['utilisation du syséme dinformaion sur les
programmes aind que le processus d' évaluation.

L e choix du programme

La PIEP prévoit une évaduation continue des programmes en fonction des données
recugllies par le sytéme dinformaion. Il et auss prévu que des évduaions plus
approfondies auront lieu lorsgque la Commission d évauation procédera a I'évauation d un
programme donné par I’'éablissement, d'une part, &, d'autre part, a I'intérieur d'un cycle
de trois ans pour tous les programmes, en commencant par un programme conduisant a une
atestation d'éudes collégides. L'ordre et le choix des programmes a évauer doivent ére
déterminés par le comité de coordination de I'évauation de programmes aprés consultation
des diverses ingances du College. Le Collége sest conformé a la demande de la
Commission de faire porter son examen sur un programme d éudes conduisant a un DEC.
Comme le programme Techniques de bureautique est en révison, le Collége devait choisir
Techniques juridiques, seul autre programme répondant au critére de la Commission.
L’évaduation na porté que sur la composante de formation spécifique, le Collége ayant
évadué la formation générde I'année précédente. La Commission rappele néanmoins au
College I'importance dans les évduations futures de programmes de tenir compte de cette
composante des programmes conduisant au DEC.

Le syseme d’'information sur les programmesd’ études

Le syséme d'information sur les programmes d' éudes doit comprendre différents types de
données: données descriptives sur les programmes, données datistiques, données
perceptudles recuellies aupres des déves (questionnaire d'évauation des ensaignements),
appréciation des employeurs et des responsables de stages, observations du personne
enaignant, indicateurs particuliers (motifs d'aandon, taux de placement, plaintes),
données issues d organismes publics. Comme le Collége met I'accent sur les compétences
démontrées en milieu de travall et les résultats d apprentissage, il porte attention au taux de
placement, aux recommandations des employeurs, a I'épreuve uniforme de francas & a
I’ examen synthése de programme.
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A quelgques exceptions prés, dont le taux de diplomation, les données prévues a la PEP ont
éé fournies pour le programme évaué. Le Collége n'a cependant pas démontré que ces
données, méme celes recuellies annuellement, provenaient d'un systeme dinformation
pouvant servir de tableau de bord utile a la prise de décison. Elles ne semblent pas fare
I’objet d'analyses gpprofondies ni d'un suivi. Cela tient sans doute au caractére récent de
ce syseéme dinformation, dont I'implantation n'est pas achevée. La Commission suggere
donc au College de poursuivre I'implantation de son systéme dinformation sur les
programmes, notamment en vue d'ader a la prise de décison concernant les enjeux des
évauations futures.

L e processus d’évaluation

L’'évauation a é&é conduite par la coordonnatrice du programme Techniques juridiques.
Les dructures prévues a la PIEP, soit le comité de coordination de I'évauation des
programmes (CCEP) et ses deux sous-comités, respectivement responssbles de la collecte
des données et de I'évduation a proprement parler, nont pas fonctionné. Les structures
prévues éaent vrasemblablement trop lourdes e peu adaptées a la rédité de
I'é&ablissement, ce que la direction a confirmé au cours de la vidte, le rgpport est
cependant muet sur ce sujet. Les professeurs ont cependant largement collaboré au
processus d’ évauation comme le prévoit la PIEP.

Le rapport du Collége est peu loquace sur la conformité de I'évaduation de son programme
a la démarche décrite dans sa politique et aucune action n'y est envisagée pour bonifier la
politique et la rendre plus adéquate. Au cours de la vigte, toutefois, la direction a reconnu
que I'évaluation ne séait pas déroulée conformément a la politique et que cdle-ci devait
éire réviste et daguée.

De son cbté, la Commission note que, pour |'essentid, I'évaduation Sest déroulée au sein
du dépatement sans que la direction assume véritablement son réle d encadrement et
fournisse au dépatement I'aide e les consdls dont il aurat eu besoin. En I'absence
d encadrement, le département n'a pas &é en mesure de tirer profit de I’ expertise acquise
au cours des évaluations précédemment réalisées dans I'éablissement. 1l en et réaulté une
évauation qui présente plusieurs lacunes comme on le verra par la suite. Dans ce contexte,

la Commission recommande au Collége :

de donner suite a son intention de revoir sa PIEP en établissant clairement
les responsabilités de chacune des instances et, en particulier, celles de la
direction;
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de développer une expertise en évaluation de programmes permettant de
réaliser des évaluations de qualité.

* * %

En rason de ce qui précede, la Commission juge que I’évaluation du programme a éé peu
conforme a la politique. Le systéme d'information, encore en implantation, n'a pas fourni
les données prévues et le processus d évauation ne s est pas déroulé en conformité avec la
PIEP, notamment en I’ absence d' un encadrement adéquet.



L’ efficacité

Pour juger de I'efficacité de I'gpplication de la PIEP, la Commisson examine tout
particulierement le devis, larédisation et le suivi de |’ évauation.

Ledevisd’évaluation

La PIEP prévoit que le comité de coordination de I'évaluaion de programme doit éaborer
un devis d'évduation en collaboration avec ses deux sous-comités et gpres consultation
des instances du Collége; de plus, le devis doit ére gpprouvé par la commission des éudes
et le consal d'administration. Etant domé que certaines personnes participent aux mémes
instances de décision, le Collége afait I’ économie de certaines étapes d’ gpprobation.

Par alleurs, la Commisson etime que le plan déallé qui tient lieu de devis e
incomplet: and, on N’y retrouve pas, comme le prévoit pourtant la PIEP du Collége, «les
hypothéses de problémes pressentis», c'ext-a-dire les enjeux, «la précison opérationnelle
des criteres d' andyse généraux», «les moyens mis a la dispodstion des différents acteurs»,
«’échéancier des opérations» e «le caendrier des rencontres» (art. 5.6 ). La Commisson
edime qu'une gpplication dricte de la politique aurait permis de mieux cerner les enjeux et
les objets a examiner. Elle suggére donc au Collége, pour les évduations futures, de
procéder a une lecture prédable du programme et de bétir un devis d’ évduation fondé sur
les enjeux identifiés,

Les criteres retenus, soit la pertinence, la cohérence et I'efficacité, sont ceux qui sont
énoncés dans la PIEP. Parce qu'ils sont définis en termes trop genéraux, ils n’ont cependant
pas permis d éudier tous les aspects du programme. Aing, la séquence des cours n'a pas
éé examinée méme 4, sdon le rapport, ele conditue une difficulté du programme,
particulierement pour les cohortes qui entrent au trimestre d'hiver. De leur coté, les
méthodes pédagogiques ou les dratégies d enseignement sont énumeérées tantét dans la
grille de pertinence (sous la rubrique activités d' apprentissage), tantét dans la grille de
cohérence (sous la rubrique activités pédagogiques) mais daucune maniere, on ne
démontre |'adéquation entre les méthodes pédagogiques retenues et I'atteinte des objectifs
du programme. En définitive, la politique du College na pas conditué un bon guide pour
une évauation en profondeur du programme.

La Commission recommande donc au Collége, dans le cadre de la
révison quil entend faire de sa PIEP, de préciser ses criteres
d évaluation.



L a collecte des données per ceptuelles

Le College a procédé a une abondante collecte de données. Toutefois, les responsables de
I’évauation ont &é amenés a daborer des insruments de collecte de données qui n'ont pas
toujours donné les résultats escomptés. Des questions trop complexes avec trois choix de
réponse en ont rendu I'interprétetion difficile. Les auteurs auraient eu avantage a vaider au
prédable leurs questionnaires. Enfin, le College a préparé un questionnaire pour chaque
caégorie de répondants (éléves sortants, enseignants, dipldmés, guides de dage,
employeurs). Mais, éant donné le petit nombre de répondants dans chaque catégorie, les
résultals ne sont pas toujours sgnificatifs. 1l aurait fdlu diminuer le nombre de caégories
et, dans certains cas, effectuer des relances pour condituer des échantillons représentatifs.
En somme, la Commisson condate un certan nombre de lacunes dans les insruments
d évduaion utilisés pour la collecte des données. Elle suggere donc au College de parfare
sesingruments d’ évauation, notamment de faire vaider ses questionnaires.

Laréalisation del’ évaluation

Le College présente I'évdudtion des trois criteres retenus, soit la pertinence, la cohérence
et |'efficacité dans la premiéere partie du rapport. La seconde partie regroupe la description
du programme et les résultats de |’ éva uation basés sur les données Satistiques.

La Commisson commentera la rédisaion de I'évaudion fate par le Collége en fonction
de la collecte des données, de I'andyse effectuée, des conclusions tirées et des actions
envisagées. Elle indique, le cas échéant, les conclusions du College qudle edime en
mesure d entériner aing que les actions envisagées qu’ ele consdere pertinentes.

Les donnéesrecueillies

A partir de questionnaires remplis par les employeurs, les guides de stage, les diplémés, la
coordonnatrice du programme a dress2 un inventaire des taches d'un technicien juridique
qui ont é&é ensuite assmilées a des objectifs de programme. Les enseignants, pour la
plupart des chargés de cours, ont ensuite rempli une grille dans laquele les contenus de
cours et les taches inventoriées ont é&é associeés. Les enseignants ont procedé de fagon
smilaire pour examine la cohérence du programme. Aing, pour chacun de leurs cours, les
enseignants ont rempli une grille dandyse de la cohérence présentant les ressources
didactiques et matérieles disponibles, les activités pédagogiques (y compris les dratégies
d enseignement) et |’ encadrement propose.
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L’ efficacité et mesurée par les résultats obtenus, tant au terme des apprentissages d'un
cours que dans I'exercice effectif des compétences démontrées en milieu de stage. Le
rapport présente, pour I'année 1998-1999, sous forme de tableaux, la moyenne obtenue et
le taux de réussite pour chague cours ansd que les composantes de la note obtenue pour
chague deve a I'éreuve synthese de programme. Les taux de satisfaction des éeves
dagiaires, des dipldmés et les commentaires fournis par les guides de stage complétent les
données portant sur I'efficacité. Cependant, les données quantitatives ne sont fournies que
pour I'année de référence et les données sur le taux de diplomation sont absentes. Le
College procede auss a I'évaudion des ensaignements, mais il ne sest pas sarvi des
résultets de celle-ci dansla présente éval uation.

L’analyse

L’ établissement par les professeurs de grilles de pertinence et de cohérence, congtitue un
travail remarquable qui forme une ébauche de définition du programme par objectifs et
sandards, en effet, I'exercice a permis a tous les professeurs de s approprier le contenu du
programme et de condater la contribution de chague cours a I'ateinte des objectifs du
progranme. Les différentes téches identifiées ont é&é consdérées comme autant
ddéments de compéence a andysr e a dructurer pour feciliter la mise a jour du
programme et son suivi.

Comme cdla a éé mentionné antérieurement, I'andyse de la cohérence est cependant
sommaire et incompléte, en particulier en ce qui concerne la séquence des cours aind que
I’adéquation des méthodes pédagogiques aux objectifs du programme. Par allleurs, bien
que I'évduation n'at pas porté sur la composante de formation générde, une anadyse plus
approfondie des fonctions de travail aurait pu déboucher sur la définition d'un profil du
diplémé incluant des objectifs plus larges a ateindre, comme le déveoppement de
I"autonomie ou de I’ é&hique professonndle.

Le programme comporte un stage de quinze semaines auque le département accorde une
atention toute particuliére, car, pour le College, cest le sage qui évaue la qudité de
I’enssignement et du programme ains que I'atteinte des objectifs par les déves. L'andyse
du stage, qui porte notamment sur le degré de maditrise des objectifs du programme, se
révéle intéressante, mais le stage ne peut a lui seul mesurer I'ensemble des compétences
retenues dans la grille de pertinence. En effet, éant donné le nombre limité de Sagiares et
de lieux de stages, certains milieux de travail ne sont pas représentés et certaines fonctions
de travail ne sont exercées par aucun seagiaire.
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Par alleurs, les données sur les taux de réusdte par cours n'ont pas éé anaysées, les
abandons nont pas fat I'objet dun suivi. Des liens auraient pu ére éablis entre le
pourcentage des déeves qui vont en dage, cdui des ééves qui e présentent a I'épreuve
synthese de programme et |e pourcentage de ceux qui obtiennent le dipléme,

La Commission recommande par conséquent au College de procéder dans
les évaluations futures a une analyse approfondie des données recueillies
sur | ensemble des dimensions étudiées des programmes.

Les conclusions et les actions envisagées

Un examen des actions envisagées et en partie mises en oavre au moment de la viste
démontre le souci du département d'assurer la pertinence du programme. Par alleurs, le
Collége ne porte pas de jugement sur la cohérence a proprement parler; en effet, il renvoie
a ses conclusions sur la pertinence; il ne tire pas non plus de conclusons sur I'efficacité du
programme, s ce ' est celles de la responsable des stages.

Le College fait des commentaires sur les taux de satifaction des ééves qui ressortent des
questionnaires d'enquéte. Il reconnait qu'il lui et difficile de tirer des conclusons sur la
maitrise des différentes compétences de ses diplomés pour les motifs dga mentionnés.
Toutefois, malgré les lacunes observées dans sa démarche d'évaudion, il a pu décder
certains problémes et commencer ay remédier.

Dans les limites des objectifs définis dans la grille de pertinence, les conclusons du
College sur ce critere peuvent ére entérinées par la Commission. En ce qui concerne la
cohérence, on peut Sinterroger sur |'adéquation des méthodes pédagogiques aux objectifs
du programme et surtout sur I'impact de la séquence des cours pour les ééves qui
commencent le programme au trimestre d' hiver. Cela n'est pas gpprofondi dans le rapport,
méme 9 ceatans correctifs ont &é gpportés depuis I'implantation du programme. Enfin,
pour ce qui concerne I'efficacité du programme, pluseurs questions demeurent sans
andyse et sans réponse, par exemple les taux de réussite par @urs, de diplomation et de
placement.
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Lesuivi del’évaluation

Le suivi de I'évdudion Sest fat a deux niveaux. Les questions dordre pédagogique,
portant notamment sur les modifications a apporter au contenu du programme, ont éé
traitées par le département au moment de dresser le bilan de fin d'année. Les questions a
incidence financiere ou adminigtrative ont ensuite &€ présentées ala direction.

Dans I'ensemble, les actions identifiées ne sont pas toujours en lien avec |'évaduation du
progranme. C'est and que certans déments du plan daction présenté en annexe au
rapport découlent des congtats, comme |'accent a mettre sur I'améioration de la qudité du
francais chez les éléves e la mise a jour des grilles de pertinence e de cohérence. En
revanche, d'autres actions comme |'implantation de I'dternance travail-éudes ou des
modifications a gpporter a la politique de présence apparaissent sans lien avec les réaultas
de I'évduation. La Commisson suggére donc au College de faire suivre ses évauations de
programmes par un plan daction inditutionnd — engageant le College — qui se Stue
clairement en lien avec les condats et qui éablisse les responsabilités de sa rédisation.

En définitive, la Commisson consdere que |'gpplication par le College de sa PIEP a été
patidlement efficace e il estime que cet exercice démontre la nécessité de revoir la
politique afin d’en préciser plusieurs agpects.

La politique a certes permis au College d obtenir de I'information sur diverses dimensions
du programme évaué, notamment par les données fournies par son systéme dinformation
sur les programmes, les sondages effectués auprés des édeves et des enseignants aind que
I’examen des rapports de stage. La présente évduation a donné I’ occasion al département
porteur du programme Techniques juridiques de réfléchir sur son articulaion et d éablir la
contribution de chague cours a I'atteinte des objectifs du programme; dle a sans conteste
raffermi la vison programme. Pour autant, I'application de la PIEP na pas fourni une
image fidde et compléte du programme car le Collége n'a pas défini les enjeux et n'a pas
précise des criteres ou sous-criteres qui auraient conduit & I'évduation de certaines
dimensions importantes du programme.

Par alleurs, I'évduation a manqué de rigueur, notamment a cause de I'absence de
vdidaion prédable des ingruments d'évduation e dune andyse trop sommare des
données fournies. Les reponsabilités imparties aux diverses ingtances de | éablissement
auraient d0 ére déterminées au début de la démarche et respectées par la suite. La direction
aurait di ére patie prenante de la démarche, mettre les ressources nécessaires a la
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disposition de I'équipe responsable de I'évaluation, tirer les conclusons gppropriées et
é@ablir le plan d'action consdquent. Ces conditions nayant pas é&é remplies, il en et
résulté une évaduaion qui N'a pas donné tous les réaultats atendus. La direction ele-méme
en a pris conscience et est digposée aréviser saPIEP.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission en vient a la concluson que I'application de la
politique inditutionnelle d'évaduation des programmes du College Bat, au moment de
I’'évduation de son programme Techniques juridiques, a é&é partielement conforme au
texte de la PIEP, et partidlement efficace.

Les points de nonconformité touchent [I'implantaion et ['utilisstion du systeme
dinformation sur les programmes and que le partage des responsabilités de I’ évauation.
De fait, I'évaudtion a éé rédisée par une équipe inexp&imentée qui n'a pas bénéficié de
I’encadrement et de |’ appui de la part de la direction comme la politique le prévoit.

Sur le plan de I'efficacité de I'opération d autoévduation, la Commission note certains
résultats intéressants, en paticulier en ce qui concerne la pertinence du programme. |
convient en effet de souligner I'important travaill d gppropriation du programme par tous
les professeurs, ce qui congtitue sans doute le principa résultat de la démarche. Cependant,
pluseus fats en afectent la portée, particulierement I'imprécison des criteres utilises qui
ont lasseé dans I'ombre plusieurs aspects importants du programme, le caractere peu
adéquat des questionnaires utilisés pour les différentes enquétes, lafaiblesse de I'andyse.

Pour tous ces motifs, la Commisson recommande au College Bart de donner suite a son
intention de revoir sa PEP en éablissant clarement les responsabilités de chacune des
ingances, en particulier celles de la direction; de préciser, dans ce cadre, ses critéres
d évaudion; de développer une expertise en évauation de programmes permettant de
rédiser des évauatons de qudité et de procéder, dans les évauations futures, a une
andyse gpprofondie des données recuellies sur I'ensemble des dimensions éudiées des
programmes.

La Commission transmet égdement au Collége des suggestions portant sur |'implantation
du syséme dinformation sur les programmes, la préparation d'un devis précisant les
enjeux du programme a évduer, la vaidation des questionnaires d enquéte et |’ adoption,
en bout de piste, dun véritable plan d'action inditutionnd en lien avec les réaultats de
I’ évduation.
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Lessuitesdel’ évaluation

Le Collége Bat a fait parvenir sa réaction a la verson prdiminaire du rapport d évauation
de la Commission le 9 avril 2001. Dans I'ensemble, il est d'accord avec les observations et
les conclusions formulées par la Commission.

Le College a poursuivi I'implantation de son systéme dinformation et il compte pafaire
s indrumerts de collecte des données. L’évaluation I'a amené a réviser sa PEP, en
paticulier le patage des responsabilités et les criteres d'évduation. Enfin, il a pris des
dispogitions pour développer une expertise en évaduation de programmes, ain d améiorer
laqualité de ses évauations et | gpplication de sa PIEP.

LaCommisson d évauation de I’ enseignement collégia

Jacques L’ Ecuyer, président





