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I ntroduction

Fondé en 1971, le Cégep de Saint-Fdicien et un éablisssment public offrant une dizaine
de progranmes déudes conduisant au dipldbme déudes collégides, se répartissant
égdement entre les secteurs préuniverstaire e technique. Le Centre d'éudes collégides
de Chibougamau offre trois programmes. Au totd, le College accuellat prés de mille
quatre cents (1400) ééves a |’ automne 1999".

Le College a soumis a la Commission d évduation de I'enssignement collégid sa politique
d' évauation des programmes d'éudes (PEP)®. Cette politique comprend neuf sections:
fondements, champ dapplication, findités et objectifs, partage des responsabilités,
syséme dinformation sur les programmes déudes, mode de déermination des
programmes d éudes a évauer, processus d'évauaion d'un programme d éudes, régles
de diffuson du rapport, mécanismes de révison de la politique. Deux annexes présentent
respectivement les critéres et un calendrier des évauations.

Evaluation de la politique

La Commisson dévduaion de I'ensdgnement collégid a évdué la palitique
inditutionndle d'évdudtion des programmes du Cégep de Sant-Fdicien, lors de sa
réunion tenue le 5 juin 2001. Cette évaduation a éé rédiste en Sinspirant du cadre de
référence de I'évauation des PEP publié en octobre 1994°. Le document précise
notamment les orientations et la démarche de la Commission, les composantes essentielles
d une PEP et les modalités et criteres d’ évaluation de cette politique.

Cette PEP comprend les composantes et déments essentiels pour encadrer efficacement les
évdudions inditutionnelles des programmes d'éudes. Elle se distingue en particulier par
sa cohérence e par sa capacité a intégrer la fonction d'évauation des programmes aux
activités régulieres du College. La Commission expose ci-gpres son appréciaion de la
politique et dle formule quelques remarques destinées a améiorer certains aspects.

1. FEDERATION DES CEGEPS Annuaire des cégeps 2000-2001, Montréal, 2000.

2. CEGEP DE SAINT-FELICIEN, Politique institutionnelle d’ évaluation des programmes (P.1.E.P.), adoptée
au Conseil d’administration du 22 mai 2001, 13 pages et 2 annexes.

3. COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. L’'évaluation des politiques
institutionnelles d’ éval uation des programmes d’ études. Cadre de référence. Octobre 1994, 25 pages.



Champsd’ application

Le College précise que la palitique vise les programmes de DEC et d’'AEC offerts par ses
deux dtes de formaion (Saint-Fdicien e Chibougamau). Il indique égdement les
moddités qui s gppliquent & ces Stuations. Les ééments présentés sont clairs et couvrent
I’ensemble des activités de formation du Collége.

Finalités et objectifs

A la rubrique portant sur les fondements, le Collége situe le contexte dans leque Sintégre
I’évauation des programmes. Il y précise les deux types dévaudions qui peuvent ére
rédisées, en tenant compte des particularités des programmes offerts par un college en
région. La Commisson note avec int&ré que le Collége a retenu des vaeurs et des
principes qui sintegrent & la philosophie de gegtion de I'é&ablissement. Aing, le College
met I'accent sur I'importance de porter un regard critique sur la qudité de la formation,
alouant de ce fait, une place de choix a I’andyse dans son processus d évauation. De plus,
il dtue cdarement la fonction dévauation des progranmes dans la gestion des
programmes en |’ intégrant dans ses activités régulieres.

Les objectifs poursuivis par la politique et ceux concernant les évauations de programmes
d éudes sont digtincts. La mise en oawvre de la politique vise a assurer la qudité des
programmes d’ éudes mis en oavre par le Collége. Le caractere déclaratoire et public de
ses évaudtions e I'importance accordée a la pertinence des programmes spécifiques de
I"é&ablissement condtituent deux autres objectifs. La politique vise a fournir un cadre
garantissant  I'ingauration d'un  processus d'évduation utile, rédissble et rigoureux,
trangparent, crédible, fiable pour tous les programmes du Cégep. La Commisson note que
les composantes de |a politique répondent a cet objectif.

Partage des responsabilités

Le partage des responsabilités est rédiste, structuré et pertinent. La répartition des mandats
Saopuie sur la dructure organisationndlle du College. Cdui-ci a chois de confier les
travaux dévaduation des programmes aux ingances officidles (direction des éudes,
comités de programmes et départements), et par consequent, d'exclure la conditution de
comités d évaduation. La Commission comprend que cette décison est cohérente avec les
orientations de I’ é&ablissement prises pour la mise en place de I’ gpproche programme € la
gedtion des programmes. La politique attribue clairement le leadership des opérations a des
ingances dotées de pouvoirs suffisants pour assurer la rigueur des évauations et leur suivi.
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Cest la Direction des éudes ou le cas échéant, le Service aux entreprises e aux
collectivités pour les AEC, qui S assurent de larédisation des évauations.

Les conaultations prévues aupres des ingtances ou groupes concernés portent sur le devis
d évauation, I'identification des forces et des faiblesses, le rapport d’'évduation et le plan
d'action. Les principaux acteurs participent aux éapes clés du processus d évauation. La
Commisson condae que les mécanismes de consultation favorisent la participation € la
concertation des instances concernées.

Systéme d’information sur les programmes

Le systeme d'information sur les programmes d éudes contient des données quantitatives,
recueillies sdon un cdendrier précis, qui servent a I'daboration d'un tableau de bord
annud. Dans une perspective dévauation continue, la Direction des éudes en fait
I'andyse afin de déecter e de corriger les problemes. Par alleurs, d'autres données
(comparatives, perceptuelles et qualitatives) sont recuelllies pour compléer |'information
requise a I'évauation d'un programme déudes. Ces données enrichissent le systéme
dinformation. Dans |'ensemble, le systeme couvre les principdes dimensons d'un
programme d’ &udes.

En résumé les données a recuellir sont pertinentes et devraent permettre de fare un
diagnogtic de I'état des programmes en temps opportun. Les objectifs du systeme sont en
lien avec le processus dévauation de programme. Une ingance est désignée pour en
assumer la responsabilité. La diffusion des données est assurée adéquatement.

M ode de déter mination des programmes d’ études a évaluer

Pour daborer le cdendrier des évauations, le Collége référe a une périodicité de 10 ans e
aux enjeux issus de I'andyse du tableau de bord de chague programme. Par la suite, un
plan annud d évaduation des programmes et éabli en tenant compte de cette planification
et de la conjoncture des programmes. Ce plan comprend auss le calendrier de I’ opération
d' évaduation e des dispostions paticulieres, Sil y a lieu. La périodicité prévue fat en
sorte que le Collége évduera un programme de DEC par année. La politique prévoit des
consultations au moyen d'avis e un mécanisme dapprobation de ces deux outils de
planification. Les ingances responsables sont désignées. La Commission note que le mode
de détermination des programmes a évauer présente la souplesse requise pour intégrer S
nécessaire |’ évauation d’ un programme non prévue au caendrier au plan annuel.
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Processusd’ évaluation d'un programme

Des le début du processus, le College prévoit éablir les enjeux de I'évduation a partir
notamment du diagnogtic pose a la suite de I'andyse du tableau de bord. Guidé par les
enjeux retenus, il retiendra les critéres et sous-critéres pertinents a I'évaludtion. Les étgpes
du processus dévauation sont bien décrites, completes e claires. La politique précise
auss les roles et responsabilités a chacune des onze éapes de la démarche d évauation. Il
gopardit clarement que la Direction des éudes est responsable de la rédisation des
évaudions.

La Commisson note I'dtention particuliere qui et accordée au suivi des évauations. Elle
rdeve que le plan daction défini dans la politique contient notamment les forces a
maintenir dans la mise en cawvre du programme évaué. Les moddités pour la préparation,
I’adoption et la rédisation des plans d'action sont précises, complétes et adéquates. La
politique indique que les actions relevant de la responsabilité de I'une ou I'autre des
ingances, la direction des éudes (ou le sarvice aux entreprises & aux collectivités), le
comité de programme, les départements ou les services du College, font partie intégrante
de leur plan de traval. Cette orientation et conforme a I'intention du College d'intégrer
les évaduations des programmes aux activités réguliéres de I'éablissement. La Direction
des éudes, ou le cas échéant, le Service aux entreprises et aux collectivités pour les AEC,
Sassurent de la mise en oawvre des plans d action. En reportant les actions a rédiser dans
les plans de travail, le Collége prend les moyens appropriés pour apporter les améiorations
requises, obtenir une reddition de comptes et assurer un suivi adéquat.

M écanisme derévision dela politique

Le College précise une périodicité pour la révison de la politique et prévoit les
consultations requises. La Direction des éudes et responsable de I'évdudtion et de la
mise a jour de la politigue. Le College aurait pu cependant préciser les criteres qu'il
compte utiliser pour cefaire.

Par alleurs, la Commisson note avec intérét la préoccupation du Collége de procéder a
I’évauation continue de la politique au moyen d'un bilan de son gpplication aorés chague
évduation de programme. Ce bilan et acheminé aux instances concernées: comité de
progranme €t les départements, la Commission des éudes (ou la Sous-Commisson des
études).



Conclusion

La Commisson egime que la politique inditutionnele dévauation des programmes
d éudes du Cégep de Saint-Féicien contient les composantes et déments essentiels a la
rédisation d' évauaions de qudité e a la prise en compte de cette fonction d évauation
dans la gestion des programmes d éudes. Cette politique se digingue a pluseurs égards,
notamment pa sa cohérence, le souci quon y retrouve dintégrer I'évdudion de
programmes a la culture inditutionnelle et & la philosophie de gestion de I &ablissement, la
participation et la consultation des instances concernées par le processus, par |'évduation
continue des programmes, par la claté de la démarche d'évaduation e par |'atention
accordeée au suivi des évaluations.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président
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