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I ntroduction

L'évduaion de l'application de la politique inditutionnele d'évaduation des programmes
(PMEP) du College Dawson sinscrit dans une opération menée par la Commisson
dévauaion de I'enseignement collégid (CEEC) aupres de l'ensemble des colléges qui
offrent un programme conduisant a I’obtention d'un dipléme d'&udes collégides (DEC). La
Commission a demandé a tous ces établissements de procéder, au cours de I'année 1998
1999, a l'évauaion en profondeur dun progranme menant au DEC en appliquant leur
propre politique et de lui transmettre un rapport portant a la fois sur le programme évaué
et sur I'gpplication de leur PEP.

Le College Davson a évaué le programme Liberal Arts (700.02). Le College a tranamis
deux rapports & la Commission: un premier’ fasant éat de I'évauation du progranme
SAectionné et un second® portant spécifiquement sur I'évauation de I'application de la
PIEP. Ces rapports ont été regus le 9 juin 1999. Le rapport d’ autoévauation du programme
de Liberal Arts comporte un préambule — liste des annexes, description de la démarche
d atoévauation e compodtion du comité dautoévauation — suivi d'une e de
réponses aux diverses questions d évaluation regroupées en fonction des critéres retenus.
Ce rapport a été rédigé par deux enseignants du comité d évauation du programme. Un
comité composé de quatre membres et dirigé par une commissaire® a analysé les rapports
soumis par le Collége et effectué une visite a I'éablissement les 13 e 14 septembre 2000.
A cette occasion, le comité a rencontré la direction de |'éablissement, des membres du
consell dadminidration e de la commisson des éudes, le comité dautoévauation ang
que des professeurs’ des différentes disciplines dispensant les cours de la formation
spécifique et générde.

La Commisson a évaué l'application de la PEP du College Dawson sdon les criteres
annoncés dans le Cadre de référence, publié en 1994°, soit la conformité et I'efficacité, et
selon les précisions données dans sa correspondance avec les colléges.

1. DAWSON COLLEGE, Liberal Arts Program (700.02), Evaluation report 1998-1999, juin 1999, 59 p.

2. DAWSON COLLEGE, The Application of the Institutional Program Evaluation Policy of Evaluation of the
Liberal Arts Program 1998-1999, juin 1999, 10 p.

3. Présidé par la commissaire, Mme Louise Chené, le comité de visite était composé de M. Bernard
Demers, professeur en sciences humaines, lettres et communication a la Télé-Université du Québec, de
M. Jo hn Keyes, directeur des études au Collége Mérici et de M. Thomas McKendy, chef du
département de Liberal and Creative Arts and Humanities au Collége Marianopolis. Le comité était
assisté d'un agent de recherche de la Commission, M. Denis Savard, qui agissat atitre de secrétaire.

4. Dans le présent document, le genre masculin désigne, lorsgque le contexte s'y préte, aussi bien les
femmes que les hommes.

5. COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, L'évaluation des politiques
institutionnelles d' évaluation des programmes d’ études. Cadre de référence, octobre 1994, 25 p.



-2

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en e arivée la Commission au
terme de ses travaux. Apres une bréve description du College, de sa PEP et du programme
évaué, le document présente les réaultats de I'évauation fate par la Commisson. Elle
porte and un jugement sur la conformité et I'efficacité de I'application de la politique et
ele indique, le cas échéant, S dle entérine les conclusons du Collége sur la mise en cawvre
du programme évaué.
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L e college, sa politique et le programme évalue

Fondé en 1968, le Collége Dawson et un éablissement denseignement collégid public de
langue anglase sStué a Wesmount. Le College offre dix programmes de formation
préuniversitaire et dix-neuf en formation technique®.

La politique inditutionndle dévaduation des programmes (PEP) du College a é&é évauée
le 11 mars 1997. La Commisson avait dors jugé que la politique contient les composantes
et la plupat des déments essantiels a la rédisation d'évauaions de qudité & a la prise en
compte de la fonction dévduation dans la gestion des programmes déudes. La
Commission avat paticulierement gpprecié le leadership assumé par la direction et la
qudité du syseme dinformation sur les programmes que le College comptait mettre en
place. La Commisson avait par alleurs formulé quelques remarques en vue damdiorer la
politique évauée. Il é&at notamment question de l'identification de régles déhique, de la
participation des professeurs au processus d'évauation et de la diffuson du rgpport. Le
College a indiqué quil avait, dans I'évaluation du programme de Liberal Arts, tenu compte
des remarques de la Commisson e quil entendait les intggrer a sa politique des la
prochaine révision.

Liberal Arts (Hidoire et civilisstion dans sa verson francaise), et un programme
exp&imental mis en place en 1994 a la demande des colleges anglophones qui ne
pouvaient plus offrir ce profil de formation organise jusque-la a I'intérieur d autres
progranmes préuniverstaires, notamment cdui de Sciences humanes. Le programme
Liberal Arts tire son origine de deux sources: dune pat, du programme universtare
dArts qui existait dans les colleges anglophones du Québec, et dans dautres provinces
canadiennes, avant l'avenement des cégeps, et, dautre part, de programmes anaogues
présentement offerts dans certaines universités nord-ameéricaines.

6. Programmes de la formation préuniversitaire: Health Science (200.01), Pure and Applied Science
(200.02), Social Science (300.01), Commerce (400.01), Developmental Social Science (081.61),
Preparatory Arts (08L.65), Creative Arts (500.01), Fine Arts (500.04), Languages and Literature
(600.01), Liberal Arts (700.02); programmes en formation technique: Medical Laboratory Technology
(140.01), Radiography (142.01), Radiotherapy (142.03), Nursing (180.01), Chemical Technology
(210.02), Civil Engineering Technology (221.02), Mechanical Engineering Technology (241.06),
Electrical Engineering Technology (243.11), Social Service (388.01), Community Recreation
Leadership Training (391.01), Business Administration (410.12), Office Systems Technology (412.02),
Computer Science Technology (420.01), Professional Theatre (561.01), Illustration and Design
(570.02), Interior Design (570.03), Photography (570.04), Graphic Design (570.06), Industrial Design

(570.07).
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Le programme de Liberal Arts vise a permettre a I'éudiant, par le bias d'un programme
d' éudes cohérent, intégré et rigoureux, de découvrir I'héritage intdlectud de la
civilisation moderne et d’'acquérir des bases solides en matiere de savoir e de compétence,
en vue de réusir des éudes univerdtaires. Le programme et condruit autour de la
perspective higtorique de I’ évolution de la pensée et de la compréhension humaines.

Certans colleges francophones ayant recu I'autorisation de donner ce programme a
compter de 1997, la période d expérimentation — normdement de cing ans — a été
prolongée jusqu'en 2002. Dans sa verson actuelle, cdle de 1997, le programme est
composé de trois blocs de cours: douze cours de formation générdle (22 2/3 unités)’, dix
cours du bloc dit minigtérid (21 1/3 unités) e un bloc dit inditutionnd condituant un
minimum de 14 unités. Le bloc minigérie comporte trois entités de deux cours de chacune
des disciplines d histoire, de philosophie, et d hitoire des rdigions et des ats ans qu'un
ensamble de quatre cours prédéfinis®. Les cours du bloc ingitutionnd sont choisis par
I'deve.

Adoptant des standards éevés, le programme de Liberal Arts est destiné a une dientdle
motivée, désireuse de sinvedtir dans les diverses activités prévues, tant dintégration que
parascolaires. Le programme recrute des deves présentant une moyenne géneérde au
secondaire supérieure a 80 %. Le programme comptait 121 ééves inscrits a temps plein en
1997.

Le comité de programme de Liberal Arts se compose dun coordonnateur et dun
représentant de chacune des disciplines contributives. Dix-neuf enseignants se partagent la
tache d’ enseigner les cours du bloc ministéridl.

7.  Leprogramme ne compte pas de cours de formation générale complémentaire.

8. Il s'agit des cours Méthodologie en histoire et civilisation (Methodology : Liberal Arts, 300-302),
Principes de mathématique et de logique Principles of Mathematics and Logic, 360-124), Science,
histoire et méthodologie (Science: History and Method, 360-125) et Civilisation (ntegrative course,
360-126).
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Evaluation del'application dela PIEP

La Commisson fat ses principdes condatations au regard de la conformité de la
démarche avec la politique du College et de I'efficacité de son application. Elle souligne
les points forts et formule, le cas échéant, des commentaires, des suggestions ou des
recommandations susceptibles d’amédiorer 1’ gpplication de la politique du Collége e son
efficacité.

La conformité

La conformité exprime le rapport de concordance entre la démarche suivie par le College
e le contenu de sa palitique. Elle est successvement examinée sous l'angle du choix du
programme a évauer, de I'utilisation du systeme dinformation sur les programmes d'éudes
et du déroulement du processus d'évauation.

L e choix du programme a évaluer

La Dean of Core and Evaluation a sdectionné le programme de Liberal Arts en
consultation avec les ingtances et les personnes concernées conformément a I'article 2.3.1
de la politique. Le choix de ce programme se fonde sur un critere éabli dans la politique
(art. 4.1), soit I'occurrence anticipée d'un changement mgeur dans le datut d'un
programme, dans ce cas-Ci, son passage prochan d'un daut expérimental a un datut
officid. Le programme sdectionné n'a toutefois pas éé évaué dans son ensemble, saule la
portion du bloc de cours ministérid a, pour aing dire, fait I’ objet d’ une évaduation.

Dans |'évdudtion de I'application de sa PEP, le College a conclu que les critéres retenus
pour déterminer les programmes a évduer ui imposent une charge trop lourde, en termes
dévauations a rédiser concurremment, pour les ressources dont il dispose
L’ établissement entend donc gpporter les amendements requis a sa politique pour éaborer
un calendrier plusrédige.

Le systéme d'information sur les programmes d'éudes

La politique décrit les objectifs, le contenu e le fonctionnement du systéme d'information
aur les programmes d é&udes. Le systéme en place au moment de |'évauation a produit les
données requises, mais dans une forme qui ne permettait pas une exploitation facile et
efficace. Conscient de ces lacunes, le College entend remédier a la gtuation par
I'implantetion d'un nouveau syséme dinformation qui se Stue a la fine pointe des
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développements dans le domaine & qui présente les caractéristiques dinteractivité,
d exhaudtivité, et d’ accessihilité, apartir de !’ Intranet de I’ indtitution.

L e déroulement du processus d'évaluation

Un comité d' évauation provisoire compose de la Dean of Core and Evaluation, de la
coordonnatrice aux évauations de programmes, du coordonnateur & d'un enseignant de
Liberal Arts a éadbli les grands paramétres de I'évduation du programme. Ces parametres
concernent |'approche retenue, les attentes, la participation des enseignants, la préparation
d'une lige de questions dévauation, I'esquisse du plan du rgpport, I'échéancier, les
sources d'information, le soutien requis, les processus de verification et d gpprobation.
Sdon la politique du College, une évduation complée d'un programme S effectue sdon
gx criteres: la pertinence, la cohéence, la qudité des méhodes pédagogiques et de
I’encadrement, |’ adéquation des ressources, I'efficacité du programme e la qudité de la
gestion (art. 5.1.3). Le comité provisoire a procédé a une spécification prdiminaire de ces
critéres a I'aide de questions puisées dans une banque condtituée a partir, notamment, des
guides spécifiques de la Commisson. La ligte de quedions retenues par le comité
provisoire a éé revue et compléée par le comité d' évauation. Cette lige a tenu lieu de
devis d' évauation.

Le comité d'évauation, présdé par la Dean of Core and Evaluation, réunissat les
Chairg/Coordinators des départements des disciplines contributives, deux professeurs
ensaignant hors programme, des représentants des disciplines de la formation générde, un
€udiant du programme et un représentant externe provenant de I'Universté McGill. Le
Collége a chois de ne pas appliquer la regle particuliére qui requiert la présence de deux
représentants « norrenseignants» choiss a I'intérieur du College (art. 2.4.2). Edimant la
participation suffisante avec dix-sept membres ségeant au comité, le Collége a consdéré
gue la présence externe au programme était dga assurée avec la composition retenue. Le
College entend adopter des amendements a sa politique en vue d'dléger les regles de
composition des comités d éval uation.

Sdon les objectifs de la PEP, le processus d évauation d' un programme doit favoriser une
participation assez large pour que soient prises en compte les actions et les opinions des
principaux intéressés (at. 1.2, Zd.) qui, dans certains cas, peuvent provenir de I’ extérieur
du College (art.5.2.2). Dans son repport d'évauation de la PEP, la Commisson avait
suggéré d'dargir la participation des enseignants, suggestion dont le College dit avoir tenu
compte dans I'évduation de Liberal Arts Le comité d'évduation a and jugé essentid
d obtenir la participation des enssignants concernant notamment |'autoévauation de leurs
cours, I'andyse de la cohérence du programme, la contribution des différents cours a la
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formation et I'gppréciation de leurs méhodes d enseignement. De plus, les enseignants ont
éé sondés concernant leur vécu dans le programme. Tout au long du processus
d évduation, la documentation pertinente a éé diffusée auprées des professeurs pour
discusson e modification. Un exemplaire du projet de rapport leur a €été adresse et ils ont
eu l'occason de le commenter avant sa forme finde. La Commisson consdére que
I’objectif visant la participation des principaux intéresses et, au premier chef, cdle des
ensaignants du programme, a é&é lagement rédise dans I'évduation du programme de
Liberal Arts

Les regles reaives a |'approbation et a la diffuson du rapport dévduation ont éé
respectées. Le rapport a éé présenté au Senate avant son adoption par le Board of
Governors (art. 5.2.4). Comme prévy, le rapport est maintenant disponible aux employés
du College, aux éudiants, aux membres du Board of Governors and quala Commisson
d évauaion del’ enseignement collégid (art. 5.2.5).

La Commisson juge que l'évduation du programme Liberal Arts (700.02) a éé
patidlement conforme a la Politique inditutionndle dévauation des programmes du
Collége.

L'efficacité

L'évaudion de I'efficacité pamet déablir dans quelle mesure I'application de la politique
contribue a assurer la qudité de I'évaluatiion des programmes déudes. L'examen de la
Commisson vise a déerminer 9 I'évaudtion fate par le College a permis de porter un
diagnostic adéquat sur I'é&at du programme et de prendre les mesures en vue damdiorer, le
cas échéant, sa mise en cawvre. De fagon plus paticuliére, la Commisson a examiné le
devis dévauaion, la collecte des données perceptudles, la rédistion de I'évauation aing
que le suivi de I'évaduation du programme.

Ledevisd'évaluation

Le Collége n'a pas produit un devis complet qui détermine I'éendue de I'évauation, qui
identifie des enjeux, des questions a approfondir et des priorités, qui Stue I'évauation en
référence a la problématique du programme et par rgpport au contexte indtitutionnel et qui
donne des indications quant a la méhodologie a utiliser. Le College sest borné a identifier
une liste de criteres précisés par une série cb questions trés spécifiques. Pour I'essentid, le
rgpport dautoévduation présente les réponses gpportées a chacune des questions
spécifiques qui ont éé posees.
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Les déficiences reevées au niveau du devis se sont reflétées en aval dans la démarche du
Collége. Alors que I'évdudion devat porter sur I'ensemble du programme, dle ne fut
conduite que sur une portion seulement : seul le bloc de cours minigérid a éé évaué. Le
bloc de cours inditutionnd a éé totdement ignoré e la formation générde, trés peu
abordée. L’absence d'enjeux bien identifiés, enjeux qu'un devis adéquat aurait pu par
alleurs fournir, a eu pour effet de limiter [I'gpprofondissement des andyses et
I’é&ablissement de liens pertinents. L’absence de problématique a conduit a une évauaion
manquant de perspective e, a certains égards, ma ciblée dors que ce fut souvent le bien
fondé du programme qui fut goprécié plutbt que sa mise en cauvre. Le fat que I'évauation
nat pas éé inscrite dans une perspective de développement, une perspective dynamique, a
sans doute contribué a la rareté des déments diagnostiques et au peu d actions envisagées.
Etant donné les lacunes relevées relativement au devis d'évauaion, la Commission
recommande au Collége

1. de procéder aux clarifications nécessaires a sa politique afin
d assurer que toute évaluation débute par |’ éaboration d'un devis
comprenant les questions d évaluation jugées prioritaires, les
critéres retenus et les principaux moyens envisagés pour réaliser
cette évaluation;

2. dexaminer et dévaluer les programmes d'études dans leur
ensemble ou, dans le cas d'évaluation moins exhaustive, de
préciser lesraisons de ce choix dans e devis d' évaluation.

L a collecte des données per ceptuelles

Le College a consdéré les données d'un sondage exécuté en 1996 aupres de la cohorte de
1994 dans le cadre de I'expérimentation du programme. D’autres sondages ont &€ menés
aupres des ééves et des dipldmés. Les ingruments de ces dernieres consultations ont &é
élaborés par des chercheurs du Concordia Evaluation Team, en collaboration avec des
représentants du Collége. L'équipe de I'Universté Concordia participe régulierement aux
opérations dévaduation de programmes du College a titre d'experts externes. La
Commisson note que le recours a de I'expertise externe et de nature a rehausser la
crédibilité des évauaions.

Les éléves ont éé sondés par questionnaire écrit passt en classe. Deux questionnaires ont
été utilisés qui sadressaient aux éeves de chacune des années de la formation. Aux jours
prévus de la consultation, tous les ééves présents ont é&é sondés. L' échantillon comportait
33 ééves (sur 63) de premiere année et 45 (sur 49) de deuxiéme. Les questionnaires
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employés ont porté sur le contenu des cours, les pratiques des enseignants (méhodes
pédagogiques, évauation...), les objectifs du programme et sur un certain nombre de
considérations généraes.

La Commisson a rdevé cetanes lacunes dans les questionnaires dedtinés aux ééves:
ambiguité de certaines questions, présence de préambules susceptibles d'orienter la réponse
et complexité excessve de certaines échdles d gppréciation. La Commisson suggére donc
au Colege damdiorer les indruments de sondage utilisés dans ses évauations de
programmes.

Les diplbmés de quatre cohortes (1993 a 1996) ont &€ rgoints par entrevues
tééphoniques: 35 individus (sur 36 rgoints) ont and pu ére interrogés. L’ entrevue
portait sur la trgectoire postcollégide, la satisfaction face a la formaion recue, la
satisfaction quant aux méthodes pédagogiques utilisées, I'appréciation de la charge de
travall et la pertinence des différents apprentissages rédisss.

Les ensdignants du bloc de cours minigtérid ont &é interviewés individudlement sur leur
compréhension des objectifs du programme, la contribution de leur cours a la formation, la
charge de traval, les mé&hodes pédagogiques, la disponibilité, I'identification des enjeux,
le perfectionnement suivi and que sur les forces et les fablesses du programme. En plus
de ces interviews, les enseignants ont procédé a l'autoévaudtion de leur cours et ils ont
exprimé leur opinion sur différents aspects du programme consgnée dans un texte de
quelques pages. Les échos obtenus lors de la viste montrent d'une part, que les interviews
aupres des professeurs ont été largement appréciés par ces derniers et que, d autre part, les
conaultations tenues ont contribué ala réflexion quant &lavison commune du programme.

A l'avenir, le College entend appliquer une dratégie de consultation & deux volets qui
indura des questions communes visant la comparaison entre les différents programmes et
des questions spécifiques detinées a décrire la stuation d'un programme en paticulier. La
Commisson souligne, a la fois les efforts du College en vue de sapproprier
I'indrumentation de I'évdudion de programmes e sa volonté dindituer une sratégie
fonctionnelle et transférable.

Laréalisation del'évaluation
La Commisson a examiné la qudité du processus d'évauation suivi, soit I'exhaudtivité et

la pertinence des domnées, la rigueur de I'andyse, la justesse des conclusions de méme que
la cohérence des actions envisagées avec les condats réaisés.
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Lesdonnées

Pluseurs aspects importants relatifs a la petinence du programme ont éé évaués
adéquatement, notamment I gppréciation par les dipldbmés de la qudité de la formation
and que les préoccupations rdatives a la prépaation aux €éudes universtaires.
L’ appréciation du critere de la cohérence Sappuie trop largement sur des données
dopinion. Les données concermant les méthodes pédagogiques Saverent adéguates
quoique les quettions relatives a I'évduation de I'enssignement ont é&é  dudées.
L'évauation du programme a touché les principaux aspects reatifs aux ressources
humaines, matéridles et financieres. Les indicateurs usuds servant a mesurer le critere
d efficacité (taux de réusste des cours, cheminement scolaire, taux de diplomation) ont éé
andysts par le Collége. Au critére de la gestion, le College a procédé a I'andyse de la
dructure de la gestion du programme et des relations qui sont entretenues avec les autres
indances concernées. Les données sur la qudité de I'information transmise aux ééves ont
été recueillies a I'ade de sondages. La Commisson condate que le Collége a pu, dans
I’ensemble, recuellir ou produire les données nécessaires al’ éva uation.

L'analyse

Le rapport présenté par le Collége conditue davantage un compte rendu descriptif qu’une
gppréciation de la dtuation du programme. Le traitement des critéres, subdivisé en sous-
guestions, n'a pas favorisé I'éablissement de liens ou |"gpprofondissement de I'andyse. La
Commisson reconnait par contre que le recours a pluseurs questions tres spécifiques
dénote le souci du College de procéder a un examen détaillé de la Stuation du programme
évaue.

La démarche dévduation (description, anadyse, appréciation, amdioration) sest avérée
incompléte. Pour la plupart des critéres, aucune appréciaion globae n'a véritablement éé
posée ou discutée. Seuls les criteres de la pertinence et de la cohérence ont fait I’ objet
d' une gppréciation, quoique sommaire.

L’excduson du bloc inditutionnd a grandement limité la portée des andyses. Aing, le
College avat par exemple I'occason de démontrer de quelle maniére ce bloc, dont le
contenu et laisse au choix des ééves contribue concréement & |I'édification du
programme comme entité intégrée e comment il conditue davantage qu'une incarnation
renouvelée de I'agpproche cafééria ou un sSmple bassn utlitare de prédables
univergtaires. Le Collége aurait auss pu véifier S la mise en cauvre du bloc inditutionnd
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anéne comme prévl® des thémes e des contenus qui favorisent I'application des
gpprentissages rédises dans le bloc ministériel.

Au critere de la cohérence, la structure pédagogique du programme aurait pu fare I’ objet
d'une andyse beaucoup plus systématique. L'andyse qui a é&é effectuée sSet surtout
intéressée a la trame disciplinaire des gpprentissages a rédiser, ddaissant les aspects plus
pédagogiques, comme les compétences e les dratégies mises en oawnre pour les
développer. L'andyse de la dructure pédagogique du programme aurait probablement
nécessité que le Collége gpporte un soutien plus intensif au comité d’ évauation.

Au critere d'efficacité, le College a scruté I'ensemble des indicateurs usuels sur la réussite
des cours et la diplomation. La Commission se serait toutefois attendue a ce que le Collége
documente davantage le phénomene des abandons précoces en vue d'une inscription
universitaire a I'extérieur du Québec, éant donné la limite qu'impose ce phénomene aux
taux de diplometion. Le College a véifié la conformité des pratiques évadudives a la
politique inditutionnelle d'évduation des apprentissages. Il N'a cependant pas  effectué
dandyse de la qudité des insruments d évauation des gpprentissages. La Commisson
invite le College a profiter de I'occason des évduations de programmes pour vérifier la
vdidité des instruments d' éval uation des gpprentissages.

Les conclusions

Le College conclut a I'excellence du programme de Liberal Arts Il cite les évaduateurs
externes qui rapportent ne déceler aucune faiblesse majeure a partir des données qu'ils ont
recuellies. Les points forts qui ont &é identifiés a I'occason de |'évauation sont la
cohérence, la qudité et I'engagement du corps professora, la valeur préparatoire aux
études universitaires. Les principaes faiblesses reevées sont la disperson des professeurs
dans I'éablissement, la somme et I'équilibre de la charge de traval de méme que le
probléme de reléve occasonné par la prise prochaine de retraites. Le rapport
d autoévaudtion fat mention de trois autres points indirectement reliés au programme qui
peuvent Saveérer problématiques: la compatibilité inter-programme (i.e. I'imposshilité
pour les ééves des autres programmes de choisr des cours de Liberal Arts),
I'augmentetion du contenu mathématique et le dévdoppement de l'initidive des ééves
dansle choix d activités extra-curriculaires.

9. COMITE DIRECTEUR ELARGI (MEQ), Integration and Ability Objectives in the Liberal Arts Program
pp. 24 a 26, janvier 1997.
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Les actions envisagées

Le rapport d autoévaluation s avére plutdt mince en ce qui a trait aux faiblesses relevées ,
par cons&quent, aux actions envisagées en vue dapporter les amdiorations requises. Le
peu dactions envisagées découle cetes du jugement de qudité porté par le Collége.
Toutefois, I'absence d'un devis d'évaduation a fort probablement occulté des questions
dintérét plus générd et des enjeux précis au sujet desques, dans une perspective plus
globale, des diagnostics auraient pu étre poses ou des voies de dével oppement proposées.

La présence d'un devis bien ciblé, une démarche d évaduation achevée, la prise en compte
de l'ensemble du progranme, une démondration plus andytique que descriptive,
I'identification davantage fondée d'déments diagnodiques e dactions envisagées plus
ubgantiels sont autant d’'@déments qui auraient contribué a assurer a |’opération toute sa
rigueur et sa crédibilité, mais pour lesquels des lacunes ont éé relevées. La Commission en
vient donc a recommander

gue, dans I’avenir, le College recueille toutes les données pertinentes et
guil en fasse une analyse plus approfondie en fonction d enjeux
davantage ciblés de maniere a mieux fonder les conclusions de ses
évaluations.

Lesuivi del'évaluation

Tous les points identifiés comme problématiques dans le rapport d évaluaion font I’ objet
d'un plan de suivi déaillé présenté sous forme d'un tableau comprenant I'éat actue du
dosser, les actions envisagées, |I'échéancier, les responsabilités ans que des
commentaires. Le Collége envisage de solutionner les problemes de communication des
ensaignants par des aménagements d horaires. Les enseignants seront de plus appelés a
procéder a une évaudaion sysématique de la charge de traval exigée et des échéanciers.
Le Collége entend auss sassurer que les politiques d embauche permettront d’ engager des
enseignants qui  correspondent au  profil souhaité dans le programme. La direction
pédagogique examinera les moyens susceptibles d'éendre la  compatibilité  inter-
programme. Un travail sera effectué auprés des aides pédagogiques en vue de sensbiliser
les déves de Liberal Arts a I'importance de suivre des cours de mathématique. Enfin, un
comité d'éudiants sera formé pour Soccuper des activités extra-curriculares. La
Commission Sgnde le srieux gpporté au suivi de |’ évauation.
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Le College a évdué I'gplicstion de sa politique inditutionnele dévauaion de
programmes en termes de pertinence e de faisabilité. Aprés cet exercice, il conclut
globdement a I'adéguation de cette politique. Le College y apportera cependant certaines
modifications. La politique comprendra ans une description explicite des principes
éhiques qu'il entend respecter. On y trouvera auss un énoncé vaorisant la participation
des ensdignants. L’aticle concernant la planification financiére des évauations, jugé non
pertinent, sera exclu de la politique. Les sections rdatives a I’ ordre, la fréquence, I’ éendue
des évduations, de méme que la section concernant le mode de déermination des
programmes a évaluer seront gustées en fonction des ressources que peut dlouer le
College a I'évdudtion de programme. La principde lacune de I'application qui a éé
rédisbe au cours du présent exercice condste, sdon la Commission, en |'absence d'un
devis encadrant adéquatement les évaluaions. Globdement, la Commisson congdére que
I évauation du programme Liberal Arts(700.02) a é&é partiellement efficace.
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Conclusion

Cette évdudion a permis avant tout au Collége d expérimenter sa politique ingtitutionnele
d évauaion de programmes e den repenser certaines dispositions. Son principd mérite
aura éé de favoriser I'amdioration du processus dans I’ établissement.

Par repport au critere de conformité, la Commisson note que le programme a é&é
Hectionné sdon les modaités prévues, que le processus dévauation a éé conduit
conformément a |’ensemble des procédures éablies e que I'objectif visant la participation
des ensaignants a éé ateint. Cependant, |'évaluation qui a é&é menée n'a porté que sur une
portion du programme vise.

Concernant | efficacité de la démarche d'évauation, la Commisson a rdevé pluseurs
points pogtifs comme le souci de procéder a un examen détallé du programme évdué, la
volonté de Sapproprier I'ingrumentation requise & den assurer la trandérabilité, la
présence d'indicateurs pertinents, le recours a de I'expertise externe e le Sfrieux apporté
au suivi des évauations.

Les principdes lacunes relatives a I'€efficacité de la démarche touchent |'absence de devis
d évauation, le caractére incomplet de la démarche, I'excluson d'une part importante du
progranme, la qudité de cetains ingdruments de sondage utilisss de méme que les
difficultés relatives & la démonstration des critéres de pertinence et de cohérence. Etant
donné ces lacunes, la Commisson a indiqué au College qu'il devait procéder aux
darifications nécessaires a sa politique afin d'assurer que les évaudions de programmes
soient encadrées par un devis adéguat. La Commission incite auss le College a amdiorer
les indruments de sondage utilises dans ses évduations de programmes. Enfin, la
Commission juge que le Collége aurait intérét a recuellir toutes les données pertinentes et
a les andyser de fagcon plus gpprofondie de maniere a mieux fonder les conclusions de ses
évaudions.

Suite a I'opération d évauation rédisée, le College entend réviser certains aspects de sa
politique. Aingd, les regles de composition des comités d' évauatiion seront assouplies, des
principes éhiques seront goutés, la participation des enseignants sera mieux assurée,
I'article concernant la planification financiere des évauations sera radié, et les sections
traitant de I'ordre, de la fréquence, de I'ampleur des évaluations, de méme que du mode de
déterminaion des programmes a évauer seront révisées en fonction des ressources du
College. De plus, le College apportera des amdiorations a son syseme d'information sur
les programmes. La Commission prend acte des modificaions que le College envisage
apporter a sa politique.
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Dans I'ensamble, la Commission juge que |'gpplication faite par le College Dawson de sa
Politique inditutionndle d' évduation des programmes, lors de I'évduation de son
programme Liberal Arts(700.02), a é&é partiellement conforme et partiellement efficace.
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L essuitesdel’ évaluation

Le College accepte le rapport de la Commission, rapport qu'il juge exact, pertinent,
équilibré et conforme dans son identification tant des forces que des faiblesses liées a
I'application de la politique évduée. Le Collége apportera les changements nécessaires a
sa politique inditutionnelle d évauation des programmes de méme quaux moyens mis en
canvre pour |'gppliquer. Le College entend donner suite aux suggestions et
recommandations de la Commission.

La Commisson esime que les actions envisagées par le Collége contribueront a amdiorer
la qudité de la mise en cauvre des programmes évaués et |'efficacité de ses évauations.
Elle souhaite étre sase, au moment opportun, des changements apportés a sa politique
inditutionndlle d évauation de programmes.

La Commission dévauation de I'enssignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président



