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I ntroduction

L'évauation de I'gpplication de la palitique inditutionnelle d'évauation des programmes (PIEP) du
Cégep de Matane sinscrit dans une opération menée par la Commission dévauation de
l'enssignement collégid (CEEC) aupres de I'ensemble des colléges qui offrent un programme
conduisant a I’ obtention d'un dipléme d'éudes collégides (EC). La Commission a demandé a
tous ces éablissements de procéder, au cours de l'année 1998-1999, a l'évaludtion en
profondeur dun programme menant au DEC en appliquant leur propre politique e de lui
tranamettre un rgpport portant alafois sur le programme évaué et sur I'gpplication de leur PIEP.

Le Cégep de Matane a évaueé le programme Gestion et exploitation d’ entreprise agricole
(152.03) et il atransmis son rapport a la Commission qui I'a regu le 22 juin 2000. Ce rapport
comporte deux parties traitant respectivement de I'application de la politique inditutionnele
d évauaion de programmes et de I'autoévduation du programme Gestion et exploitation
d’ entreprise agricole (152.03), et il a é&é diment adopté par le consell dadministration du
Collége. Un comité d' experts présidé par un commissaire' a analysé ce rapport et a effectué une
visite a I’ éablissament les 4 et 5 octobre 2000. A cette occasion, le comité a rencontré la
direction de I'&dblissement, des membres de la commisson des éudes, le comité
dautoévauation ains que des professeurs’ des différentes disciplines donnant les cours de la
formation spécifique et générde.

La Commisson a évaue I'application de la PEP du Cégep de Matane selon les critéres annoncés
dans le Cadre de référence, publié en 1994° soit la conformité et I'efficacité, et sdon les
précisions données dans sa correspondance avec les colléges.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée la Commission au terme de
ses travaux. Aprés une bréve description du College, de sa PIEP et du programme évaué, le
document présente les résultats de I'évauation faite par la Commisson. Elle porte aing jugement
aur laconformité et I’ efficacité de | gpplication de la politique.

1. Présidé par le commissaire, M.Jacques L’'Ecuyer, le comité de visite était composé de
M™ LouiseBeaulieu, professeure au Collégede Valleyfield, de M™ DianeLequin, professeure en
gestion et exploitation d’ entreprise agricole au Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu, et de M™ Sophie Poirier,
conseillére pédagogique au Cégep de la Gaspésie et des lles. Le comité était assisté d’'un agent de
recherche de laCommission, M. Jean-Pierre Gaudreau, qui agissait atitre de secrétaire.

2. Dans le présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte s'y préte, aussi bien les
femmes que les hommes.

3. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, L'évaluation des politiques
institutionnelles d’ évaluation des programmes d’ études. Cadre de référence, octobre 1994, 25 p.
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L e college, sa politique et le programme évalué

Ce collége public d’enseignement générd et professionnd, dont la population éudiante a plein
temps est d' environ 720 déves, offre trois programmes d' éudes préuniversitaires’ aind que neuf
programmes techniques’.

La politique d' évaluation des programmes (PEP) du College a &¢é évauée par la Commission, le
3juillet 1996. A cette occasion, la CEEC jugeait que la palitique contenait tous les ééments reguis
pour la rédisation de travaux de quaité, et pour une insartion harmonieuse de la fonction
dévduation dans la gestion de ses programmes d'éudes. Elle gppréciat en particulier les sections
aur les principes, les findités et les objectifs de la palitique, sur la critériologie d'évauation aing

que sur le suivi de I'évduation. Elle formulait par alleurs quelques remarques concernant les
aspects suivants : la présentation de I'énoncé de politique et du guide dévauation; la définition de
I'équipe-programme; la description des fonctions du systéme dinformation; la précison des
indicateurs et des informations a colliger; le recours a des personnes-ressources de 'extérieur
dans la démarche d'appréciation de la vaeur des programmes. Le texte de la PIEP utilisé par le
College pour I'autoévauation du programme de Gestion et exploitation d entreprise agricole
(152.03) est une version révisée en juin 1998 de la politique évaluée par la CEEC en 1996. En
réponse aux remarques faites par la Commission, les modifications de 1998 visent a mieux éablir
les liens entre certaines parties de la Politique et le Guide d'évauation (en annexe ala politique) et
elles gpportent des clarifications au systéme dinformation (7¢ partie du Guide).

Le programme de Gestion et exploitation d’ entreprise agricole (152.03) a é&é implanté au
College de Matane en 1983. Ce programme, qui est rattaché a la famille de programmes des
Techniques biologiques (100), est défini par compétences depuis 1993. Dans sa version actuelle,
le programme est composé de 26 2/3 unités de formation générde et de 63 2/3 unités de
formation spécifique pour un tota de 90 2/3 unités. La formation spécifique comprend 44 1/3
unités de tronc commun, 4 1/3 unités rattachées ala spécidisation Productions animales ou ala

4.  Sciences de la nature, Sciences humaines (profil général et profil administration) et Arts et lettres (profil
Artsvisuels et profil Lettres).

5. Techniques administratives en alternance travail-études (spécialité Finance), Techniques de
Iinformatique (spécialité Informatique de gestion), Techniques de photographie, Techniques de
tourisme en alternance travail-études (spécialité Accueil et guidage touristique et spécialité Mise en
valeur de produits touristiques), Aménagement et urbanisme, Techniques de I'électronique industrielle
(spéciaité Instrumentation et automatisation et spécialité Electrodynamique), Soins infirmiers, Gestion et
exploitation d'une entreprise agricole (spécialité Productions animales) et Techniques d'intégration
multimédia
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spécidisation Productions végétales et 14 2/3 unités au choix de I’ &ablissement parmi une liste
de cours liés aux spécidisaions.

Au Cégep de Matane, le Département d'agriculture est le maitre d’ cauvre de ce programme qui

et offert aenviron 30 éléves des trois années confondues dont la mgjorité (66 %) proviennent du
milieu agricole. L’ une des particularités du programme offert au Collége est sa structure modulaire
regroupant les déves de I'ensemble du programme a chacune des trois parties de la formation

(gestion, phytotechnie et zootechnie) offertes en rotation aux trois ans.
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Evaluation del'application dela PIEP
La conformité

La conformité exprime le rapport de concordance entre la démarche suivie par le College et le
contenu de sa politique. Elle est successivement examinée sous |I'angle du choix du programme a
évauer, de l'utilisation du systeme dinformation sur les programmes d'éudes e du déroulement
du processus d'évauation.

L e choix du programme a évaluer

Le choix du programme a évauer a é&é fait selon les consultations prévues et conformément ala
regle éablissant qu'un programme doit ére évaué en profondeur a tous les dix ans. Le plan
annud d'évaluation, adopté par b consal dadminigtration, présente les deux raisons qui ont
amené le College a évduer le programme de Gestion et exploitation d’entreprise agricole
(152.03), programme qui et éaboré par compétences et qui fait actuelement I'objet d'une
révison pour transformation en objectifs et sandards : d une part, le Collége voulait anayser le
défi que représente la mise en cauvre d’ un programme éaboré par compétences pour PoUVoir en
tirer profit alI’occason de I'implantation d' autres programmes révisss selon la méme gpproche;
d autre part, le Collége voulait S assurer de récupérer, pour la nouvelle verson de ce programme
(dont I'implantation se fera en 2001), les déments, activités, méthodologies et modes de gestion
qui méritaient d’ &re conservés. Enfin, la visite a montré que la préoccupation des professeurs sur
la pertinence de lamise en oauvre modulare du programme avait égdement jugtifié son évauation.

Le systémed'information sur les programmesd'études

Les données descriptives, perceptudles et statistiques prévues par la politique sont en lien avec
les sous-critéres retenus aing qu’ avec les indicateurs du systeme d'information decrit dans laPEP
et dles sont intégrées au devis d évaduation. Elles ne proviennent cependant pas d un systeme
dinformation sur I’ensemble des programmes. L’implantation de cdui-ci sera complétée en
2000-2001 selon un plan d' action adopté par le consell d’ adminigtration et alarédisation duquel
une ressource professonnelle a éé dédiée. La Commisson invite le College a poursuivre et a
achever I'implantation de son systeme d’ information des programmes.
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L e déroulement du processus d'évaluation

La démarche d' évaudtion est générdement conforme a la PIEP. Une personne a coordonné les
travaux comme cela est prévu par la politique. L’ équipe-programme, dont les activités ont &é
boycottées pendant la durée de la négociation de la convention collective, n'a cependant pas joué
son role dans I évauation du programme, en particulier pour la préparation et la recommandation
du devis. Par ailleurs, contrairement a ce qu’indique la politique, aucun professeur de laformation
gén&de n'a fat patie du comité d'évauation. La sugpenson des réunions du comité
d évauation, pendant le boycott, a entrainé la modification de I’ échéancier sans interrompre les
travaux d’ évaugtion.

L'efficacité

L'évaudion de I'efficacité permet déablir dans quelle mesure I'application de la politique
contribue a assurer la qudité de I'évaluatiion des programmes déudes. L'examen de la
Commisson vise a déerminer S I'évaluation faite par le Collége a permis de porter un diagnostic
adéquat sur I'état du programme et de prendre les mesures en vue daméliorer, le cas échéant, sa
mise en oawnvre. De fagon plus particuliere, la Commisson a examiné le devis dévauation, la
collecte des données perceptudles, la rédisation de I'évauation aing que le suivi de I'évauation
du programme.

Ledevisd'évaluation

Le devis d' évaduation consste en un tableau précisant, au regard de chague critére retenu, les
guestions posées, les objets d évauation, les personnes responsables, les moyens ains que
I’échéancier. Ce devis permettrait d' évauer le programme dans son ensemble, mais la place
accordée a laformation générde se limite a I’ identification des objectifs du programme auxquels
les cours d' anglais, de francais et de philosophie contribuent. Méme S cette composante venait
d étre évduée, catans aspects en lien direct avec la formation spécifique (formation générde
propre, taux de réussite) auraient pu ére examinés. La Commission rappelle I'importance de
considérer toutes les composantes d’ un programme lorsqu’ on décide de I évaluer en profondeur.
Quelques enjeux sont identifiés dans I’introduction du rapport (I'adéquation entre la formation et
l'emploi, la planification de I'enseignement et le soutien a la réussite, le degré de rédisation des
objectifs du programme, I'adéquation des ressources et la gestion du programme) ains que dans
la présentation historique du programme (I’ entrepreneurship agricole, les nouvelles technologies,
le concept d' agriculture durable), et les critéres retenus dans le devis permettent d' examiner les
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édéments qui découlent de ces enjeux. Ces derniers ne sont cependant pas décrits dans le devis
d évduation comme cda aurait di sefaire. Le College reconnait d'allleurs ce manque puisqu'il se
propose de présenter dorénavant la problématique du programme dans le devis dévauation afin
de permettre aux différents intervenants du programme de mieux contextudiser les enjeux. La
Commisson invite le College a apporter, a sa démarche d évauation, cette modification
envisagée dans le rapport.

L a collecte des données per ceptuelles

Pour apprécier le programme selon les critéres d’ évauation retenus, un questionnaire spécifique a
€été rédigé pour chacun des trois groupes suivants : les finissants (diplémés et non diplémés du

programme de 1993 a 1998), les deves (finissants de 1997 et de 1998 dipl6més et non dipldbmés
du programme, ééves de la Z année du programme, ééves de la 3° année du programme) et les
employeurs et/ou associés. Pour la collecte des données auprés des professeurs de la formation

specifique et des disciplines contributives, trois grilles d'information ont éé éaborées portant

respectivement sur les objectifs du programme en lien avec les cours, sur les types
d enseignement pratiqués et les méthodes pédagogiques utilisées dans les cours en fonction des
objectifs du programme aind que sur la charge de travail demandée aux ééves. Pour la collecte
des données aupres des professeurs de la formation générde, une grille d'information a &é

éaborée sur les objectifs du programme en lien avec les cours. Le Collége Sest adresse a la
totalité des personnes concernées, les taux de réponse obtenus sont devés (sauf dans le cas des
employeurs), les questions posées sont claires, e les conditions aind que les consignes de

passation des questionnaires sont adéquates. En plus de ces questionnaires, des entrevues ont eu

lieu avec les finissants, les déves, les employeurs and que cartains intervenants du milieu socio-

économique. Des réunions départementales se sont égaement tenues sur I’ analyse des données.

La Commission souligne la diversité des formules utilisées par le College aind que la richesse des
données recueillies.

Laréalisation del'évaluation

La Commisson a examiné la rédisation de I'évduation du programme selon les quatre aspects
aivants: la pertinence des données recuellies, la qudité de I'andyse, la pertinence des
conclusions et des actions envisagées.



Lesdonnéesrecueillies

Les données sur la pertinence, la cohérence, I encadrement des ééves, |es ressources humaines
and que sur la gestion dressent un portrait d’ensemble de la Stuation : la consultation des
employeurs et de certains intervenants du milieu sur la pertinence de la formation a mis en vaeur
I"importance de I’ entrepreneurship et de la connaissance de I’ anglais; la grille de correspondance
des cours aux objectifs du programme et claire et les données sur I'analyse de la charge de
travall demandée aux éudiants sont détaillées; les mesures d' aide a I pprentissage, la formation,
I expérience, les activités de perfectionnement et la tache d’ enseignement des professeurs aing

gue les mécanismes de gestion sont décrits avec précision. Sur d' autres dimensions, la collecte
des données et cependant incompléte : les édéves n'ont pas é&é consultés sur les méthodes
pédagogiques utilisées dans les cours de formation générale, méme s les échecs y sont fréquents,
ni sur I'adéquation des ressources matérieles aux besoins de la formation; enfin, la grille
d évauation des stages n’ a pas éé jointe aux annexes.

L analyse

Le College fait une anayse détaillée e rigoureuse de la pertinence et de la gestion du programme
and que de I'adéguation des ressources humaines, matéridles e financiéres aux besoins de la
formation. Toutefois, I'analyse de la cohérence du logigramme modulaire aurait da ére plus
poussée afin d évauer I'impact de |’ ordre des modules, en particulier de cdlui de la gestion de
I"entreprise agricole, e d' examiner la problématique de reprise des cours échoués. De méme, la
judtification du choix des cours déerminés par I’ éablissement en fonction des spécidisaions
aurait pu ére mieux éayée. Sur le plan de I’ adaptation des méthodes pédagogiques, une andyse
plus gpprofondie aurait mieux fait comprendre les conclusions dégagées et les actions envisagées.
L’ éude de I’ efficacité du programme aurait di étre complétée par I'andyse du taux de réusste
des cours and que par un examen compare des taux de réussite des cours selon le niveau des
éléves (1 année, Z année ou 3 année). Enfin, I'évauation des apprentissages est |a partie la
moins documentée du rapport, I’ analyse ne s appuyant que sur I’ examen de deux plans d' éudes.
De plus, cette andyse ne permet pas de vérifier I’ ateinte des objectifs visés. En conséquence,
compte tenu des remarques précédentes,

la Commission recommande au Collége, dans ses prochaines évaluations,
d approfondir ses analyses en fonction des principaux enjeux du
programme.



Les conclusions

La Commission apprécie la justesse des conclusions du Collége et les entérine au regard de la
pertinence, de la cohérence, des ressources et de la gestion du programme ans que de
I’encadrement des éléves. Elle consdere cependant que le recours a des données plus
appropriées sur le taux de réussite des cours de méme qu’ une anayse davantage gpprofondie de
" adaptation des méhodes pédagogiques ainsg que des méthodes et instruments d' évaluation des
gpprentissages auraient permis au Collége de faire une évauation plus compléte du programme.

Les actions envisagees

La Commission considere que les actions envisagées par le Collége en lien avec I’ évduation de la
pertinence, de la cohérence, des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement, des ressources et
de la gestion du programme sont adéquates. Cependant, en rapport avec |'efficacité et
I éva uation des apprentissages, les actions restent vagues.

Lesuivi del'évaluation

Le rapport remis a la Commisson comprenat une évauation globade de la mise en oavre du
programme comportant I’identification des trois points forts et des trois points a amdiorer ang
gu'un ordre de priorité a donner aux actions envisagees liées aux criteres d' évaluation. Les
professeurs rencontrés lors de la viste adherent a ces actions et sont préts a contribuer a leur
mise en canre,

Sdlon la Commission, cet ordre de priorité ne tient pas toujours compte de I'importance des
faiblesses identifiées par I éva uation. Cette lacune a cependant été largemernt corrigée par le Plan
d’action triennal suite a I’évaluation du programme remis par le Collége au moment de la
vidte e dors en voie d adoption par la commisson des éudes. En effet, pour chague action
envisagée, ce document goute des précisions utiles, identifie les personnes responsables de sa
mise en cauvre et éablit un échéancier de rédisation.



Conclusion

Cette évauation a permis au Collége d' expérimenter sa palitique ingtitutionnelle et de développer
on expertise en matiere d' évauation. Elle lui aura auss permis d examiner I'éat de santé du
programme de Gestion et exploitation d’ entreprise agricole.

En matiére de conformité de la démarche d’ évduation, la Commission consdére que le Colléege a
respecté le mode de détermination du programme prévu par sa politique, que les travaux
d évauation se sont globalement déroulés comme le prévoit la PEP et que les données prévues
ont &é utilistes méme s le systéme d'information était encore en voie d' implantation.

En matiére d efficacité de la démarche d évaduation, la Commisson reconndit la précison du

devis préparé par le Collége et dle souligne la qudité de la collecte des données perceptuel les.
Elle apprécie auss la pertinence des données descriptives et atistiques ains que la rigueur du

plan d'action remis lors de la vigte et I'adhéson qu'il suscite aupres des professeurs. La
Commisson congate cependant que le devis ne décrit ni la problématique ni les enjeux de
I’évauation du programme et elle considére qu’ une place plus importante aurait di étre accordée
alaformation générae. Elle etime enfin que certaines andyses pourraient étre plus approfondies
et certaines conclusons, plus completes. En conséquence, la Commisson recommande au
Collége, dans ses prochaines évaluations, d approfondir ses andyses en fonction des principaux
enjeux du programme. De plus, la Commission invite le College, al’ avenir, a décrire les enjeux de
I’évauation du programme dans le devis d' évauation. La Commission juge enfin que le plan

d action triennd du College devrait permettre d'amdiorer encore la quaité de la mise en oavre
du programme.

Dans I'ensemble, la Commission juge que I'gpplication faite par le Cégep de Matane de sa
politique indtitutionnelle d’ évauation des programmes, lors de I’ évauation de son programme de
Gestion et exploitation d’ entreprise agricole (152.03), a é&é efficace et conforme.
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L essuitesdel’ évaluation
En réponse au rapport prédiminaire d évauation, le Cégep de Matane accepte la recommandation

faite par la Commission et juge le rapport satisfaisant et représentatif de larédité. Par alleurs, le
Collége aformulé quelques commentaires dont la Commission atenu compte.

La Commission d'évauation de |'enseignement collégid

Jacques L’ Ecuyer, président



