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I ntroduction

L’évdudtion de I'gpplication de la Politique institutionnelle d' évaluation des programmes
d’ études (PEP) du Cégep de Granby Haute-Yamaska sinscrit dans une opération menée
par la Commisson dévauation de I'enssignement collégid (CEEC) auprés de I'ensemble
des colleges qui offrent un programme conduisant a I'obtention d'un dipléme d éudes
collégides (DEC). La Commission a demandé a tous ces éablissements de procéder, au
cours de I'année 1998-1999, al’évauation en profondeur d'un programme menant au DEC
en appliquant leur propre politique et de lui transmettre un rapport portant a la fois sur le
programme évaué et sur I’ gpplication de leur PIEP.

Le Cégep a évaué le programme Techniques de production manufacturiére (235.A0). Son
rapport d autoévaluation, adopté par le Consell dadministration, a &€ recu a la
Commission le 27 juin 2000. || comporte trois documents digtincts. Le premier, rédigé par
la direction des éudes, porte sur I'application de la PEP & le deuxiéme, daboré par le
comité d' évaudion, présente I'évaduation du programme de TPM; un cahier des annexes
contient les principaux ingruments d' évaduation utilists. Un comité compose de quatre
membres et dirigé par un commissaire’ a analysé ce rapport e effectué une visite au
Cégep, les 24 et 25 octobre 2000. A cette occasion, le comité a rencontré la direction de
I" &ablissement, des membres du consell dadminidration e de la commisson des éudes,
le comité d'attoédvauation ains que des professeurs’ donnant les cours des différentes
disciplines de la formation spécifique et générde.

La Commisson a évaué I'application de la PEP du Cégep de Granby Haute-Yamaska
selon les critéres annoncés dans le Cadre de référence, publié en 1994°, soit la conformité
et I’ efficacité, et selon les précisions données dans sa correspondance avec les colleges.

Le présent rapport expose les conclusons auxqueles en et arivée la Commisson au
terme de ses travaux. Apres une breve description du Collége, de sa PEP et du programme
évaué le document présente les réaultats de I'évauation rédisée par la Commission. Elle
porte aing jugement sur la conformité et I’ efficacité de I’ application de la politique.

1. Présidé par le commissaire, M. Louis Roy, le comité de visite était composé de M™ Suzanne Guimond,
adjointe a la direction des études au Cégep de Matane, de M. Michel Nadeau, professeur en génie
industriel au Collége de Limoilou et de M™ Louise St-Pierre, conseillére pédagogique au Collége
André-Grasset. M. Claude Marchand, agent de recherche ala Commission, agissait comme secrétaire.

2. Dans le présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte s'y préte, aussi bien les
femmes que les hommes.

3. COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, L’ évaluation des politiques institution-
nelles d’ évaluation des programmes d’ études. Cadre de référence, octobre 1994, 25 p.
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L e college, sa politique et le programme évalué

Le Cégep de Granby Haute-Yamaska est un éablissement d enseignement collégid public
qui offre une douzaine de programmes dont sept en formation technique: production
manufacturiere,  techniques adminidretives, gestion de bureau, informaique, soins
infirmiers, dectronique indudtrielle, tourisme.

La Commisson a évaué le texte de la PIEP du Cégep en avril 1997. Elle a estimé que cette
politique contenait les composantes e déments essentids a la rédisation d évduations de
quditt. La Commisson a apprécié en paticulier |'organisation du patage des
responsabilités, I'atention accordée a la participation des instances e personnes
concernées, la claté et la précison de la description du processus dévauaion d'un
progranme, le contenu du systeme dinformation sur les programmes. Elle a formulé une
remarque sur l'utilisation du syséme dinformation pour déclencher au besoin des
évduations en fonction de |’ &at des indicateurs.

Développé en collaboration avec le Cégep Beauce-Appdaches, le progjamme Techniques
de production manufacturiere (235.A0) a éé implanté a I'automne 1995. || comporte 28
cours-compétences totdisant 91,67 unités dont 7,33 sont attribuées au dage. Le
progranme accueille une dientde plutbt réduite: 12 a I’automne 1995, 15 en 1996, 22 en
1997, 21 en 1998 et seulement 10 en 1999. L’équipe désignée a temps plein au programme
et composée de deux professeurs de la discipline principale; une quinzaine de professeurs,
dont pluseurs de Technologie de I'électronique industrielle, enseignent les diverses
disciplines. Le programme est rattaché au Dépatement de techniques physiques qui
comprend auss cdlui de Technologie de I'éectronique industrielle. Un responsable du
programme participe aux instances et comités de travail pertinents.

Le programme de TPM a é&é autorise par le Minisre a la condition de partager des
équipements avec la Commisson scolaire des Cantons. 1l se donne au Centre régiond
intégré de formaion (CRIF) ou les é&udiants ont acces notamment a une mini-usne
d'ensachage. Enfin, le Cégep offre égdement une AEC de 65 unités en TPM € un
programme de formation sur mesure de 25,33 unités axé sur la gestion de la production
manufacturiere.
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Evaluation del’application dela PIEP

La Commission fat ses principdes condatations sur les objets d' évauation déerminés.
Elle souligne, le cas échéant, les points forts et ele formule des suggestions et des
commentaires susceptibles d améiorer I’ gpplication de la politique.

La conformité

La conformité exprime le rgpport de concordance entre la démarche suivie par le Collége
et le contenu de sa palitique. Elle est successvement examinée sous I'angle du choix du
programme a évduer, de l'utilisaion du syséme dinformation sur les programmes
d éudes et du déroulement du processus d' évaluation.

L e choix du programme a évaluer

Le choix du programme a é&é effectué conformément a la régle indiquant qu'un nouveau
progranme est évaué a la fin d'une premiére cohorte, trois ans gores son implantation au
secteur technique (article 9.2). Le Cégep a égdement évalué le programme conduisant a
une AEC en production manufacturiere.

Dans son rapport d autoévauation de I'application de la politique, le Cégep annonce son
intention de porter de sept a dix ans la péiodicité maximade pour I'évdudion d'un
progranmme. |l edime cette péiodicité plus rédise car le déveoppement du systeme
d'information devrait lui permettre d effectuer des évauations continues.

Le systeme d’information sur les programmes d’ éudes

Le Cégep a développé wn outil, le journa de bord, qui comprend les données quantitatives
nécessaires pour andyser annudlement le cheminement scolare des éudiants. Ces
données proviennent surtout du SRAM et du service d organisation scolaire du Collége. Le
sysdéme a fourni les données quantitatives nécessaires a I'évduation. Cette derniere
couvrant toutes les dimensions du programme, les indicateurs clés du systéme ont tous éé
choiss comme objets d' évauation.

La Commisson note I'intention du College de développer des ouils de cuellette des
données perceptudles prévues au systeme dinformation. Elle note par alleurs I'échange
annuel entre la direction des éudes e les responsables de programmes sur I'éat et
I’évolution de chague programme. Elle invite le Cégep a développer les outils envisagés et
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a amene les programmes et les départements a les utiliser e a les dimenter sur une base
continue.

L e déroulement du processus d’ évaluation

Dans l'ensemble, la démarche dévauation sest déoulée comme prévu. Les
responsabilités ont &é assumées par les ingtances et personnes désignées dans la politique.
La direction des éudes a assuré |’encadrement de la démarche. Les travaux ont éé confiés
au comité d'évauation. L'arét des travaux durant une assez longue période, de février
1999 a janvier 2000, en raison du contexte de négociation, a amené lors de la reprise des
activités, une compostion du comité plus restreinte que cdle prévue par la PEP. Cette
dérogation éant accidentelle, le Cégep n'envisage pas de modifier en conséquence la
politique.

Sdon le College, les professeurs n'ont pas éé consultés sur le devis parce que le comité a
chois de retenir I’'ensemble des criteres d' évaluation. Tous les professeurs du programme,
y compris ceux des disciplines contributives et ceux de la formation générde, ont par
alleurs paticipé a I'andyse & a I'interprétation des données aind qu'aux conclusions du
rgpport en éaborant les points forts e les points a amdiorer. Cette consultation Sest
rédiste directement avec le comité d'évauation e non dans le cadre du comité de
programme qui n'éat pas opérationnel. Le projet de PEP réviste, remis au cours de la
visite, remplace le rle de ce comité par des responsabilités conjointes accordées au
responsable de programme et coordonnateur du département concerné. La politique révisée
confirme égdement la participation des professeurs des disciplines contributives et ceux de
la formation générde. Pour cette évduaion, le Cégep a utiliseé une nouvelle catégorisaion
des criteres e sous-criteres. 1l consdere que les quatre nouvelles catégories de critéres
(pertinence, cohérence, concertation, efficacité) et les neuf sous-critéres assurent une
bonne symétrie par rapport aux indicateurs dés de la qudité d'un programme. A premiére
vue, la Commission trouve intéressantes les modifications envisagées. Elle s prononcera
lors de |’ évduation de la politique révisée qui lui sera soumise.

En concluson, la Commisson juge que I'gpplication de la PEP, faite par le Cégep de
Granby Haute-Y amaska, a é&é générdement conforme aux dispositions de sa palitique.



L’ efficacité

L’'évduation de [ efficacité permet d'é@ablir dans qudle mesure I'gpplicaion de la
politique contribue a assurer la qudité de I'évduation des programmes d' éudes. L’examen
de la Commisson vise a déerminer s |'évduation fate par le College a permis de porter
un diagnostic adéquat sur I'éat du programme e de prendre les mesures en vue
damdiorer, le cas échéant, sa mise en cawre. De fagon plus particuliere, la Commisson a
examiné le devis dévauation, la collecte des données perceptudles, la rédisation de
I'évauation aing que le suivi de !’ évaudtion du programme.

Ledevisd’ évaluation

Le devis dévduation présente notamment une bréve description du progranme, la
démarche dévauation (objectifs, responsabilités, échéancier, €c.), les criteres & sous-
criteres retenus qui touchent les principdes dimensons du programme. |l comporte
égdement des principes éhiques qui ont guidé le travall des divers intervenants. La
Commisson souligne I'importance accordée a la formation générde qui et évduée au
regard de |'épreuve synthése de programme, de la formation propre, de la pertinence (en
particulier le profil de sortie) et de la vaidation des résultats de I’ évdudtion.

Ayant chois d évduer toutes les dimensons du programme, le comité d évaudtion n'a pas
défini au dépat des enjeux et des questions prioritares inspirés de la Stuation du
programme. Trois enjeux se sont tout de méme précisés au cours de la démarche: les
difficultés de recrutement qui peuvent remettre en question la survie méme du programme,
la révison de la grille de cours en fonction de la cohérence (enjeu amené par les
professeurs au tout début de la démarche), la structure du programme (petitesse de
I’équipe) et les moddités de concertation avec le Service de formation aux adultes et aux
entreprises.

Une discusson densamble sur la dtudtion du programme e sur les principaes
problématiques qui en découlent aurait permis de mieux cibler les objets d évauation et les
criteres et sous-critéres les plus pertinents. La Commission suggére au Cégep de s assurer
que les devis d évaduation comportent une définition des enjeux. Elle note que le projet de
PEP révite (aticle 82) prévoit plus cdarement I'évauation en profondeur d'un
programme en fonction d' enjeux ciblés.



L a collecte des données per ceptuelles

A I’'exception du questionnaire aux finissants qui a éé vaidé par une rencontre de groupe,
le rgpport est peu explicite sur les moddités de validation des autres questionnaires. La
vigte a toutefois permis de congaer que les ingruments de collecte des données
perceptuelles ont éé vaidés notamment par des prétests, des entrevues, des rencontres
avec des groupes témoins et des vérifications tdéphoniques. Il aurait éé intéressant que
des informations sur cette validation soient comprises dans le rgpport d' évaluation.

La collecte des données aupres des finissants (deux groupes), des dipldomés, des
professeurs et des professonnds est générdement adéquate. Seul I'employeur principd a
éé systématiqguement interrogé sur la pertinence du programme; par contre, le College a
intégré I’opinion d autres employeurs recueillie dans le cadre de I'évaudion de I'AEC ¢ |l
a pris en compte les commentaires provenant des milieux de stages. Par alleurs, un
guestionnaire a &é administré aux ééves du secondaire sur leur perception du programme.
Méme s certaines questions éaent difficiles ou ambigués & qu'une adaptation serait en
consaquence necessaire, la Commission souligne I’ intérét de cette enquéte.

Laréalisation del’évaluation

La Commisson examine en paticulier la qudité des données, des andyses, des
conclusions et des actions envisagées.

Les données

Dans I'ensemble, les données nécessaires pour examingr la pertinence sont adéquates.
Méme s la collecte de données perceptuelles aurait pu ére plus systématique aupres de
tous les employeurs, le comité a recueilli des données pertinentes provenant de I’opinion
des diplobmés e des finissants, des données documentaires d’'une andyse de Stuation de
travall (AST) récente et bien faite, des commentaires des employeurs e dune enquéte
conjointe menée avec Emploi- Québec dans le cadre de |’ AEC.

Le choix d'examiner en profondeur des plans de cours ciblés (un par professeur, 17 au
total) au moyen d'une grille précise e compléte et de comparer les résultats avec les autres
plans de cours notamment par des échanges entre les professeurs, et, d'autre part, la
disponibilité de données perceptuelles des éudiants et des professeurs, ont fourni une base
pertinente pour l'andyse de la cohérence sdon les trois sous-criteres choigs:
I'éablissement des liens de cohérence entre cours et programme, |'adéquation des
méthodes pédagogiques au regard des caractéristiques des éudiants et des compétences a
dével opper, I’ adéguation des modes et instruments d' éva uation des apprentissages.
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Les données datitiques (inventaire des ressources, données budgétares, etc),
adminigratives  (politiques e procédures concernant les professeurs, activités de
perfectionnement, accés aux ressources, structures adminidtratives, etc.) et perceptueles
(des professeurs et des éudiants sur les ressources matéridles, didactiques et
documentaires) sont pertinentes e dans I'ensemble suffisantes pour apprécier la
concertation sdon les trois sous-criteres choiss: les ressources humaines, les ressources
matéridles, didactiques et documentaires, la gestion du programme. Ces données auraient
éé plus complétes en interrogeant les professeurs e les éudiants sur la gestion du
programme € en présentant le profil de tous les professeurs intervenant dans le
programme, plutét que seulement ceux de la discipline principae. La Commisson invite le
Collége a présenter un portrait complet du personnd enseignant dans le programme.

Les données recuellies sont pertinentes pour gpprécier |’ efficacité du programme sdon les
sous-criteres retenus @ la réusste des deves (mesure de recrutement, réussite des cours,
cheminement scolaire, diplomation, satisfaction concernant la formation regue, etc.) et leur
encadrement (les mesures d'aide et la satisfaction des professeurs et des éudiants a leur
Sujet).

La Commission estime que le Cégep a utilise des sources de données variées et pertinentes
pour examiner les divers objets d'évduation sdon les criteres et sous-criteres choiss. Elle
considere que, dans |’ ensemble, ces données sont compl étes.

L analyse

L'andyse des données a permis une évaduation juse & complée de la Stuation du
programme en paticulier pour les liens entre cours € programme, les ressources
matérielles, la réusste et I'encadrement des éudiants. Le College aurait pu toutefois
incorporer davantage dans le rgpport I'andlyse de I'enquéte aupres des employeurs
effectuée dans le cadre de I'AEC. Il aurat é&é égdement intéressant que I'utilisation des
méthodes pédagogiques y soit andysée plus en profondeur afin de mieux comprendre leurs
liens avec I'atteinte des compéences. |l en et de méme pour I'explicitation des liens entre
les modes e instruments d'évauation des apprentissages e I'atteinte des compétences.
Pour les ressources humaines, |'absence de données complétes n'a pas permis d examiner
I’adéquation des qudifications des professeurs au regard des matieres qu'ils enseignent
dans le programme. L’andyse de la gestion est peu développée concernant |'enjeu reatif a
la structure programme et a la petitesse de I'équipe professorde, notamment les liens entre
le noyau des professeurs de TPM et ceux de Technologie de I’ édlectronique industrielle qui
interviennent dans le programme and que les mécaniames de concertation avec le
programme d AEC. Enfin, les mesures de recrutement ne sont pas andysées dors que ce
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dernier condtitue un enjeu de I'évaduation. Par exemple, I'andyse des fonctions de travail
aurait pu servir a mieux expliquer le programme aux éudiants du secondaire et a guder, le
cas échéant, les mesures de recrutement.

Cependant, la viste a permis de condtaer que plusieurs aspects avaient bénéficié
d’ analyses plus gpprofondies que celles développées dans le rapport, en particulier au sujet
de la pertinence, de I’évauation des apprentissages et des liens avec le programme d AEC.
La Commisson congtate égdement que ces andyses ont permis notamment de déerminer
des pistes d'action intéressantes. Elle suggere au College de Sassurer que Ses rapports
fassent état de toutes les analyses effectivement réalisées.

Les conclusions

La pertinence des données recudillies e |'adéquation de I'anadyse effectuée amenent la
Commisson a entériner les conclusons du Cégep touchant notamment la pertinence, les
liens entre cours et programme, les méthodes pédagogiques, les ressources matéridles, la
réusste et I'encadrement des éudiants. Par contre, les anadyses incomplétes ou peu
explicites I'empéchent d'entériner les conclusons du rapport sur dautres aspects rdaifs
surtout a I'évauation des gpprentissages et a la gestion. La Commission suggére au Cégep
de produire des conclusons plus éayées qui prennent davantage en compte les discussions
entre tous les intervenants.

L es actions envisagées

Les actions envisagées ont €&é déerminées a la suite de discussons entre les groupes
dintervenants a partir de la Stuation du programme vécue par chacun et des andyses e
conclusons du repport. La vidte a permis de comprendre la justesse de pludeurs actions
envisagées. Sauf pour I'évauaion des gpprentissages ol le lien et moins évident avec les
conclusions, eles sont dans I'ensemble claires, précises e pertinentes pour résoudre les
problémes identifiés.

Lesuivi del’évaluation

Le rgpport d évduation comprend un plan d'action qui a recu une gpprobation distincte du
conseil d'adminigtration. Ce plan reprend les pistes d'action identifiées par toutes les
catégories d'intervenants. Pour chacun des quatre criteres identifiés, il propose des
objectifs et des contenus d actions, des moyens pour les rédiser, des responsables et un
échéancier. La Commission note que plusieurs actions ont éé rédisées, que d autres sont
amorcées et que la rdance du programme est incluse dans le plan stratégique 2000-2005 du
Cégep. Elle souligne la qudité de ce plan d'action et des moyens mis en cauvre pour en
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assurer la rédisation. Elle esime que le suivi de I'évdudtion devrat permettre d améiorer
lamise en ocavre du programme.

En concluson, la Commisson juge que I'gpplication de la PEP, fate par le Cégep de
Granby Haute-Y amaska, a éé dans |’ ensembl e efficace.
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Conclusion

La Commission estime que I'évdudion de I'gpplication de la PEP, effectuée par le Cégep
de Granby Haute-Yamaska, lui permettra d apporter des modifications pertinentes au texte
de sa politique. Elle consdere égdement que I'évduation du programme de Techniques de
production manufacturiére contribueraaen améliorer laqudlite.

L’ goplication du mode de dé&ermination des programmes d éudes a évduer, |'utilisation
du systéme dinformation sur les programmes et le déroulement du processus d évauation
sont générdement conformes aux dispositions prévues. La Commisson note les intentions
du Cégep de modifier la périodicité maximde pour I'évduation d'un programme, de
remplacer le réle des comités de programmes par des responsabilités conjointes attribuées
aux responsables de programmes et aux coordonnateurs de départements, de confirmer la
paticipation des professeurs des disciplines contributives et de la formation générde,
d'inscrire la nouvele catégorisation des critéres utilisés pour cette évauation.

L’évauation touche les principdes dimensons du progamme, y compris les disciplines
contributives et les aspects pertinents de la formation générdle. La collecte des données
perceptueles et générdement adéquate et la rédisation de I'évaluation repose sur des
données variées, pertinentes et dans I'ensamble complétes. Les actions déterminées sont
pertinentes pour résoudre les problemes identifiés. Les andyses présentées dans le rapport
sont moins complétes que cdles qui ont é&é rédlement effectuées, rendant and la
Commisson incapable dentériner certaines conclusons. Elle consdere que le Cégep
aurait eu intérét a prendre en compte toutes les anadyses e a les éayer davantage dans le
rapport. De méme, une définition des enjeux, dés le départ dans le devis, aurait permis de
mieux cibler les réaultats attendus. La Commisson note I'intention du Cégep d amdiorer
cet agpect. Elle souligne enfin la qudité du plan daction actudlement en cours de
rédisstion.

En somme, la Commisson juge que I'gpplication fate par le Cégep de Granby Haute-
Yamaska de sa Politique inditutionndle d évauaion des programmes, lors de I'évauation
de son progranme de Techniques de production manufacturiere, a &é conforme aux
dispositions de sa politique et qu’ dle a é&é efficace.
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L essuitesdel’ évaluation

Le Cégep exprime son accord avec les condtatations et les conclusions de ce rapport. Tel
que prévy, il a révise sa politique inditutionnelle d évduation des programmes d éudes
(PeP). Pluseurs modifications gpportées au texte de la politique prennent en compte les
propos de ce rapport.

Le Cégep a éaboré un cadre pour la production des devis d’ évauation. Clair et précis, ce
document assure que des enjeux seront déterminés a partir d’'un prédiagnostic établi aprés

I’ examen des quatre critéres et des quinze indicateurs choiss.

La Commisson note par ailleurs que I'gpplication du plan d'action a permis d gpporter des
solutions aux problématiques identifiées dans I’ éva uation du programme.

Elle etime en concluson que les suites gpportées devraient faciliter I'gpplication de la
politique et contribuer alarédisation d’ évauations de programmes de quaité.

LaCommission d' évdugion de |’ enssignement collégid

Jacques L’ Ecuyer, président



