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I ntroduction

L’évduation de I'gpplication de la politique inditutionndle d évauation des programmes
(PEP) du College Liond-Groulx sinscrit dans une opération menée par la Commisson
d évduation de I'ensaignement collégid (CEEC) auprés de I'ensemble des colléges qui
offrent un programme conduisant a I'obtention d'un dipléme d é&udes collégides (DEC).
La Commisson a demandé a tous ces éablissements de procéder, au cours de I'année
1998-1999, a I'évauation en profondeur d'un programme menant au DEC en appliquant
leur propre politique e de lui tranamettre un rgpport portant a la fois sur le programme
évaué et sur ' gpplication de leur PEP.

Le College Liond-Groulx a évaué le programme Techniques de la documentation
(393A0) et il a transmis son rapport ansd que cdui tratant de I'autoévaudtion de
I'gpplication de sa PEP a la Commisson qui les a recus le 16 juin 2000. Un comité
composé de quatre membres et dirigé par un commissaire! a andysé ces rapports et
effectué une visite a I’éablissement les 27 et 28 septembre 2000. A cette occasion, le
comité a rencontré la Direction de [I'éablissement, des membres du Consal
d adminigration & de la Commisson des éudes, les comités d'autoévaduation and que
des professeurs’ des différentes disciplines donnant les cours de la formation spécifique et
générde.

La Commisson a évdué I'application de la PEP du College Liond-Groulx sdon les
critéres annoncés dans le Cadre de référence, publié en 1994°, soit la conformité et
I’ efficacité, et sdlon les précisions données dans sa correspondance avec les colléges.

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en e arrivée la Commission au
terme de ses travaux. Aprés une bréve description du Collége, de sa PIEP et du programme
évaué le document présente les réaultats de I'évauation fate par la Commisson. Elle
porte ang jugement sur la conformité et I’ efficacité de I’ gpplication de la politique.

1. Présidé par le commissaire, M. Louis Roy, le comité de visite éait composé de M™ Louise Desbiens,
conseillere pédagogique au Cégep régional de Lanaudiére a Joliette, de M. Jacques Lemire, exdirecteur
des études et de M™ Nicole Malo, professeure en Techniques de la documentation au Cégep de Trois-
Riviéres. Le comité était assisté d’une agente de recherche de la Commission, M™ Lili Losier, qui
agissait atitre de secrétaire.

2. Dans le présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte s'y préte, aussi bien les
femmes que les hommes.

3. COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, L'évaluation des politiques
institutionnelles d’ évaluation des programmes d’ études, Cadre de référence, octobre 1994, 25 p.
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L e college, sa politique et le programme évalue

Le College Lionel-Groulx, un éablissement public locdisé a Sainte-Thérese, offre neuf
programmes préuniversitaires et quinze programmes techniques conduisant a I’obtention
d un DEC.

La veason révisse de la politique inditutionndle d évauation des programmes (PIEP) du
Collége a &@é évauée par la Commisson en juin 1998. A cette occasion, la CEEC jugesit
que la politique contenait les composantes e les déments essentids a la rédisation
d évaduations de qudité e a la prise en compte de cette fonction d évaduation dans la
gedtion des progranmes déudes. La Commisson notat que dans I'ensemble, cette
politique é&at complete e bien congue. Elle gppréciat en paticulier le patage des
responsabilités visant a assurer |'exercice d'un leadership et la participation des personnes
et des indances concernées. Elle soulignait égdement la présence d'un comité aviseur en
évduation e le role actif confié aux comités de programmes dans le processus
d évduation, lequd reposait sur un systéme dinformation sur les programmes d éudes
bien défini. Elle formulait par alleurs une remarque indiquant que les moddités sur la
préparation e I'adoption du plan daction, ans que sur la diffuson du rapport
d évauation, gagneraient a étre précisées.

Le College offre le programme Techniques de la documentation depuis 1969. Six autres
colléges I'offrent égdement. Le programme a éé révisé sdon |'approche par objectifs et
dandards en 1996. Au moment de ['autoévauation, le programme €&t en voie
dimplantation, les cours des deux premiéres années avaient €é revus e les ensagnants
poursuivaient les travaux requis a I'éaboration des cours rattachés a la derniére année du
programme. Ce programme compte au tota 2465 heures/contact totalisant 88 1/3 unités
dont 61 2/3 pour la formation spécifique qui comprend, outre les cours dispensss par le
Département des techniques de la documentation, des cours provenant de trois disciplines
contributives, soit Informatique (2 cours), Techniques adminidratives et Psychologie
(1 cours chacune). Trois stages en milieu de travall and qu'un projet d'une durée de 75
heures sont prévus. Le Département des techniques de la documentation comprend cing
postes d enseignement (temps complet) et un poste de personnel de soutien (temps partid).
Le nombre déudiants inscrits au programme, a 95% de sexe féminin, é&at en
décroissance depuis 1995-1996, passant de 90 a 66 en 1998-1999. Trois groupes répartis a
peu pres égdement forment I'effectif &udiant : des femmes de plus de trente ans visant
une réintégration du marché du travail, de jeunes adultes (entre 20 e 30 ans) en
réorientation professonnelle et des jeunes provenant des écoles secondaires.



-3-
Evaluation del’application dela PIEP

Le College sest doté d'un processus digtinct en vue d apprécier I'application de sa
politique, concurremment a I'évaudion du programme. Il a and daboré un devis ddallé
el a exercé un suivi rigoureux au moyen de rencontres avec le comité d autoévauation du
programme tout au long des principdes éapes de la démarche dévduation. Cea lui a
permis, d'une pat, dexaminer dans quelle mesure les digpostions de sa politique éaient
suivies e menaient a une évauation de programme de qudité e, d'autre part, d gpporter
en cours d opération les correctifs appropriés. La Commission note que cette gpproche, soit
de mener deux opéations diginctes mais concomitantes, a effectivement donné de tres
bons réaultals & a permis dateindre les objectifs prévus. Elle souligne égdement la
qudité des rapports présentés, tant cdlui portant sur le programme que celui portant sur
I'application de la PEP, qudité qui e Sgnde par la claté la concison, la précison, la
rigueur et I’ exhaudtivité de ces documents.

La conformité

La conformité exprime le rapport de concordance entre la démarche suivie par le Collége
et le contenu de sa politique. Elle est successvement examinée sous I'angle du choix du
progranme a évduer, de I'utilisation du syseme dinformation sur les programmes
d éudes et du déroulement du processus d’ évauation.

L e choix du programme a évaluer

La politique du College prévoit que la Direction des éudes prend la décison d'évduer le
programme apres avoir consulté le comité du programme vise QIEP, art. 6.2). Ce dernier a
plutt éé ollicité pour mener I'autoévadudion, le choix ayant dga é&é fixé par la
Direction. C'est en raison d une baisse marquée du nombre d ééves inscrits au programme
Techniques de la documentation que le College a chois d évauer ce programme, € ce,
magré le fat guil éat en cours dimplantation dans sa forme révisée. Ce choix est fondé
sur I'une des regles prévues a sa politique qui indique qu'un « questionnement mgeur sur
la pertinence, la cohérence ou I'efficacité d'un programme suite aux informations tirées du
tableau de bord »* peut conduire & I'évaluation d’un programme. L’andyse des indicateurs
du tableau de bord, dans ce cas-ci la décroissance du nombre dinscriptions, a servi
d dément déclencheur.

4. COLLEGE LIONEL-GROULX, La politique institutionnelle d’évaluation des programmes,
Direction des études, 5 mai 1998, p. 17.
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Le systéme d’'information sur les programmes d’ études

Depuis de nombreuses années, le College collige diverses données qu'il rend disponibles
aux départements. L’@aboration et I'implantation d'un systéme dinformation, qui prend la
forme d'un tableau de bord, Sinscrivent dans la mise en cauvre de la politique. Ce syséeme
vise a tracer un portrat dun progranme (au moyen de données qudlitatives et
Quantitatives) e a contribuer a la getion dun programme (via les indicateurs
multidimensonnels). Les travaux dédaboration entrepris & l'auttomne 1998 s sont
intendfiés lors de I'autoévaueation du programme Techniques de la documentation.
Certaines données dga présentes, comme le nombre de demandes dadmisson et
dinscriptions, ont savi ddéments déclencheurs a |'évaudion. D’autres portant
notamment sur le cheminemert scolaire & sur le placement, ou devant ére colligées et
traitées rapidement, se sont goutées pour dresser un éat de Stuation du programme et
savir a I'daboration du devis d'évduation et a la poursuite des travaux. L’intégration de
données e dindicateurs nécessaires a la présente opération a fait évoluer le systéme
d information.

La conception du systeme se Stue a lintérieur de baises (principes directeurs et
planification des travaux), qui permettent a la Direction d'orienter et dencadrer son
développement. Les principes retenus portent sur I'accessihilité, la diffusion, la diversité et
la qudité (fiabilité) des données, I'utilisation de données comparatives, la confidentidité et
la dimenson évolutive du systéme. Sous la coordination de la Direction des éudes, la mise
a jour des données est effectuée de fagon continue sdon la disponibilité des sources
dinformation, e pluseurs sarvices paticipent a la sase (Service des programmes,
cheminement scolaire, comité de programmes, organisation scolaire, Direction  des
ressources humaines, Direction des ressources matéridles, etc). Le Collége a choig
d'inclure au tableau de bord pluseurs sources d'information. Il a découpé en cingq sections
le regroupement des documents et des données portant sur la santé du programme (incluant
une synthese évauée annudlement par le comité de programme), sa présentation, les
bilans e plans de traval, les politiques dévduation e les documents d éaboration.
S goute a cda, la comparaison des données ®us trois angles: les axes de développement
du Collége, le secteur de formation e, sdon le cas, | éablissement ou le réseaw.

Lors de la vidte, le Collége a fait une démongtration du tableau de bord disponible sur le
dte Intranet. Ce moyen de diffuson permet une consultation rapide et facile du systéme
par les personnes intéresstes. La Commisson condate que les travaux dimplantation du
syséme dinformation sont presque terminés. A la suite de  |'autoévauation de
I'gpplication de sa politique, le College a envisagé des actions, comme de compléter
certaines rubriques (dont celes portant sur les indicateurs quditatifs sur le cheminement
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scolaire, les bilans et plans de travall du comité de programme); de documenter la
présentation et |'interpréation du tableau de bord ains que les sources d'information, et de
former lesintervenants al’ utilisation efficace des composantes du tableau de bord.

Sdon la Commisson, I'accesshilité, la convividité la souplesse e I'actudisation des
données, au moyen des mises a jour, and que le patage clair des responsabilités a cet
égard, devraent assurer la qudité du syseme d'information. Elle consdére que le College
a pris les mesures lui permettant d obtenir e de maintenir un fonctionnement efficace du
gysteme dinformation e dintégrer son utilisstion dans le cycde de la gestion des
programmes.

L e déroulement du processus d’ évaluation

Deux comités digtincts ont &€ mis sur pied. Cdui qui avait pour téche de rédiser
I’évauation du programme éat formé du coordonnateur du Département de techniques de
la documentation, d'un consailler pédagogique et de I'adjoint au directeur des éudes,
responsable du développement des programmes. Ce dernier ainsg qu'un autre conselller
pédagogique formaient le comité qui devait examiner I'gpplication de la PIEP. En raison du
contexte lié aux négociations des conventions collectives qui prévdat adors, un sous-
comité de la Commission des études (formeé de trois représentants) n'a éé créé que vers la
fin du processus d'évauation. Cette ingance, bien qudle n'at pu effectuer tous les
mandats prévus a la politique, a néanmoins exercé un regard critique sur la qudité de la
démarche suivie, sur le degré d'adhésion des professeurs au rapport d autoévauation (lors
de sa vdidation) et sur le repect des regles d' éhique. 1l a ang éé en mesure d éclairer la
Commission des éudes au sujet de 'avis a transmettre pour |I'adoption du rapport par le
Consall d adminigration.

Les deux comités d'évauation ont, dans un premier temps, préparé un devis d' évauation.
Par la suite, ils ont géré la collecte des données, procédé a une premiere analyse sdon les
criteres retenus. Le comité d'évauation du programme sest asocié, tout au long du
processus, au comité de programme (sous une forme dargie) conditué de tous les
professeurs du Dépatement de techniques de la documentation, d'un représentant de
chacune des trois disciplines contributives et de I'aide pédagogique affecté au programme.
Ces personnes ont participé aux égpes suivantes: daboration du devis, vdidation de
I'andyse des données et des conclusions du ragpport, définition des pistes d'action et d'un
plan de traval. Par allleurs, les propos recuellis au cours de la vigte tout comme les
rgpports d'autoévduation nont pas pemis didentifier clarement les personnes
reponsables des comités. Mis a part une digposition de la politique qui gipule que la
Direction des éudes exerce un leadership dans la mise en ocawvre des évaudions de
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programmes, la politique ne cortient pas d'indication, notamment & la rubrique portant sur
le comité dévauation, sur I'atribution d'une fonction de coordination. La Commission
invite le College a clarifier le partage des responsabilités sur cet agpect et a gpporter, le cas
échéant, des précisions a cet effet dans sa palitique.

La Commission consdére que le processus d évauation suivi par le College respecte les
dispogitions de la PEP et ce, tant pour les éapes que pour les mandats assumés par les
diverses ingtances. Le Collége a su adapter certaines moddités prévues a la politique, par
exemple en regroupant les membres du comité de programme et ceux du Département des
techniques de la documentation en un seul comité,

*k*

Le College, apres examen de I'application de la PEP a I'évdudion du programme
Techniques de la documentation, conclut que les dispodtions de sa politiqgue sont
explicites. 1l estime en avoir respecté les composantes e prévoit conserver le texte actue
de sa politique. C'est davantage sur I'aspect opérationnel de |’ gpplication de la PEP quil
compte mettre en cauvre des mesures, comme |I'éaboration d'un guide de procédures e la
formation des membres des comités d'évduation & de programme. La Commisson
partage les conclusions du Collége.



L’ efficacité

L'évduation de I'efficacité permet d éablir dans qudle mesure I'gpplication de la
politique contribue a assurer la qudité de I'évauation des programmes d éudes. L’ examen
de la Commisson vise a dé&erminer s I'évdudion faite par le Collége a permis de porter
un diagnostic adéquat sur I'éat du programme e de prendre les mesures en vue
d amédliorer, le cas échéant, sa mise en cawre. De fagon plus particuliére, la Commission a
examiné le devis d'évduation, la collecte des données perceptudles, la rédisgion de
I'évauation aing que le suivi de !’ évaudtion du programme.

Ledevisd’ évaluation

Les données du tableau de bord concernant le programme Techniques de la documentation
révdaent une basse dgnificative de dientde. De plus, comme le programme révise en
éat a sa deuxieme année d exigence, |'évduation créait une Stuation propice a I’examen
de sa mise en cauvre, en vue d gpporter, au besoin, des correctifs dans la poursuite de
I'implantation du programme. Ces déments ont conduit le comité d évauation, de concert
avec le comité de programme dargi, a retenir trois enjeux pour orienter les travaux et
préciser la portée de I'évauation, soit le recrutement ains que la pertinence et la cohérence
du programme.

Pour les critéres inscrits au cadre de référence de sa politique (pertinence, cohérence,
méhodes pédagogiques e encadrement des ééves, ressources humaines, matérieles et
financieres, efficacité e getion du programme), le College a défini quinze questions
d évauation. Outre les enjeux, les questions et les objets d' évaluation, le Collége a précise
dans le devis dévaduation les sources dinformation, la méhodologie and qu'un
échéancier globd. Enfin, le Collége a examiné toutes les composantes du programme. Les
professeurs de la formation spécifique, incluant ceux des disciplines contributives, ont
paticipé activement a la démarche dévauation. Le College a par alleurs utilisd les
résultats spécifiques au programme évaué issus de I'évdudion de la formation générde,
réalisée récemment.

La Commisson reconndit la petinence d'avoir précise des enjeux et des questions
d évaudion découlant de la Stuation du programme. Cela a permis au Collége de couvrir
toutes les dimensons nécessares a |'gppréciation des problématiques retenues et de
concentrer  ses travaux Sur les aspects essentids a examiner. La qudité du devis
d évaudion et les moyens utilisss par le College, pour fare partager ses orientaions,
donnent une base solide alarédisation d' une évauation utile et de quaité.



L a collecte des données per ceptuelles

En rason du nombre limité de personnes, I'avis des professeurs du programme a éé
recuelli au moyen de la technique du groupe cible Pa alleurs, I'utilisstion de
guestionnaires a permis d obtenir I'opinion des ééves, cdle des employeurs ans que cdle
des consallers d orientation et d'information scolaire et professonnelle du secondaire. Le
sondage aupres des éléves a éé condruit en adaptant des outils utilisés lors d' évauations
antérieures aors que les autres outils ont &é entierement daborés. Les quetions, claires et
précises, portaient sur pluseurs themes. Le comité de programme éargi, la Direction des
€tudes, I'aide pédagogique individuelle e des personnes-ressources externes ont validé
'un ou lautre de ces outils avant leur digtribution. Les consgnes données aux divers
groupes dStuaent bien le contexte, les objectifs poursuivis e I'utilisation des résultas,
I’anonymat des répondants éait égdement préservé.

Les taux de réponses obtenus fluctuent grandement. Aing, tous les ééves inscrits en 1° et
2° années (29) ont compléé le questionnaire en classe aors guenviron 15 % des
employeurs e 10% des consellers dorientetion e dinformation scolare et
professonnelle ont répondu et ce, gres qu'il y at eu des rgppels. Le Collége se demande
s la longueur de I'enquéte auprés des employeurs et la présence de plusieurs questions
ouvertes (a déveoppement) destinées aux consallers n'ont pas influencé le faible taux de
réponse. Par allleurs, la Commisson gppuie le College dans ses intentions d'éaborer un
guide de procédure touchant les différentes facettes de la collecte de données perceptuelles.
Elle conddere que cda devrat Iui permettre de raffiner encore plus la démarche
d' éaboration des outils et la méthodologie qui Sy rattache.

Laréalisation del’évaluation

Les aspects traités sous cette rubrique sont : les données, I'andyse, les conclusions et les
actions envisagées.

Lesdonnées

Dans I'ensemble, le College a recuelli les données pertinentes. Rappelons que les sources
dinformation ont é&é décrites, de fagon précise, dans le devis d' évauation. Ceda a sans
doute facilité I'obtention des données requises pour examiner les divers aspects du
progranme. La Commisson souligne la pertinence d'avoir eu recours a I'opinion des
conselllers du secondaire pour dresser un portrait de I'image et de I'intérét du programme.
Ces acteurs dratégiques dans le choix professonnd des déves, magré un fable taux de
réponse, représentent une référence sire dans I'identification des aspects a améiorer pour
le recrutement.
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Par alleurs, le College indique quil n'a pu interroger directement les diplémés du
programme, faute de temps et de renseignements qui auraient permis de les rgoindre. 1l a
plutbt chois dutiliser des données quditatives issues de la rdance fate par le SRAM
aupres des finissants de ma 1998, qui n'avaient donc que quelques mois d expérience sur
le marché du traval. Sdon la Commission, les diplémés de plusieurs cohortes auraient é&é
davantage en mesure de porter un jugement éclairé sur |'adéguation entre la formation et
les exigences du marché du travall. Compte tenu des enjeux importants liés a la pertinence,
la Commission condgdere que le College aurait d0 déployer plus d efforts pour retracer ses
diplémés, d'autant plus qu'une personne affectée au programme collabore au placement
des ééves.

Le College a limité ses travaux concernant I'encadrement des déves aux mesures de
soutien e de suivi offertes par le programme. 1l arrait &é approprié de compléer I’ examen
de cette question en obtenant des données sur la fréquentation des autres services offerts
pa le College pour les ééves du programme, and que sur leur impact e leur
complémentarité.  Enfin, le College a fourni les données quantitatives sur I'éat du
perfectionnement des professeurs (nombre de demandes, d'activités et de crédits), mais
I"aspect qudlitatif est peu déaillé. La nature précise des activités suivies, les sjets traités et
I” gppreéciation des professeurs auraient donné un portrait plus juste de la Situation.

L analyse et les conclusions

L’évauation du programme Sappuie sur une andyse complete, concise, approfondie et
clare. La qudité de ces travaux se démarque par un examen des facettes de chague
guestion retenue par le College. En €ffet, le rgpport fait ressortir les édéments qui se
dégagent des données recueillies et trace les liens entre ceux-ci, permettant aind de porter
un diagnogtic précis sur la gStuation examinée. Le Collége peut, de ce fait, identifier les
points forts et les agpects a andiorer dans la mise en cawvre du programme. La cohérence
entre les données (faits, opinions) et I'andyse aind que les conclusons et & souligner. A
I’exception des conclusons portant sur I'aspect du perfectionnement, toutes les autres
conclusons sur la mise en oanvre du programme auxqudles en e arivé le College sont
entérinées par laCommission en raison de laqudité de la démarche suivie,

L es actions envisagées

A partir de ses andyses et de ses condusions, le Collége a identifié des pistes d’action.
Dans I'ensemble, la Commisson consdere que cea devrait permettre d gpporter les
correctifs gppropriés. Elle note toutefois que certaines pistes daction n'engagent pas
directement a I'action; dles sont générdes et globales plutdt qu' explicites et concrétes. Par
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exemple, deux des pistes d action retenues pour la pertinence, qui rappelons-le est un enjeu
important de I’évauation, sont énoncées dans des termes tes que «...mettre en cauvre,...
les moyens appropriés» ou «...mettre en place,... des mesures concretes... ». Bien que le
College dgnde quil compte reprendre les réaultats de I'éude de pertinence quil a
enclenchée avec d'autres colléges, au moment de I'autoévdudtion, il aurait pu, sdon la
Commission, spécifier la naure des moyens ou mesures quil entend mettre en oawre
locaement. C'est pourquoi la Commisson suggere au College, a I'avenir, de préciser ses
pistes d' action de maniére a rendre opérationnels et signifiants les correctifs envisages.

Lesuivi de!l’évaluation

Le Collége a dépose le plan de travail, ou le plan d action, pour le programme Techniques
de la documentation pour |’année 2000-2001, document préparé par le coordonnateur du
progranme. C'est a partir de I'évauation globde du programme, qui comprend les trois
forces condtatées et les trois faiblesses devant étre traitées en priorité, que le comité de
progranme précise les actions a privilégier pour I'année en cours. La Commisson juge
intéressant d'associer au premier chef le comité de programme dans la mise en oawvre du
plan daction. La contribution et I'engagement des professeurs sont essentids a
I’'amdioration du programme. Il n'en demeure pas moins que pluseurs mesures peuvent
outrepasser le champ de responsabilités des enseignants ou du comité de programme. Par
exemple, toute la question de la promotion du programme, éément important pour
I'attraction et le recrutement de la clientde, exige la contribution d'autres services du
Collége. Or, méme g la PEP prévoit que la Direction des éudes facilite la liaison avec ces
autres entités, il nN'y a pas de plan daction inditutionnd, diment adopté, dans lequd
sraent condgnées toutes les actions a rédiser, I'identification des responsables et
I’échéancier des travaux. La Commisson consdére que le Collége doit améiorer cet
agpect de I'évaduation ain de mieux intégrer la coordination et le suivi du plan d'action au
cycle de getion des programmes, éape essantidle a I'amdioration de la mise en ocawnre
des programmes. Ce fasant, le College claifierat le patage des responsabilités et
donnerait I’assurance alx personnes concernées que les actions qui ne sont pas sous leur
juridiction sont effectivement prises en charge et assumées par les services compétents.
Cest par le suivi gpporté que I'évaudion prend tout son sens. D’alleurs, la Commisson
avat soulevé le fat que la politique du College contenait peu dinformation sur la
préparation et |'adoption d'un plan d'action lors de sa premiére évaluaion du texte de la
PIEP.
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Pour tous ces moatifs, la Commission recommande au Collége

de prendre les dispositions pour exercer une gestion plus serrée du suivi
des évaluations de programmes et de modifier le texte de sa politique en
conséguence.
*k*
En résumé la Commisson congdére que I'application de la PEP faite lors de I'évaudion
du programme Techniques de la documentation a é&é efficace et a permis de faire une
évaduation utile.
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Conclusion

Cette évauation a permis au College Liond-Groulx de rendre compte une premiere fois de
I'application de sa PEP. La Commisson reconndit que le College a pris les mesures
appropriées pour procéder a cette opération. En effet, le devis d évauation préparé ains
que les mécanismes mis en place pour suivre les travaux d évauation du programme lui
ont fourni un éa de Stuation complet. La qudité du rapport dautoévauation du
programme témoigne de larigueur de la démarche suivie.

La Commisson congtate que le Collége a suivi les digpostions prévues a sa politique en ce
qui concerne le choix du programme a évauer, |'utilisation du taebleau de bord, dont la
qudité mérite d’ ére soulignée, et le déroulement du processus d' évauation.

L’ efficacité de la Politique inditutionnelle d'évduaion des programmes du Colléege a éé
démontrée. Aind, la dé&ermination des enjeux e des questions d évauation, la préparation
du devis d'évauation, la collecte des données perceptuelles e la rédisation de I'évaduation
ont pleinement ateint les objectifs poursuivis, dont ceux d améliorer la mise en cauvre du
progranme e de témoigner publiquement de la formation offete La Commisson
souligne que la diversté des données recueillies and que I'andyse rigoureuse effectuée
ont certes contribué a la quaité de I'évduation. C'est sur le plan du suivi de I'évdudion
gue le College devra prendre des dispositions requises pour exercer une gestion plus serrée
de ce volet et de modifier en conséquence le texte de sa politique. Le Collége aura intérét a
préciser certaines pistes d action afin de les rendre plus concretes et plus pres de I’ action.

Dans I'ensemble, la Commisson juge que I'application fate par le Collége Liond-Groulx
de sa Politique inditutionndle dévauaion des programmes, lors de I'évduation de son
programme Techniques de la documentation, a é¢é conforme. Elle consdére égdement que
la politique a démontré son efficacité par la rédisation d'une évaduation de programme
rigoureuse et de qualité.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rgpport prédiminare, le College Liond-Groulx conddere que la
Commisson a fait une lecture fidde de I'autoévaduation du programme and que de cdle
de I'gpplication de la PEP et quele a émis des commentaires et suggestions justes. Le
College apporte quelques précisons sur le contenu du rapport et fait éat des mesures
entreprises ou prévues afin d amnédiorer sa PEP et son application.

Le College dabore un «Guide d'application de la PEP» qui devrat sarvir dinstrument
d accompagnement aux comités d'évdudion. Ce guide devrait notamment préciser les
fonctions de chague ingtance et de chaque comité, déterminer les différentes procédures de
collecte des informations et définir le contenu des rapports d évauaion. De plus, cet
ingrument fera mention des moddités d' daboration des actions envisagées (priorité,
échéancier, responsable).

Des travaux sont en cours pour clarifier le partage des responsabilités concernant le suivi
des évauations de programmes. Des précisions seront gpportées a cet effet dans le guide.
De plus, le College prévoit réviser sa politiqgue inditutionnele d évauation des
programmes d’ éudes en y précisant cet aspect and que le réle de coordination du comité
d évaudtion.

La Commission a pris bonne note de ces mesures qui devraient contribuer a améiorer
|’ efficacité déja reconnue de I’ gpplication de laPEP.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégia

Jacques L’ Ecuyer, président



