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I ntroduction

L'évauation de I'gpplication de la politique inditutionnelle d'évauation des programmes
(PEP) du Cégep de Trois-Rivieres sinscrit dans une opération menée par la Commisson
dévdudion de l'enssignement collégid (CEEC) auprés de l'ensemble des colleges qui
offrent un programme conduisant a I’obtention d’'un dipléme d'é&udes collégides (DEC). La
Commission a demandé a tous ces éablissements de procéder, au cours de I'année 1998
1999, a l'évauation en profondeur dun progranme menant au DEC en appliquant leur
propre politique et de lui transmettre un rapport portant a la fois sur le programme évaué
et sur I'gpplication de leur PEP.

Le Cégep de Trois-Rivieres a évadué le programme Sciences, Lettres et Arts (700.01) et il a
tranamis son rapport a la Commisson qui l'a regu le 28 juin 1999. L’évauation du
programme porte sur I'année 1997-1998, incluant des données sur les dipldmés des
cohortes de 1995 et de 1996. Le rapport d autoévaluation comporte deux parties. La
premiére présente la démarche dévauaion e dapplication des regles e des
responsabilités de la PEP, e la seconde, les réaultas de I'évdudion. Une lisge des
documents mis a la disposition de la CEEC et les annexes terminent le rapport. Uh comité,
compost de quatre membres e dirigé par une commissare’ de la CEEC, a andyse ce
rapport et effectué une visite a I'éablissement les 30 et 31 ma 2000. A I'occasion de sa
vidgte, le comité a rencontré la direction de I'é@ablissement, des membres du Consel
dadminigration et de la Commisson des éudes, le Comité dautoévduation aind que des
professeurs’ des différentes disciplines de la formation générae et spécifique.

La Commisson a évaué l'application de la PIEP sdon les critéres annoncés dans le Cadre
de référence publié en 1994°, soit la conformité et I'efficacité, et sdon les précisons
données dans sa correspondance avec les colléges.

1. Présidé par lacommissaire M™ Louise Chené, le comité de visite était composé de M™ Chantal Allard,
conseillere pédagogique au Cégep régional de Lanaudiére, de M™ Luce Goerlach, directrice des études
au Collége de Maisonneuve et de M. Paul Lavoie, enseignant en mathématiques au Collége de
Sherbrooke. Le comité était assisté d’une agente de recherche de la Commission, M™ Chantal
Bouchard, qui agissait atitre de secrétaire.

2. Dans le présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte s'y préte, aussi bien les
femmes que les hommes.

3. COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, L'évaluation des politiques
institutionnelles d’ éval uation des programmes d’ études. Cadre de référence, octobre 1994, 25 p.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en e arivée la Commission au
terme de ses travaux. Aprés une bréve description du collége, de sa PIEP & du programme
évaué, le document présente les réaultats de l'évdudion faite par la Commisson. Elle
porte aing un jugement sur la conformité et |’ efficacité de |’ gpplication de la palitique.
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L e college, sa politique et le programme évalue

Le Cégep de Trois-Rivieres et un éablissement public fondé en 1968. 1l offre 29
programmes menant au DEC: 19 en formation technique e 10 en formation
préuniversitaire.

La Politique inditutionndle d évauaion des programmes du Cégep (PEP, automne 1997)
utilisée pour cette évduation et celle approuvée par la Commisson le 30 mars 1998. Le
rapport d' évauation de la Commisson mentionnait qu'elle contient les composantes et les
éléments essentiels pour encadrer efficacement les évaluations ingtitutionnelles des
programmes d éudes. La Commisson appréciait en particulier la définition du but, des
objectifs e des regles générdes des pratiques inditutionndles dévauaion des
programmes déudes. Elle remarquait toutefois une fablesse au sujet des principaes
élapes du processus d évaluation exposées dans la politique. Ces étapes sont présentées
sdlon les réles et responsabilités et manquent quelque peu de précision.

Le programme Sciences, Lettres @ Arts (700.01) est offert par le Cégep depuis 1995. |1l et
en expé&imentation jusgu'en septembre 2001 e le processus de son approbation par le
Minigtre est en cours. Le programme vise a préparer les déves aux éudes univerdtares en
favorisant I'intégration de trois champs du savoir (sciences, lettres e arts) et I'acquisition
de bonnes méthodes de travail, and qu'une solide formation générde. 1l comporte 1575
heures d enseignement. Moins d'heures sont alouées aux activités d apprentissage que
dans les programmes ordinaires aux cours d éducation physique et de philosophie en vertu
d' une dérogation accordée pour la durée de I’ expérimentation. Depuis 1995, au Cégep de
Trois-Rivieres, 50 professeurs provenant de 16 disciplines ont enseigné dans ce
programme dont le nombre d’ étudiants est passé de 42 en 1995 a 18 en 1998.
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Evaluation deI'application delapiEp

La conformité

La conformité exprime le rgpport de concordance entre la démarche suivie par le collége &t
le contenu de sa politique. Elle et successvement examinée sous l'angle du choix du
programme a évauer, de I'utilisation du systeme dinformation sur les programmes d'éudes
et du déroulement du processus d'évauation.

L e choix du programme a évaluer

Le choix du programme a évduer a éé suggeré par la direction adjointe aux programmes
du Cégep. La Direction des éudes a approuvé ce choix apres la formulation d'un avis de la
Commisson des éudes. La PEP privilégie d'adord les évduations demandées par la
Commission dévdudion de I'enssignement collégid €, ensuite, les progranmes
nouvelement implantés, au moment jugé opportun®. La planification annuele des
progranmes a évaduer fat patie des opéations habitudles du Cégep. Cdui-c mise
dalleurs sur les indices fournis par le systéme dinformation, ou par I'ensemble des
données qu'il utilise d§a, pour déclencher le processus d' évduation d'un programme. Le
Cégep edime fare and une meilleure lecture des besoins auxquels répond I'évaduation des
programmes d’ é&udes.

Le programme Sciences, Lettres et Arts (70001 avait dga connu, au moment de
I'évaudtion, deux cohortes de dipldmés. Les informations fournies par différentes sources
de données ont derté la direction adjointe aux programmes et ont fat ressortir le besoin
d analyser en profondeur lamise en cauvre du programme.

Le systemed'information sur les programmes d'éudes

Le systéme d'information sur les programmes d éudes du Cégep de Trois-Rivieres et en
voie dimplantation. Au moment de la rédisation de I'évdudion, plusieurs sources de
données éaent néanmoins accessibles et ont &é utilisdes. La CEEC considere que, pour
une premiere gpplication de la PEP, le Cégep a traité un ensemble gpproprié de données.
Elle a pris connaissance de I'information de base du syséme pendant la viste. Le Cégep
congoit le systéme d' information comme une partie du systéme de gestion.

4.  Cégep de Trois-Riviéres, Politique institutionnelle d’' évaluation des programmes d’ études, septembre
1997, article 8, p. 9.
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Autant pour les données datistiques que perceptueles, I'assemblage du systéme
dinformation sur les programmes déudes Seffectue a un bon rythme. Les données
decriptives se retrouvent encore sur des fichiers Word e c'est, sdon le College, ce qui
rdentit la mise en opéation du systeme dinformation. La Commisson a égdement pris
connaissance du projet de rendre le systéme accessible a tous les usagers, autant les ééves
que le personned enseignant e de soutien. La Commisson reconnait que ce projet
représente un défi intéressant.

L e déroulement du processus d'évaluation

Les moddités du processus dévduation prévu dans la PEP ont éé respectées. La
Commisson a condaté que les indances Sacquittaient de leurs devoirs. Direction des
€ludes, direction adjointe aux programmes, Consal dadminidration, comité de
programme, départements, autres services du Cégep, comité d'évauation, ont contribué a
I'opération conformément aux roles e responsabilités décrits dans la PEP. Les
conaultations s sont rédistes sdon les moddités de la politique & aucune difficulté
maeure n'a entravé le processus d évauation. Le comité d évauation sest adjoint des
ressources externes dont une ex-enseignante de I'UQTR et un dipldmé de 1997 pour le
tratement e I'andyse du sous-critére 13 qui concerne les attentes des ééves. Il a
égdement consulté les responsables du programme Sciences, Lettres et Arts (700.01) aux
cégeps de Sainte-Foy et de Rimouski.

Les saules concertations prévues qui n'ont pas éé rédisées sont celes impliquant quelques
membres de la Commission des éudes et du comité de programme, touchés par un boycott
en lien avec la négociation des conventions collectives.

La PEP prévoit la participation des professeurs a I'évauation d'un progranme par leur
présence dans différentes entités: le comité de programme, les dépatements e la
Commission des éudes. Le rapport précise sous quelles formes cette participation sest
rédiste. Les professeurs ont éé consultés sur le devis d'évduation et sur les conclusons
du rapport; ils ont répondu a un quedtionnaire e paticipé a une s&ie dentretiens
individuds et en groupe. La PEP spécifie que I'andyse des données est assumée par le
comité d'évauation. Les professeurs ne voient pas la nécessité de paticiper a I'andyse des
données ayant laisse par choix e par manque de temps cette téche au comité d' évauation.
Cependant, lorsque le comité d'évauation a eu besoin d éclaircissements et d explications,
il a eu recours aux professeurs comme pour le sous-critére 2.3 qui porte sur I'articulation
des activités d' apprentissage de la formation générale, de la formation spécifique & de
I activité d'intégration.
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Le rapport a é&é présenté au comité de programme et les départements concernés par le
programme ont éé consultés sur les conclusons et les recommandations du rgpport. La
Direction des é&udes, la Commisson des éudes e le Consal dadminisration ont
approuvé le rapport d autoévauation conformément aux moddités de la PEP. Dans le but
de les rendre publics, le Cégep prévoit diffuser ses rgpports d évauation des programmes
d’ études sur Internet.

*k*

En somme, la Commission juge que I'évauation du programme Sciences, Lettres et Arts
(70001) Sest déroulée conformément a la politique d évaduation des programmes d &udes.
Elle a pu condaer que I'évauaion des programmes d éudes et une opéraion intégrée
dans les activités du Cégep. La Commisson souligne le recours a des ressources externes
dont le Cégep Sest prévadu pour bien mener a terme le processus d évauation et le projet
de rendre le systéme dinformation sur les programmes d éudes accessble a toute la
communauté du College.

L'efficacité

L'évaudion de I'efficacité permet déablir dans quelle mesure I'application de la politique
contribue a assurer la qudité de I'évauation des programmes d'éudes. L'examen de la
Commisson vise a déerming s I'évduation fate par le College a permis de porter un
diagnogtic adéquat sur I'éat du programme et de prendre les mesures en vue damdiorer, le
cas echéant, sa mise en cawvre. De fagon plus particuliere, la Commisson a examiné le
devis d'évauation, la collecte des données perceptudles, & rédisation de I'évdudion ang
que le suivi de I'évduation du programme.

Ledevisd'évaluation

Le devis d'évauation expose les enjeux e leur contexte, les critéres et les sous-criteres
retenus de méme que les objets d évauaion, les quesions & les réaultats atendus. Le
processus d évaudion et présenté en relation avec le but et les objectifs qui guident
I'évauation et qui sont énoncés dans la PEP. La méhodologie appliquée, que I'on
découvre alalecture du rapport, est indiquée dans le devis.

Le College a retenu six criteres sur les sept énoncés dans la PIEP. Le critére 6.7, qui porte
aur la qudité de la vie é@udiante dans le programme, n'a pas éé utilise car il n'éait pas
adfini en sous-criteres au moment de I'évauation. En ce qui concerne les ressources
matéridles et financieres, dles n'ont pas é&é ciblées comme enjeu du programme. Dans
I’'ensemble, les critéres et les sous-criteres utilisss sont clarement reliés aux enjeux du
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programme évaué. Certains critéres ne précisent pas S I'évduation porte sur la formation
géndrde e écifique Tout comme cetaines questions pourraient mieux cibler les
réponses en marquant les composantes de la formation du programme. La Commission
rappelle I'importance d'inclure toutes les composantes de la formaion généde
spécifique selon les critéres gppropriés.

Cependant, un éément fondamental du programme implanté et développe par le College
n'a pas é&é andysé comme un enjeu de la mise en cauvre du progranme. C'est la question
dune vison commune du programme qui, bien que soulevée, n'est pas tratée
explicitement dans cette évauation. 1l appert que les objectifs du programme ne font pas
I"'unanimité des artisans, ni des déeves qui Sy inscrivent, spécifiqguement ceux de la cohorte
de 1996. De ce fait, les exigences du programme ne sont pas définies clarement. A la
lecture du rapport, la nature du programme prend un sens différent sdon la direction, les
enseignants ou les éudiants. Cette question et sous-jacente a plusieurs criteres
d évaudtion et ele n'a pas éé anaysée comme un enjeu.

La Commisson consdere que, magré la trangparence de cette autoévauation, |’absence
de précison quant aux objectifs du programme a rendu I’évauation plus complexe pour les
intervenants du Cégep, qui ot é&é constamment interpellés par cette question. Par
conséquent, la Commisson suggere au Cégep, pour les évduations a venir, de velller a ce
gue tous les enjeux soient inclus dans le devis et examinés atentivement par les ingtances
qui en ont le mandat.

La collecte des données

Les données ont été recuellies aupres des populations totales des deves, des enseignants
ayant donné des cours depuis 1995, en plus des participants (€éves et professeurs) au
remue-méninges du printemps 1998. Le remue-méninges consste a mettre en commun
tout ce qui vient a I'esprit de chacun sur un sujet donné en favorisant la libre expression.
Un rapport présente le partage desidées qui s est effectué lors de cette rencontre.

Les ensignants ont &€ interrogés par quedtionnaires écrits, entrevues et entretiens
focaises. Les nombreux commentaires recueillis au cours des entrevues auront permis
d erichir I'andyse. Le comité d'évdudion a cependant rédise que le vocabulare utilise
gpparaissait quelques fois complexe ou imprécis. Le taux de norrréponse au questionnaire
es intrigant chez les professeurs (77 %). Encore faut-il mentionner, é&ant donné le nombre
important de professeurs ayant enseigné dans le programme depuis 1995, que certains
éaent difficles a rgoindre & que les nouveaux arivés @aent moins familiers avec la
mise en oavre du programme. Les consignes devant guider les répondants dans
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I'utilisstion du quedionnaire éaent, en cetans points, incomplétes. Une attention
particuliére portée a ces déments permettrait d’ optimiser la collecte des données.

L’'opinion des ééves a é&é recueillie au moyen de questionnaires maintenant intégrés au
syséme dinformation. En ce qui concamne le questionnaire des diplémés, éaboré pour
cette évdudion, il a fat I'objet de discussons mais pas d'un prétest. Un prétest et une
vdidaion des insruments de collecte des données auraient permis au College d éviter les
formulations de quedtions non discriminantes. La fiddité des données est cependant
assurée par les entretiens et |es entrevues conduits auprés des enseignants et des éudiants.

Pour assurer une plus grande efficacité de la collecte des données, la Commission invite le
Cégep a veller a ce que les quedtionnaires et les guides d entrevues soient formulés de
facon plus précise et plus explicite.

Laréalisation del’évaluation

Le Cégep a utilise pluseurs sources de données (données disponibles au Cégep,
accessibles a I'extérieur du Cégep, et nouvelles sources de données produites par le Cégep)
et pluseurs types de données (descriptives, perceptueles, statistiques) pour corroborer les
interprétations, les andyses e les conclusions de I'évduation. Aind, un échantillon de plan
de cours a éé utilisg pour le tratement des ingruments d' évauation des apprentissages et
de l'atteinte des objectifs visés. Sur certains points, comme les dratégies d enseignement
et les méthodes pédagogiques, I’ ensemble des cours du programme a été éudié.

Des données sur le cheminement des éléves sont présentes mais cet aspect est peu exploité
dans I'andyse, par exemple, sous I'angle de I'évolution du programme a travers la
province e en regad de la base de la dientde. Des liens entre les différentes
composantes du cheminement scolaire des ééeves pourraient donner des pistes ce réponses
a certaines interrogations.

La Ceec condate d'alleurs que la Commisson des éudes du Cégep, au moment de
foomuler un avis sur le rapport d'évauation, a émis une recommandation concernant
I'information sur le cheminement scolare des @udiants. En effet, gorés avoir pris
connaissance du repport d autoévauation, la Commission des éudes a recommandé au
Cégep damdiorer la documentation et les dratégies dinformation scolaire.  Cette
demande est maintenant traduite dans le plan d'action et le Cégep envisage de rendre ces
informations accessbles.

Pour la rédisation de I'évauation, le Cégep a chois de répatir les résultats dans des
tableaux synoptiques. Les données datistiques, descriptives et perceptuelles apparaissent
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sous forme de tableaux récapitulatifs pour chacun des critéres et des sous-critéres auxquels
eles sont gppliquées. La premiere catégorie de tableaux présente, au début de chague
critere, un higtorique des faits pour précisr le contexte dans lequel Sext rédisée
I'évduation du critére. A la suite de I'historique, le Cégep explique la méthodologie et
annonce les sous-critéres déterminés. La deuxieme catégorie de tableaux illustre la liste des
quegtions, les données a recuéllir, les ingruments de collecte des données, les indtigateurs
de la collecte, de I'andlyse et du jugement. Un troiseme type de tableau présente I'andyse
des résultats obtenus en comparaison avec les résultats attendus. Puis le Cégep explique
son jugement. Cette digposition en tableaux synoptiques permet d effectuer des liens entre
les résultats obtenus et I'interprétation de ces données par le Cégep. La dructure de
I'information dans les tableaux synoptiques a permis de tirer des conclusons fiddes a la
problématique.

Dans les tableaux qui illustrent les réaultats et le jugement, le Cégep identifie, pour chacun
des sous-criteres, les actions suggérées et recommandées. Puis les priorités d'action sont
présentées en conclusion de I'analyse du rapport lors de I'évaduation globde de la mise en
canvre du programme. Les actions envisagées sont dans I'ensemble pertinentes et en lien
avec les conclusons qui découlent de l'andyse des sous-criteres. Elles permettent
d entreprendre une étude des problémes rencontrés pour y remedier.

Toutefois, les actions envisagées sont moins précises en ce qui concerne |’ émergence
d'une vison de la formation partagée par les intervenants du programme. Le plan d action
nécesste des précisons a ce sujet. Comme il a &é mentionné plus haut, cet éément
influence I'andyse de plusieurs critéres d’ évauation et a pu teinter les actions envisagées.

La Commission est en mesure d' entériner les actions envisagées pour la plupart des étgpes
du plan d'action. 1l faut néanmoins mentionner que la cohérence, I'efficacité e la getion
proposent certaines actions conditionnelles a |'éablissement d'une vison commune du
programme dont les moyens de mise en oauvre restent inconnus.,

Lesuivi del'évaluation

Le plan d'action et un outil de suivi complet car il fait éa des actions recommandées, des
responsabilités de chaque instance et de la priorité & accorder a chague action en plus de
I’échéancier. Les actions suggérées sont goutées a cette liste dans le résumé administratif
du plan d'action de la mise en oawre de I'évduation du programme. Des amdiorations ont
été apportées a I'activité d'intégration et a I'éaboration du systéme dinformation. De plus,
le Cégep a indiqué, au cours de la rencontre, que la définition d'une vison partagée de la
formation s amorcera sous peu, a I’occasion de journées d' éudes dga planifiées. Le Cégep
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de Trois-Rivieres a donc rédis® une évauaion efficace sur pluseurs plans dont le
traitement des données, I'andyse et le jugement qu'il porte sur la Stuation du programme.
Le suivi devrait permettre d amdiorer la mise en cauvre du programme, mas a la condition
de darifier cet enjeu fondamenta de la nature du programme.

*k*

Le Collége a rédise une évduation explicite et qui résulte en un plan d'action complet. La
Commisson ent&ine les composantes du plan daction mas cetanes moddités
demeurent conditionnelles au développement d'une définition e d'une vison communes
du programme. Le rapport fait éa de la rédisation cohérente d'une évauation fondée sur
pluseurs sources de données recuellies pour dimenter des anadyses gpprofondies. La

Commission invite toutefois le College a révisr ses indruments de collecte des données
pour assurer la vaidité des ingruments et des données utilisées.
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Conclusion

Dans l'ensemble, la Commisson juge que l'gpplication de la PEP faite par le Cégep de
Trois-Rivieres et conforme et efficace. L'évauation du programme Sciences, Lettres et
Arts (700.01) a permis de mettre en pratique les principes de la politique éaborée par le
Cégep pour évauer un programme qui comportait quelques discordances. L’ évauation est
de qudité et le rapport présente avec claté les andyses e conclusions des résultats
obtenus. |l atteste de la rigueur et de la trangparence avec laquelle le Collége a conduit
Cette évdudtion.

La Commisson souligne la diversté des sources et des types de données utilisées pour
cette évduation. Toutefois, elle suggere au College de veller a ce que, des I'éaboration du
devis, tous les enjeux qui caractérisent la Stuation du programme soient examinés comme
tels pour assurer une lecture exhaudtive de la mise en cauvre du programme.

Le plan d'action permet damdiorer la mise en cawvre du programme e la Commisson et
en mesure dentériner la plupat des conclusons du Cégep sur la mise en oawnvre du
programme. Cependant, pour concrétiser les actions envisagées, la Commisson et d' avis
que la question des objectifs du programme devrait ére clarifiée ayant pour point d origine
une vison du programme Sciences, Lettres et Arts partagée par tous les intervenants.
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L essuitesdel'évaluation

Le Cégep de Trois-Riviéres a fait parvenir sa réaction a la verson préliminaire du rapport
d évauation dela Commission, le 22 février 2001.

Le College apprécie le jugement globd du rgpport d'évauation de la Commisson,
jugement qu'il dit fidde a la démarche rigoureuse suivie lors de cete évauation. |
explique égdement que le programme Sciences, Lettres et Arts fait |’ objet d' une réécriture
par le ministére de |’ Education, ce qui I’ oblige & restructurer samise en cauvre,

Par alleurs, la Commisson etime que le travall de redructuration que le College

entreprend, et qui Seffectue dans la perspective d'une plus grande vison commune du

programme, donne suite aux congats du rapport d autoévauation de I'application de la
PIEP pour |’ évauation du programme Sciences, Lettres et Arts

La Commission d'évauation de |'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président



