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I ntroduction

L’ évauation de la composante de la formation générale des programmes d éudes du Collége
O Sullivan de Québec sinscrit dans le cadre de I'évaduation, par la Commission d évaluation
de I'enseignement collégid (CEEC), de la mise en oawre de la formation générale dans tous
les colléges offrant des programmes conduisant a des dipldmes d’ é&udes collégiades (DEC).

La démarche d' évduation s est effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique de la Commissiont. Le rapport d' autoévaluation du Collége O’ Sullivan de Québec,
dlment adopté par son Consell d'adminigtration, a éé recu par la Commission le 21 ao(t
1998. Un comité d' experts dirigé par un commissaire de la CEEC, I'a andysé puis a effectué
une visite a |’ éablissement les 2 et 3 décembre 19982, A cette occasion, il a pu rencontrer la
Direction de I'é&ablissement, le comité d autoévaduation, des professeurs® de la formation
générae et des éléves’. Cedte viste a permis un examen complémentaire des principaux
agpects de lamise en cauvre de laformation genérae.

Le présent rapport décrit d'abord les principales caractéristiques du Collége O’ Sullivan de
Québec et donne un apercu de la maniere dont la formation générale y est mise en cawvre. |l
Satache ensuite au processus d autoévauation retenu par I’ établissement. |l expose, enfin,
les conclusons auxquelles et arivee la Commisson apres andyse du rapport
d autoévauation et viste al’ éablissement.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I’ éval uation deprogrammesd’ études—Lacomposantedelafor mationgénéral edesprogrammesd’ études,
Québec, mai 1997, 45 p.

2. Le comité visiteur était composé de : M. Pierre Després, professeur de philosophie au Collége
Montmorency et de M™® Nicole Simard, consultante. M. Louis Roy présidait e comité et M™ Héléne
Bergeron, agente de recherche, agissait comme secrétaire.

3. Dansleprésent document, le genre masculin désigne, lorsgue le contexte s'y préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.

4. Il s agissait d’ une classe d’ éléves de troisiéme année fréquentant le campus anglophone.
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Principales caractéristiquesdel’ éablissement et delaformation
générale

Le Collége O Sullivan de Québec offre deux programmes en Techniques de bureautique dont
un conduit a |’ obtention du DEC et |'autre a une AEC. Cet éablissement est compose de deux
entites.  L'une, francophone, recoit les éléves du programme désireuses de suivre leur
progranme entierement en Francais, I’autre, anglophone, accueille les éudiantes inscrites au
DEC qui veulent suivre leurs cours des 3, 4° et 5° trimedtres, en immerson anglaise. Dans ce
dernier cas, a I'exception des cours de francais et d éducation physique, |’enseignement est
donné unigquement en Anglais et les deux cours de philosophie (340-102-03 & 340-LSA-03)
sont remplacés par ceux de Humanities (345-102-03 et 345-L5A-03). En 1997-1998, I’ effectif
scolaire, presque entierement féminin, totalisait 450 éléves dont 139 éaient inscrites au DEC.
Ces derniéres se répartissaient aind : 40 déves en premiere année, 50 en deuxiéme et 49 en
troiséme année.

En formation générde, le College compte moins d' une dizaine d enseignants : deux d entre
eux sont a temps partiel et deux autres font partie du personnd cadre. Etant donné la petite
talle du Collége, chacune des matieres de la formation générale est enseignée par un seul
professeur.

Le réle & la mission du College sont centrés sur des programmes spéciaisés, adaptés aux
besoins et aux caractéristiques de sa clientéle aing que sur des cours de qudité, ala fine pointe
des déved oppements technol ogiques.

Le Collége offre des cours de la formation générde complémentaire dans deux domaines :
«Sciences humaines» et «Art e esthétique». Les deux seuls cours développés, «Les défis de
I" entrepreneurship» et «Art et ordinateur», ne sont donc pas I’ objet d’un choix des ééves.
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L a démar cheingtitutionndle d’ évaluation

Les travaux dautoévduation de la formaion générde ont &é menés par le Comité
pédagogique composé de sept membres du personnel cadre (directeur général, directeur des
études, directeur des services aux éeves, responsable de I'information, registraire, directrice
du service de placement et directrice des opérations de «’entreprise d entrainement,
égdement responsable des activites d évaluation). Les quatre premiers d entre eux éaient
auss responsables de chacun des quatre Comités des disciplines scolaires (Francais, Anglais,
Informatique/bureautique, Comptabilité). Toutes les opérations liées a I'autoévduation, de
I’ @aboration des instruments a la rédaction du rapport, ont éé coordonnées par la responsable
des activités d’ éva uation et le Comité pédagogique a andysé puis adopté |e rapport.

Un questionnaire a été adressé a quatre groupes d’ ééves, dont deux de quatrieme trimestre et
autant de sixieme. L’instrument comprenait des questions, inspirées de cdlles suggérées par
la Commission, portant sur les plans de cours, les méhodes pédagogiques, I’évaudtion, les
sarvices de soutien et les mesures d' encadrement ains que sur les ressources matérielles.
Quatre-vingt-quatre éudiantes sur une possihilité de 99, soit 85 %, ont répondu au
questionnaire. De plus, quatre deves ont éeé rencontrées sur une base individuelle pour
gpprofondir certaines questions.

Les professeurs de la formation spécifique n'ont pas éé consultés et ceux de la formation
générde I'ont éé, principaement, a I’ occasion de I’ analyse de tous les plans de cours et de la
présentation du rapport. Lors de la vidte, ces derniers ont dit avoir é&é suffisamment
consultés.  Toutefois, aucun enseignant, sauf ceux qui sont auss membres du personnel
adminigratif, n'a participé au processus d évduation. Auss, la Commisson esime que la
démarche d évauation aurait gagné en quaité, s les enseignants y avaient &é davantage
associés.

Par alleurs, le rgpport fait éat des actions que le Collége compte entreprendre pour corriger
et amdiorer certaines Stuaions concernant la mise en cavre de la formation générde. A cet
égard, la Commission manifeste son intéré& pour le plan de suivi adopté par le Collége, en
novembre 1998, lequel précise les actions envisagées et I’ échéancier pour les réadiser.
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Evaluation delaformation générale

Pour chacun des déments de la formaion générde qui font I'objet de I'évaduation, la
Commisson fat ses principades condatations, souligne les points forts et formule, le cas
échéant, des commentaires, des invitations, des suggestions ou des recommandations
susceptibles d andiorer lamise en cauvre de laformation.

L a mise en cauvre des moyens pédagogiques

La mise en oawvre des moyens pédagogiques est évaluée sous les aspects suivants : la
cohérence de la formation, les méhodes pédagogiques, les exigences propres aux activités
d gpprentissage, I’ éva uation des apprentissages et |es épreuves synthéses de programmes.

La cohérencedelaformation

Sdon son projet éducetif, le College, comme «inditution collégide spécidiste dans
I'enseignement des techniques de bureau», doit centrer son rfle e sa misson sur des
programmes spéciaisés et adaptés aux besoins de sa clientdle aind que sur des cours de
qudité, a la fine pointe des déveoppements technologiques. La formation technique conditue
I'axe centra du projet éducatif et toutes les activités d apprentissage sont, sans contredit, en
lien éroit avec dle. Cependant, le Collége ne fait guéere référence a la formation générale dans
son projet et la Commisson esime qu'il aurat avantage a 'y identifier les vadeurs qu'il entend
promouvair & I’égard de cette formation. Les professeurs, tant ceux de la formation générde
que ceux de laformation spécifique, pourraient aing plus facilement y faire référence.

Les cours de formation complémentaire sont vus surtout comme complémentaires a la
formation spécifique et ils ont éé choisis dans des champs éroitement liés a la spécidisation
dans le but de mieux préparer les déves a leur futur emploi. L’anadyse des plans de cours
effectuée par le College démontre d'ailleurs que les cours complémentaires «sont tres collés
aur les composantes specifiques du programme».  Dans le contexte des devis ministériels
actuels, ces cours ne se Stuent guére dans une perspective de formation générae de la
personne. Des ééves rencontrées ont d ailleurs montré leur intéré pour un autre choix de
cours plus axés sur la formation générade, par exemple des cours d'espagnol. Tout en
développant, dans son projet éducdtif, les aspects liés a la formation générae, la Commission
invite le College a examiner, dans cette méme optique, les moyens d' dargir les domaines de
laformation complémentaire.
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La Commisson consdére, de plus, que le cours complémentaire offert, Les défis de
I entrepreneurship, correspond peu aux objectifs d'un cours complémentaire en Sciences
humaines vu |’ absence de référence a des éléments théoriques. Ce cours parait assez |éger et
gagneat a ére éoffé. En conséquence, la Commission invite le College a I'enrichir de
composantes théoriques en lien avec laformation générae.

Au Collége, I"adaptation des cours de formation propre au programme d &ude est favorisée
par son organisation méme, puisque celui-ci ne dispense quun seul programme.  La
Commisson a noté qu'il y a peu de digtinction entre la formation commune et la formation
propre, tant I'idée méme de cette derniere imprégne tout le programme. En Francas, le
professeur fait référence au Francais des affaires dans I’ enseignement de la grammaire, de la
gylidique et de la Structure de la phrase.  De plus, lors de la production de textes écrits, les
éléves peuvent aborder des sujets propres a leur programme. En Anglais, les cours sont axés
sur la communication orae et écrite, en lien principalement avec le domaine des affaires et des
reldions de travail. En Philosophie et en Humanities, le rapport mentionne que I éhique et
abordée dans un contexte de société plus que dans celui de travail de bureau. Par alleurs, lors
de lavigte, le professeur de philosophie a mentionné que les éléves sont amenées a traiter des
vaeurs propres a leur domaine professionnd, tels le respect de la confidentiadité, le souci du
travall bien fait, le respect des collégues et la tolérance au regard des différences individuelles.
En Humanities, il apparait égdement que les déves ont a traiter de sujets en lien avec leur
futur contexte de travail. Globaement, en formation générale propre, la Commission estime
gue les contenus d' activités d’ apprentissage sont en lien avec les objectifs des cours.

L es méthodes pédagogiques

Selon les réaultats du questionnaire, une trés grande mgjorité d éleves estiment que, dans
chague discipline, les méthodes d'enseignement sont bien adaptées aux cours.  Elles
considerent que ces méthodes sont variées : jeux de roles e smulations, présentation de
travaux par les éléves, exercices écrits, travall en équipe, éude de cas, Utilisation de
documents audio-visuels. Les ééves rencontrées corroborent d'ailleurs les résultats du
sondage. L’anayse des plans de cours a, de plus, permis au Collége de constater que les
professeurs utilissient égdement d'autres méhodes : recherches a l'aide dinterndt,
conférenciers, critiques de documents, etc. Pour toutes ces raisons, la Commisson considére
que les méthodes pédagogiques condtituent un point fort de la mise en oauvre de la formation
générde. D’une maniére générde, cdles-ci sont variées, dynamiques et adaptées aux objectifs
et aux standards des cours de la formation générale ains qu'aux caractéristiques des éeves.
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Cependant, la Commission a remarqué que les méthodes pédagogiques N’ éaient pas toujours
précisées dans les plans de cours et dleinvite le College alefaire.

L es exigences propres aux activités d’ apprentissage

La pertinence des travaux exigés des édeves est examinée lors de |’ approbation des plans de
cours. En Francais et en Anglais, ces derniers sont d abord révisés en Comité de discipline
scolaire, ou ne siege qu'un seul professeur de la formation générade.  En Philosophie et en
Humanities, éant donné qu'il n’existe pas de Comité de discipline scolaire, le plan de cours
et révisé par le professeur et le directeur général. La registraire vérifie ensuite les plans de
cours et la Direction des éudes les gpprouve.

En outre, dans une proportion de 90 % et plus, les deéeves, qui ont répondu au questionnaire,
se sont dits d'accord avec I'énoncé sdlon lequd I'ensemble des activités des cours
correspondait aux objectifs énoncés dans les plans de cours, cela pour les quatre disciplines,
et un pourcentage variant entre 77 % et 96 % a affirmé que les travaux exigés sont utiles pour
favoriser les apprentissages. Aingd, la Commission estime que la pertinence des travaux
demandés ax deves et le mécanisme prévu pour I’ examiner sont satisfaisants.

L’ évaluation des apprentissages

A la suite de I’ é&ude de tous les examens de fin de trimestre par le Comité pédagogique, des
grilles d'évduation ont é&é développées et remises aux deves. La Commission estime que
I’daboration de ces ingruments congtitue un bon moyen pour favoriser I'équité de
I'évdudion. D’ailleurs, les @eves rencontrées et celles qui ont éé jointes par le questionnaire
le confirment. Plus de 90 % d entre elles considerent que les critéres de correction sont clairs
et précisés al’avance. Cependant, elles émettent certaines réserves a propos de la philosophie,
car un peu moins de 70 % sont d’ accord avec |’ énoncé précédent.

La démarche d autoévauation a éé une occasion pour le Collége de procéder a une andyse
en profondeur de ses instruments d’ évauation et d identifier certaines lacunes qui concernent
principdement le respect des contextes de rédisation prévus dans les devis ministériels a
propos de |’ Education physique, de I’ Anglais et des cours complémentaires.
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La Commission a examiné le matérie pédagogique dans les cours de la formation générae
commune : en Francais (Ecriture et littérature, 601-101), en Anglais (English language and
culture, 604-102 ), en Philosophie (Philosophie et rationalité 340-103), en Humanities (World
views, 345-102) et en Education physique (Activité physique, 109-104).

En Francais, le plan de cours ne prévoit pas d activité d' évaluation formative et ne fait aucune
dluson aux critéres d évaluation. La compétence est évauée par une activité qui respecte les
standards définis dans ce cours, mais la grille de correction demeure imprécise et inadéquate
par certains aspects.

En Anglais, le plan de cours ne peut étre utile a I'édéve tant il manque de I'information. En
effet, ce document ne permet pas a I’ éudiante de savoir comment, quand et sur quoi elle sera
évauée.

En Philosophie, le plan de cours est conforme aux devis, mais les évaduations prévues sont
incomplétes et souvent sous la norme fixée par les standards du cours. |l ne prévoit des
évdudions que pour le deuxieme et troiseme objectifs du cours. De plus, certains sandards
ne sont pas pris en compte. L’ épreuve finale est acceptable. Le plan de cours ne mentionne
pas de critére de correction, maisil prévoit des évauations formatives.

En Humanities, le plan de cours semble assez complet et il annonce des évduations
formatives. Les résultats des déves a I'examen find sont trés deves et ils sont en lien avec
le niveau de difficulté de I’ épreuve qui correspond a des cours de niveau secondaire plus qu'a
des cours de niveau collégid. L’examen comporte des questions qui touchent les différentes
parties du cours e qui ne donnent pas |’occasion, a I'éeve, d exercer son esprit de synthese
et d'analyse ou de défendre son opinion. En somme, I’examen find ne permet pas de mesurer
le degré de rédisation de I’ objectif générd du cours tel que défini dans les devis ministériels.

En Education physique, aucun des quatre objectifs prescrits dans les devis n'est évaué et
aucun de ces objectifs n'est d ailleurs présenté dans le plan de cours. 1l N’y a aucun lien entre
les activités offertes dans ces périodes consacrées a la pratique d activités physiques et les
standards prescrits dans les devis. L’intention présentée a la page 4 du plan de cours «Prendre
en charge sa condition physique de fagon autonome et responsable» ne constitue pas I’ objectif
généra goécifié pour ce cours de I'Ensemble 2 dans le devis minigtérid. Le mode
d évauation porte a pres de 70 % sur des déments tes que la participation aux cours, la
ponctuaité et le respect des échéanciers, et I'autre 30 % référe a un résumé de conférences.
La pondération pour ce cours est de 0-2-1, il n'y a donc aucune période prévue pour la théorie.
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De plus, aucun de ces modes d' évauation ne convient a la nature des objectifs qu'il est censé
mesurer.

La Commission note donc que les plans de cours ne comportent pas tous I’ information requise
sdon la politique inditutionndlle d évaduation des apprentissages IEA), qu'ils ne respectent
pas tous les devis minigtérids quant aux objectifs et standards et que I'évauation n'est pas
toujours effectuée en fonction de I'atteinte de ces derniers. La Commission conclut que le
Collége n'est ni toujours assuré du respect de sa PEA e de cdui des devis minigtériels ni
toujours en mesure d attester que |'é&udiant a vrament atteint les objectifs dans chacun des
cours.

Pour ces raisons, la Commission recommande au Collége d’ appliquer plus
rigoureusement sa PIEA et de S assurer que |’ évaluation des apprentissages
respecte les standards prescrits et soit effectuée en fonction de I’ atteinte des
objectifs.

L es épreuves syntheses de programmes

Le Comité pédagogique, de concert avec le Service de placement du Collége, a déterminé les
compétences essentielles que I’ @éve devait maitriser ala fin de son programme.  Les Comités
de disciplines scolaires ont éé ensuite invités a proposer des taches a rédiser en fonction de
ces compétences, puis la consellere pédagogique a congu I'épreuve and que la grille
d évduation. Cette épreuve, qui consste a une smulation d' une variété de taches qu'une
technicienne de bureau doit accomplir, a é&é expé&imentée a trois reprises : la premiére au
cours de |’ année 1996 et les deux autres, en 1997-1998.

Le College n'a pas encore trouvé la maniere de tenir compte, dans cette épreuve, des
compétences dével oppées dans ses cours de formation générde, maisil a entrepris, a cet égard,
des démarches avec quatre autres établissements privés dispensant le méme programme. Les
enseignants rencontrés ont souligné I'importance de I'intégration de la formation générale dans
I’ épreuve et ils ont démontre leur intérét de participer a son éaboration.
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La Commission suggere au College de s assurer que les intentions éducatives de la formation
générde soient incluses dans I’ épreuve synthése et y associer a cette fin les professeurs de la
formation générde.

En concluson, la Commission considere que le contenu des cours de la formation générae
propre et les méhodes pédagogiques utilisées sont adaptés au programme d' éude, que ces
derniéres sont variées et que les grilles d évduation favorisent I équité de I'évauation. Par
alleurs, le Collége doit prendre en consdération les intentions éducatives de la formation
générde dans son projet éducatif, dans les cours complémentaires et dans I’ épreuve synthese.
De plus, il doit sassurer d'une gpplication plus rigoureuse de sa PEA e d'une plus grande
conformité de I’ éva uation aux objectifs et aux standards des cours.

Lesressources et la gestion

Ces dimensons sont examinées en particulier sous les aspects suivants : les activités de
perfectionnement  offertes aux professeurs, les ressources matérielles, didactiques et
documentaires, les structures et le processus de gestion.

L esressour ces

En vue de I'implantation du renouveau, les activités d'information et de perfectionnement se
sont déroulées dans le cadre des réunions des Comités de disciplines scolaires et des journées
pédagogiques. D’alleurs, la Commission note I'intéré& du document portant sur | gpproche
par compétences préparé par la conselllére pédagogique et présenté a I’occasion de I'une de
ces journées. Le Collége a, de plus, invité les professeurs a participer a des activités offertes
par différentes organisations, mais ils ont &é peu nombreux a accepter. Le Collége dispose,
en effet, dun budget de pefectionnement, mas, sdon I'adminigration, cdui-ci n'est
maheureusement pas toujours utilise. Le College compte mettre sur pied des adiers intra
muros afin de favoriser la paticipation du personnd enseignant aux activites de
perfectionnement. La Commission Iui suggere de centrer ces dernieres sur une meilleure
compréhension de I’ gpproche par objectifs et standards, ce qui pourrait avoir des effets certains
ar |'évduation des apprentissages rédiste par les ensaignants. Ces activités pourraient
permettre égaement aux professeurs de discuter entre eux de formation générale et ains
mieux participer asamise en cauvre.
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Le College est tres bien équipé en matérid informatique : plusieurs laboratoires avec au tota
280 ordinateurs pour les deux campus, permettant aux éléves un acces facile a internet.  En
effet, plus de 90 % des ééves qui ont répondu au questionnaire etiment que le nombre
d ordinateurs et suffisant pour les cours qui en nécessitent I'usage.  Les ééves rencontrées
sont, eles aussi, d accord avec cet énoncé.  Cependant, elles souhaiteraient avoir acceés aux
ordinateurs gpres 17 heures, principdement en fin de sesson. L’équipement informatique
soutient principdement la formation specifique mais auss la formation générale, notamment,
par I’ utilisation de I'internet dans les cours d'anglais e de humanities. La Commisson note
gue ce type de ressource congtitue un point fort de la mise en oauvre de la formation générae
au College.

Par alleurs, la bibliotheque manque dune documentation suffisante pour Soutenir
I'ensaignement dans les disciplines de formation générde, notamment en Philosophie et en
Humanities. En effet, sdon le rgpport, les ressources sont insuffisantes dans la premiere
discipline et inexigtantes dans la seconde; ce que la Commission a d'alleurs noté lors de la
viste L’é&at actud des ressources documentaires (ouvrages de référence, cauvres de base,
etc.) ne contribue donc pas a assurer la qudité de I’ enseignement et des apprentissages dans
le cadre de la nouvele formation générde.

Pour cette raison, la Commission recommande au College de doter la
bibliothéque d’ ouvrages de référence et d’ oeuvres de base.

Lagestion

La dructure adminigrative du College O’ Sullivan et smple et ce dernier profite de la
convividité d’'un collége de petite taille : les professeurs et les déves se connaissent tous, les
gestionnaires donnent des cours, les locaux sont rapprochés et les contacts inter-personnels
sont d'autant facilités. Au cours de sa vidte, la Commission a congtaté que les ééves
entretiennent de bons rapports avec les professeurs et avec la Direction et qu’un fort sentiment
d appartenance est partagé par tous, ce qui ne peut que contribuer a I’ efficacité de la gestion.

En 1994, dans le but notamment d’ adapter son organisation administrative aux nouveaux défis
présentés par la réforme, le Collége a procédé a une nouvelle répartition des responsabilités
du personnd de la Direction. Le Comité pédagogique a assuré le leadership de la mise en
oanvre de la formation générale. Le travail Sest réaisé en collaboration avec deux Comités
de disciplines scolaires (Francais et Anglais) et avec les professeurs des autres disciplines de
la formation générae qui, eux, éaent encadrés par un des membres du Comité pédagogique.
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Ce dernier comité et les Comités de disciplines scolaires ont tenu des rencontres
hebdomadaires. Le professeur de philosophie, cdui de littérature et le directeur général se sont
réunis, a |’ occasion, afin de s assurer des liens au plan des compétences a développer. Des
journées pédagogiques et des réunions généraes ont égdement &¢é organisées. Sdon le
rapport d’ autoévaluation, cette procédure a donné d’ excellents résultats et le Collége prévoit
continuer danslaméme voie.

La Commission note que certains moyens existent pour favoriser les liens entre |I’ensemble du
corps professord : journées pédagogiques, rencontres pléniéres et réunions hebdomadaires des
Comités des disciplines scolaires. A cedla, Sgoutent les occasions d échanges officieux
favorisées par lataille de I’ éablissement.

Toutefois, ces mécanismes ne produisent pas tous les résultats escomptés. La Commission a
constaté, en effet, qu'il N’y a guére de lien entre les professeurs des différentes disciplines de
la formation générale.  Cette derniére bénéficierait, sans contredit, de la création d'un
mécaniame officid déchange, lequd compenserait en quelque sorte I'isolement des
enxignants de cette formation. Ce mécanisme condituerait un lieu ou les professeurs
pourraient, entre autres, définir leurs besoins en matiére de perfectionnement, partager leur
vison de la formation générale et donner suite aux conclusions du rapport d autoévaluation
du Collége ains qu'a cdles du présent rapport, notamment en ce qui a trait a I’ évauation.
C'est pourquoi, la Commisson suggere au College de créer, pour les professeurs de la

formation générale, un lieu officid d'échange et de concertation a propos des questions
pedagogiques.

Lesréaultats

Cette dimension de la mise en cauvre de la formation générde et examinée sous les aspects
uivants : le taux de réussite des cours, le taux de diplometion, les sarvices e mesures d aide
favorisant laréusste.

Laréussitedescourset ladiplomation

La Commisson condate que les taux de réusste dans les cours de formation générde
commune & propre sont presgue toujours supérieurs a ceux obtenus dans |'ensemble des
colleges. De plus, les taux de succes des éléves du Collége a I’ épreuve uniforme de francais
sont supérieurs a ceux des colléges du réseau et ce taux a augmenté de 15 % de décembre 1996
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a décembre 1997. Ce congtat est en lien avec la nature du programme Techniques de
bureautique qui met un accent particulier sur la correction du code grammatical.

La Commisson note que le taux de diplomation et satisfasant. Cependant, dle fait
remarquer que celui-ci S éléve a 65,8 %, et non a 78,1 %, comme le mentionne le rapport, car
ce taux doit étre basé sur le nombre d'inscrits au premier trimestre et non sur celui des ééves
inscrits au cinquiéme trimestre.  Ces réaultats témoignent de I’ efficacité des services et des
mesures d' aide mis en place par le Collége pour soutenir la réussite des déves.

En ce qui concerne la réusste de la formation générde e son impact sur le taux de
diplomation des éeves, la Commission note que le pourcentage des finissantes auxqueles il
manque exclusvement un ou des cours de la formation générale pour avoir droit au dipléme
dans la durée prévue n'est que de 3,1 %. De plus, le taux de finissantes auxquelles il manque
au moins un cours de la formation générde e au moins un cours de la formation spécifique
nN'est que 9,4 %. Ces réaultats attestent I’ efficacité des mesures incitatives mises en place par
le Collége afin que les éléves prennent conscience de I'importance des cours de formation
généde. A ce sUjet, la Commission note, entre autres, I’obligation, pour I’ééve, de réussir
ces cours comme condition d' admisshilité a la formation «Alternance travall-&udes». La
formation générale a donc peu d'impact sur le taux de diplomation des éléves du College et
la Commission considere cet dément comme un point postif de la mise en cavre de cette
formation.

L’encadrement des éléves

Le College a mis en place un ensemble de mesures d’ encadrement des déves qui témoignent
de I'engagement du personnd a I'égard de la réussite des éléves. Avant I'implantation de la
réforme, plusieurs mesures d'aide existaient : centres d'aide en Francais et en Anglas,
laboratoires d'informatique supervisés, atdiers de récupération variés et dépistage des ééves
présentant des difficultés scolaires au mi-trimestre et préparation d’ un plan d'intervention.

D’ autres mesures d aide subséquentes au renouveal collégia ont éé mises sur pied : périodes
de récupération inscrites a I’ horaire de I’ eve, parrainage d’ déeves par les professeurs, horaires
congus pour faciliter la reprise des cours et dépannage générd par une technicienne.  Toutes
ces mesures sont annoncées régulierement sur les babillards et les professeurs en font
égdemeant la promotion. Les ééves rencontrées et cdles qui ont répondu au questionnaire
ont tres satidfaites des mesures d'aide et d encadrement et elles agpprécient la grande
disponibilité de leurs professeurs. Selon le sondage, plus de 90 % des éudiantes qui ont utilisé
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les services d’aide condderent qu'ils ont été efficaces. Pour toutes ces raisons, la Commission
considére que cet dément congtitue un point fort de la mise en cauvre de la formation générde.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission en arrive ala conclusion que la mise en cauvre de
la composante de formation géné&rale des programmes d'éudes du College O’ Sullivan de
Québec est de qualité.

Les méthodes pédagogiques et leur adaptation dans les cours de formation générale propre, le
partage des responsahilités et les liens gqu entretiennent entre dles les diverses ingtances, les
ressources informatiques aind que les services de consell et de soutien offerts aux éeves
condtituent les points forts de lamise en oauvre de laformation générae.

La Commisson recommande cependant au College d' appliquer plus rigoureusement sa PIEA
et de Sassurer que I’évauation des apprentissages respecte les standards prescrits et soit
effectuée en fonction de I'atteinte des objectifs. Elle recommande égdement au Collége de
doter la bibliothégue d’ ouvrages de référence et d’ oauvres de base.

Par allleurs, elle suggére au College, d'organiser pour les professeurs des activités de
perfectionnement centrées sur une meilleure compréhension de I'approche par objectifs et
standards, de les faire participer a |’ @aboration de I épreuve synthese et de prendre en compte
les intentions éducatives de la formation générde dans cet examen. Elle suggére auss de
créer, pour les professeurs de cette formation, un lieu officiel d’échange et de concertation &

propos des questions pédagogiques.
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Suitesdel’ évaluation

Le College O'Sullivan de Québec exprime son accord avec les commentaires e les
recommandations du rapport. |l a réalisé, entrepris ou prévu des actions en réponse aux
recommandations, aux suggestions et aux invitations de la Commission.

Actionsrédisées :

- Des outils pour I'éaboration des plans de cours ont é&é développés et diffusés aux
professeurs;

- De nouveaux cédéroms et des ouvrages de référence ont é&é achetés pour augmenter
la collection de la bibliothéque.

Actions en cours de rédisation :

- La mise sur pied d'un comité de la formation générde qui deviendra un lieu officie
d échange et de concertation et dont le mandat portera notamment sur:
- I’examen de I'offre de cours complémentaire et de la pertinence de
maintenir le cours «Les défis de | entrepreneurship;
- les moyens d'intégrer les intentions éducatives de la formation générde

al’ épreuve synthese.

- Des modifications aux modes et insruments d évauation des gpprentissages pour
certains cours de laformation générade;

- La présentation d' exemples de plans de cours lors d une journée de formation offerte
aux professeurs,

- Une activité de perfectionnement pour les professeurs portant sur I'évauaion
formative.
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Actionsarédiser :
- Un processus d' actuaisation de lamission sera entrepris,

- Lamise sur pied d'un comité ayant pour mandat d’ andyser certains outils d’ évaduation et
de développer des grilles d évaluetion;

- Une grille d’ évauation des plans de cours sera élaborée;

- Une activité de perfectionnement pour les professeurs sur I évauation des apprentissages
selon I’ approche par objectifs et standards;

- D’ autres ouvrages de référence seront achetés par les professeurs touchés.
La Commission estime que ces mesures permettront de rehausser laqudité delaformation générae
et souhaite recevair, en temps opportun, un rapport faisant éat des progrés accomplisal’ égard des

recommandations faites dans le présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président



