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I ntroduction

L’ évauation de la composante de la formation générale des programmes d éudes du Collége
moderne de Trois-Rivieres Sinsrit dans le cadre de I'évauation, par la Commisson
d évauation de I'enssignement collégid (CEEC), de la mise en cauwvre de la formation générde
dans tous les colléges offrant des programmes conduisant a des diplémes d' éudes collégiaes
(DEC).

La démarche d'évauation s est effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique de la Commissiont. Le rgpport d autoévauation du Collége moderne, diment
adopté par son Consall d'adminigtration, a éé regu a la Commission le 23 juin.  Un comité
d experts, dirigé par un commissaire de la CEEC, I'a andys2 puis a effectué une visite au
Collége, les 27 et 28 octobre 19982. A cette occasion, il a pu rencontrer la Direction de
I’ éablissement, le comité d’ autoévaluation, des professeurs’ de la formation générale, le
comité de programme en Bureautique et des éudiantes’. Cette viste a permis un examen
complémentaire des principaux aspects de lamise en oauvre de laformation générde.

Le présent rapport décrit d'abord les principaes caractéristiques du Collége moderne et il
donne un apercu de la maniére dont la formation généradle y et mise en cauvre. |l sattache
ensuite au processus d autoévaluation retenu par |'éablissement. 1l expose, enfin, les
conclusons auxquelles est arrivée la Commission aprés |I'analyse du rapport d’ autoévaluation
et lavidte au College.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I'évaluation de
programmes d’ études — La composante de la formation général e desprogrammesd’ études, Québec, mai
1997, 45 p.

2. Présidé par le commissaire, M. Louis Roy, le comité visiteur était composé de M™¢ Suzanne Guimond,
professeure en Techniques administratives au Cégep de Matane, de M. Robert Donnelly, professeur de
langue d’ enseignement (anglais) et littérature au Collége Champlain Saint-Lawrence, et de M. Conrad
Harvey, directeur des acquisitions de biens et de gestion des surplus aux Services gouvernementaux du
Québec. 1l était assisté de M. Claude Marchand, agent de recherche alaCommission, qui agissait comme
secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte s'y préte, aussi bien lesfemmes
gue leshommes. Toutefois, al’instar du College dans son rapport d’ autoéval uation, nous emploieronsle
mot étudiantes en raison de la composition presque exclusivement féminine de la population étudiante.

4. 1l s'agissait d’un groupe d’ une quinzaine d’ étudiantes de deuxiéme et surtout de troisiéme année du
programme de Bureautique.
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Principales caractéristiques de I’ éablissement et delaformation
générale

Issu d'une école secondaire fondée en 1955, le Collége moderne de Trois-Rivieres est un
éablissement d’enseignement collégia privé subventionné depuis 1988. |l est spécidisé en
techniques de gestion de bureau ou il dispense un programme conduisant au dipléme d' éudes
collégides (DEC) et quatre programmes menant a une atestation d' éudes collégiaes AEC).
Le College accueille de 150 a 200 éudiantes dans ses programmes réguliers.  Cette population
étudiante est en baisse depuis quelques années, en particulier au bec qui n'a accuelli que huit
nouvdles éudiantes a I'automne 1998. Le College moderne a é&é acquis par un autre
établissement d’'enseignement collégid privé, le College Lafleche, a I'é&é 1997. Cette
acquistion a amené des modifications a la gestion du College, en particulier la gestion
pédagogique.

Le College ne dispose pas d'un projet éducatif proprement dit, mais certains principes et
vaeurs sont tout de méme privilégiés. Par exemple, les professeurs estiment compléter la
formation spécifique en Bureautique en essayant de responsabiliser les éudiantes et de les
rendre plus critiques. Le dépliant publicitare indste pour sa pat sur |'enseignement
personnaisé et sur les liens entre lathéorie et la pratique.

L’ ordonnancement des cours de la formation générae respecte le devis suggéré pour chague
discipline. Sdlon le College, les deux cours complémentaires choisis, Terminologie médicale
et Introduction au marketing, regoignent respectivement les domaines de la Culture
scientifique et technologique et des Sciences humaines.

Les cours de la formation générde sont dispensss par sept professeurs qui sont tous des
chargés de cours. En générd, un seul professeur assume I’ enseignement d’ une mdiere a une
session donnée.  En 1996-1997, 102 éudiantes ont suivi au moins un cours de formation
générde.
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L a démar cheingtitutionndle d’ évaluation

Cette démarche est la premiére rédisée par le College dans le cadre des évaluations de
programmes menées par la Commission. Elle a éé confiée & un consultant externe qui a
élaboré le devis d' évauation, la grille d'évauation des plans de cours & le questionnaire
d opinion auprés des éudiantes et qui a analysé les données et rédigé une premiére version du
rapport. L’adjointe a la Direction des éudes et une professonnelle ont égaement collaboré
alacollecte des données et ala rédaction du rapport d' évauation.

L’ opinion des éudiantes a &¢é recueillie au moyen d'un questionnaire administré a 46 d entre
dles ans que dune entrevue de groupe auprés déudiantes des trois niveaux. La
Commission note que le College a sais cette occasion d’ évaluation pour les interroger sur des
aspects couvrant égadement leur formation spécifique.  Les professeurs ont exprimeé leur point
de vue lors d'entrevues.  1ls n'ont pas paticipé a I'anayse des données et ils ne se sont pas
approprié les conclusions du rapport. Cette situation a amené la production d un rapport
d évauation qui ne traduit pas complétement le vécu pédagogique du programme. La visite
a toutefois permis de compléter plusieurs déments du rapport d’ autoévauation en y goutant
des dimensions vécues par les professeurs. La Commission incite le College a s assurer de la
participation des professeurs a |'andyse des données et Stuations lors de ses futures
éva uations de programmes.
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Evaluation delaformation générale

Pour chacun des déments de la formaion générde qui font I'objet de I'évaduation, la
Commisson fat ses principades condatations, souligne les points forts et formule, le cas
échéant, des commentaires, des invitations, des suggestions ou des recommandations
susceptibles d andiorer lamise en cauvre de laformation.

L a mise en cauvre des moyens pédagogiques

Les moyens pédagogiques sont évaués sous les agpects suivants @ la cohérence de la
formation, les méhodes pédagogiques, les exigences propres aux activités d apprentissage,
I évaluation des apprentissages et I’ épreuve synthese de programme.

La cohérencedelaformation

Le rapport d autoévauation mentionne que |’ absence de projet éducatif et en quelque sorte
compensée par le fait que tous les professeurs, y compris ceux de la formation générae,
paticipent a I'atteinte des objectifs du programme unique de bureautique. La Commission
edime toutefois que la définition de vaeurs diginctives ou de la findité de la formation,
poursuivies par le Collége, pourrait ingpirer davantage | action des intervenants, y compris les
professeurs de la formation générale et donner en quelque sorte une ligne de force aux
informations, par allleurs intéressantes, contenues dans le dépliant publicitaire du Collége. Elle
suggére au Collége de définir ces déments dans le cadre, par exemple, d'un projet éducatif,
un énoncé de mission ou un profil du diplémé.

L’exigence d'un programme unique et la talle reativement petite du Collége facilitent les
liens entre les diverses composantes de la formation. Les professeurs de la formation générde
font des liens avec le programme de Bureautique, en particulier par les activités d’ gpprentis-
sage de la formation propre. De tels liens existent méme en formation commune : en Edu-
cation physique par exemple, des liens sont faits avec les postures physiques du futur travalil
des éudiantes en Bureautique. Par alleurs, méme s ce n'est pas une praique systématique,
les professeurs de la formation spécifique prennent en compte des dimensions de la formation
générdle, notamment dans les travaux écrits donnés aux éudiantes : rasonnement logique et
aticulation de la pensée, correction du Francais et vocabulaire en Anglais langue seconde.
Prés de 80 % des éudiantes affirment pouvoir faire des liens entre les cours de la formation
générde e les abjectifs de leur programme en Bureautique.
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En formation propre, les plans de cours suivent les devis minigériels et les contenus
d activités d' apprentissage contribuent a |’ atteinte des objectifs des cours. Le désir d’améiorer
les chances d'emploi des diplémées a amené le Collége a offrir les deux cours complémentai-

res suivants : Terminologie médicale et Introduction au marketing. La Commisson estime
gue ces deux cours se situent dans le prolongement de la formation spécifique en Bureautique
et guils condituent une interprétation plutt redtrictive de I'objectif dévolu a la formation
complémentaire. Hlle suggeére en conséguence au College de reconsidérer ce choix afin que
les cours correspondent davantage a I’ objectif de la formation complémentaire qui consiste a
initier I'éudiante a d'autres domaines de formation. Ce choix pourrait Sinspirer de la
définition de la findité ou des vaeurs privilégiées dans la formation dispensée au Collége.

L es méthodes pédagogiques

Les principaes méthodes pédagogiques font appd a des exposés magistraux, des discussions
de groupes, des lectures de textes, des documents audiovisuels. Elles sont assorties
d exercices pratiques e d évaduations formatives pamettant a I’ é&udiante de se Stuer dans
I"apprentissage  progressif des compétences visées.  Tres satifaites de ces méthodes, les
éudiantes estiment qu’ élles facilitent leurs apprentissages, qu'elles sont adaptées aux objectifs
des cours et qu’ elles sont variées.

En formaion propre, des efforts sont faits pour adapter les méthodes par les exemples
présentés en classe et surtout par le choix des sujets de travauix, exercices formatifs et examens
donnés aux éudiantes. En Francais, les textes et surtout les exposés oraux sont reliés a la
Bureautique. En Anglais, on utilise le vocabulaire propre au monde des affaires, notamment
une cassette vidéo pour la conversation et la rédaction de lettres diverses. En Philosophie, la
patie portant sur I’éhique appliquée comporte des thémes généraux (harcdement sexud au
travail, confidentidité des documents...) reliés aleur domaine d' é&udes.

L es exigences propres aux activités d’ apprentissage

Comme chague cours est dispense par un seul professeur, il N'y a pas de problemes
d équivaence de la charge de travail. Les professeurs se basent sur la charge observée dans
d autres établissements ou plusieurs enseignent égdement et ils gustent leurs exigences en
fonction des caractéristiques particuliéres de leur groupe d'éudiantes au College. Les
éudiantes estiment que les travaux sont pertinents pour permettre I’ atteinte des objectifs et que
la quantité de travail exigée correspond a ce qui est annoncé dans les plans de cours. Plus de
la moitié considérent toutefois que cette quantité de travail n’est pas comparable d'un cours
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a l’autre en formation générale. Lors de |’ approbation finale des plans de cours a la Direction
des études, aucun critére ne permet de vérifier la pertinence des travaux et I'équilibre de la
charge de travail entre les cours. La Commission note la création récente d'un Comité de
programme dont I’ un des mandats consiste a andyser les plans de cours. Elle invite ce comité
a se préoccuper de I'’examen de la pertinence des travaux et de I’équilibre de la charge de
travall lors de I’ andyse des plans de cours.

L’ évaluation des apprentissages

L’ application de la politique inditutionnelle d’ évauation des gpprentissages (PIEA) est vérifiée
adéguatement par |’ adjointe a la Direction des éudes. La Commission note que le Comité de
programme récemment créé examinera la conformité des regles d'évduation inscrites aux
plans de cours avec laPEA.

Les plans de cours contiennent les informations requises sur I'évauation des gpprentissages.
Dans I'ensamble, ces informations sont conformes avec les régles de la PIEA, mais dles sont
minimades. Les évauations sont souvent effectuées par modules qui ne correspondent pas
nécessairement a un dément de compétence visé et eles ne permettent pas en consequence
de mesurer I'atteinte progressive de la compétence; il existe parfois une confusion entre le
contenu d'un module et les objectifs d’ apprentissage visés. Les standards spécifiés dans le
devis minigtériel ne sont pas toujours précisés. Les avis des éudiantes sont partagés
concernant leur évaluation; dles estiment que certains professeurs sont trop exigeants et
d autres ne le sont pas assez.

Dans les quatre cours examineés plus en profondeur par la Commission, les liens entre les
modes et instruments d’ évaluation et les compétences visées ne sont pas asez explicites. lls
contiennent également d' autres lacunes ou imprécisons. Dans le plan du cours Philosophie
et rationalité (340-103), il y a confuson entre le contenu du troiséme module et les objectifs
d apprentissage qui y sont associés. Dans le cours Littérature québécoise (601-103-04),
I'dément de compétence relatif a la comparaison avec une cauvre du xx° siecle est absent du
plan de cours et N'est pas évaué. De plus, il N'y a aucune indication concernant |’ évauation
formative. En Anglais propre (604-LJa-03), I'imprécison touche surtout I'évauation des
compétences relatives a la rédaction d'un document (r° 3) e a la transmission orde d'un
message (i 4). Dans le plan du cours Santé et activité physique, les insruments d’ évauation
ne semblent pas associés aux objectifs et | utilisation des criteres de performance définis dans
le devis minigérid n'est pas évidente.
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Le College convient que ces informations minimaes et parfois incompléetes dans les plans de
cours ne permettent pas d éablir des liens évidents entre les modes et instruments d éva
luation, les tandards et I’ atteinte des objectifs.

La Commission lui recommande en conséquence de s assurer que les modes

et instruments d’ évaluation des apprentissages permettent de mesurer
adéquatement I’ atteinte des objectifset qu’ ilsrespectent les standards établis.

L es épreuves synthéses de programmes

L’ épreuve synthése du programme de Bureautique est congtituée, pour 60 % de la note, de
I évauation du rapport de stage du cours Projet de fin d’ études (412-635) et, pour 40 %, de
I’examen find du cours Projet d’intégration |1 (412-804) qui condste en une smulation. Ces
deux cours évaluent I'intégration des apprentissages et |'atteinte des compétences visées par
le programme. |Is font appel a des dimensions de la formation générde, en particulier les
capacités de rasonnement logique & d expression écrite. Méme s les professeurs de la
formation spécifique se préoccupent d'intégrer la formation générale, cette derniére n'est pas
évauée dans ' épreuve synthese. La conception et I'organisation de cette épreuve relevent
d'un saul professeur. La Commission suggere que I’ épreuve synthese integre davantage des
édéments de la formation générale, qu' dle soit dorénavant prise en charge par le Comité de
programme et que les professeurs de laformation générale y participent.

En conclusion, la Commission estime que la mise en oavre de plusieurs aspects pédagogiques
de la formation générde et adéquate. Elle souligne les liens, en paticulier en formation
propre, avec le programme de Bureautique; ces liens devraient conduire notamment a une
amdioration de I'intégration de la formation générde dans I’ épreuve synthese de programme.
Ble estime par alleurs que la définition de la findité de la formation feciliterait la cohérence
des actions et pourrait guider par exemple le choix de cours complémentaires correspondant
davantage a I’ objectif de cette formation. La Commission considere enfin que le Collége doit
éablir, dans les plans de cours, des liens plus évidents entre les modes et instruments
d évduation des apprentissages, les standards et |’ atteinte des objectifs.



L es ressour ces et la gestion

Ces dimensons sont examinées en particulier sous les aspects suivants : les activités de
perfectionnement offertes aux professeurs, les ressources matérielles, didactiques et
documentaires, les structures et le processus de gestion.

L esressour ces

Lors de I'implantation de la formation généde, le Directeur des éudes et quelques
professeurs ont assisté a des activités de formation et ils ont transmis I'information aux autres,
en paticulier sur I'intégration de |’ approche par objectifs et standards dans les cours. Le
College manifeste une grande ouverture pour répondre aux demandes de perfectionnement des
professeurs. Méme S'ils sont des chargés de cours, ils ont acces aux activités de Performa,
notamment celles qui sont offertes a leurs collegues du College Lafléeche. Les professeurs sont
satidats des activités proposées mais, comme ils sont des chargés de cours qui, pour la
plupart, enseignent égaement allleurs, ils y ont peu paticipé. La Commisson note que les
éudiantes consderent que leurs professeurs sont compétents et qu'il sont motiveés.

L es ressources informatiques congtituent un point fort de la mise en oavre du programme. Les
gppareils sont performants e en nombre suffisant pour que chaque éudiante ait acces a un
poste de travail. |ls sont reliés a un réseau Intranet et chague appareil donne acces a Internet.
Les professeurs et les éudiantes déplorent par contre I’ absence de ressources documentaires.
L’'acces a la bibliotheque du College Lafleche ne semble pas une solution adéquate pour
suppléer a I'absence de ressources documentaires minimales sur place.  La Commisson
suggere au Collége de condtituer sur place un centre de documentation comprenant au moins
les ouvrages et textes de référence, dictionnaires et matéridl didactique reliés a chague cours.

Le Collége ne dispose pas de laboratoire de langues pour I'anglais, ni d’ équipements pour
I’éducation physique. Le nombre restreint d éudiantes permet cependant au professeur
danglas d'atteindre les objectifs du programme, y compris ceux relaifs a I’ expression orae.
Il en est de méme en Education physique ol le professeur compense surtout par le choix des
activités physiques et par |’ acces a des équipements al’ extérieur.



Lagestion

Autrefois entreprise familide a caractere commercid, le Collége a peu développé les aspects
pédagogiques au cours des dernieres années.  Depuis son acquisition par le Collége Lafleche
al'éé 1997, les professeurs et les éudiantes estiment, a leur grande satisfaction, que la vie
pédagogique y et plus intense.  |ls entretiennent notamment des liens plus éroits avec la
Direction qu'ils considerent beaucoup plus a I’ écoute de leurs besoins.  La taille reativement
modeste du Collége facilite par alleurs les échanges informes entre les professeurs qui
partagent un méme locd. Leurs rdations avec les éudiantes sont égadement trés bonnes et un
Comité de vie éudiante assure une bonne communication avec la Direction. Cette derniére
a créé un Comité de programme réunissant les professeurs de bureautique. Ces professeurs
participent avec enthousiasme aux réunions tenues aux deux semaines, quelques professeurs
de la formation générale sont invités a 'y participer a |I’occasion, en fonction des sujets traités.
La Commisson suggere au Collége de prendre les moyens pour Sassurer que cette
participation soit plus Satutaire ou systématique.

Lesréaultats

Cette dimension de la mise en cauvre de la formation générde est examinée sous les aspects
uivants : le taux de réussite des cours, le taux de diplomation et les services et mesures d'aide
favorisant laréusste.

Laréussitedes courset la diplomation

Madgré I'imprécision des chiffres donnés dans le rapport d’ autoévauatior?, les taux de réussite
des cours sont bons et ils se comparent & ceux obtenus dans le réseau collégia. La
Commisson partage I'avis du College qui attribue en grande partie ce bon résultat aux
groupes-classes rdaivement restreints, a la qudité de I’ encadrement des professeurs e a la
motivation des éudiantes. Elle souligne les bons résultats obtenus a I’ éreuve uniforme de
francais de I’ hiver 1997, réussie par 19 éudiantes sur 20 inscrites.

La formation générale prise isolément n'a aucune incidence sur le retard a la diplomation
puisqu'il Ny a aucune finissante a laguele il manque un ou des cours unigquement en
formation générde pour avoir droit au dipléme au cours de la durée prévue. Toutefais, la

5. Danssontableau, page 49, le Collége n’ apas comptabiliséles abandons et | es dossi ersincomplets comme
des échecs, de sorte qu'il obtient des taux de réussite [égérement plus élevés.
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proportion de finissantes auxquelles il manque au moins un cours de la formation specifique
et un cours de la formation générae pour |’ obtention du dipléme dans la durée prévue s déve
al17,8%. LaCommisson invite le Collége a examiner 9, dans ce dernier cas, un ou des cours
de la formation générale pourraient retarder le cheminement scolaire des éudiantes et de
corriger au besoin la gtuation. La Commisson note que les professeurs de la formation
specifique incitent les éudiantes a réussir leurs cours de formation générale et a obtenir leur
dipléme.

L’encadrement des é&udiantes

L’ encadrement des éudiantes congtitue un point fort de la mise en cauvre de la formation
générde. Bien qu'ils soient des chargés de cours, les professeurs sont disponibles pour offrir
une aide personnalisée aux éudiantes en dehors des heures de cours. Le suivi des éudiantes
en difficulté s effectue lors de chague réunion du Comité de programme. Les éudiantes sont
tres saisfaites des mesures d'aide offertes, en particulier I'encadrement donné par leurs
professeurs. Jusqu'a cette année, elles pouvaient fréquenter un atelier d'aide en Francais qui
était égdement trés apprécié. Le College procede a une évauation de cette formule d'aide.
La Commission congtate qu'il n’existe pas actuellement de mesure susceptible de répondre au
besoin d'aide en Francais exprimé par les éudiantes et dle I'invite a prendre les moyens
appropriés pour combler ce besoin.
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Conclusion

La Commission reconnait que le College moderne de Trois-Riviéres donne une formation
géndde de qudité. Profitant de sa talle rdativement modeste, le Collége offre un enca
drement personnaisé donné par des professeurs disponibles magré leur statut de chargé de
cours. La qudité de cet encadrement contribue sans doute a I’ obtention de bons résultats,
notamment a I’ éoreuve uniforme de francais. La Commission souligne égdement la variéée
et la pertinence des méhodes pédagogiques, I'adaptation de la formation propre au
programme de Bureautique, la quaité des équipements informatiques et |a préoccupation des
professeurs de bureautique a I'égard de la formation générdle. Elle note les amdiorations
apportées a la gestion pédagogique depuis I'acquisition de I'éablissement par le College
Lafleche.

La capacité des modes et instruments d’ évaluation des apprentissages a mesurer |’ atteinte des
objectifs selon les standards éablis n'est pas toujours évidente et cette Stuation peut affecter
la qudité de la mise en oawre de cette formation générde. La Commission a formulé en
cons&quence une recommandation visant a assurer cette capacité a mesurer adéguatement
I'atteinte des compétences ou objectifs de chacun des cours, dans le respect des standards
éablis.

La Commisson a identifié d'autres aspects qui pourraient &re améiorés, notamment la
définition de findités ou vadeurs a la formation digpensée au Collége, le choix des deux cours
actuds de laformation complémentaire, I'intégration d’ @déments de la formation générde dans
I’é&oreuve synthése de programme, la disponibilité, au Collége, de ressources documentaires
reliées a chague cours, la participation statutaire des professeurs de la formation générde au
Comité de programme.
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L essuitesdel’ évaluation

Le College estime que dans I'ensemble le rgpport traduit la rédité de la mise en oawvre de la
formationgénérde. Par ailleurs, ledirecteur généra informelaCommisson quelabaissedeclientde
aamené les autorités du Collége moderne de Trois-Rivieres afermer | éablissement a compter du

31 mai 1999.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président



