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I ntroduction

L’ évauation de la composante de la formation générale des programmes d' éudes du Cégep de
TroisRivieres sinsrit dans le cadre de I'évauation, par la Commisson d évauation de
I’ensaignement collégia (CEEC), de la mise en oeuvre de la formation générale dans tous les
colleges offrant des programmes conduisant a des dipl6mes d’ éudes collégiaes (DEC).

La démarche d' évduation s est effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique delaCommissiont. Le rapport d’ autoévaluation du Cégep de Trois-Rivieres, diment
adopté par son Consell d’adminigtration, a éé recu a la Commission le 25 juin. Un comité
d experts, dirigé par un commissairedelaCEEC, I’ aandysé puisaeffectué unevisiteau Cégep les
30 septembre et 1% octobre 19982 A cette occasion, il a pu rencontrer la direction de
I &ablissement, le comité d autoévauation, des professeurs’ de la formation générale, des
coordonnateurs de départements et des présidents de comités de programmes ans que des
éudiants’. Cette visite a permis un examen complémentaire des principaux aspects de lamise en
oeuvre de laformation générde.

Le présent rapport décrit d’ abord les principaes caractéristiques du Cégep et il donne un apercu
de la maniéere dont la formation générde y est mise en oeuvre. |l s attache ensuite au processus
d autoéva uation retenu par I’ établissement. [l expose enfin les conclusions auxquelles est arrivée
la Commission gpres |’ analyse du rapport d autoévauation et la viste au Cegep.

1. COMMISSION D’EVALUATION DE LENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation de
programmes d’ études — La composante de la formation général e desprogrammesd’ études, Québec, mai
1997, 45p.

2. Présidépar le commissaire, M. Louis Roy, le comité visiteur était composé de M™ Colette B. Melancon,
professeure delangued’ enseignement et delittérature au Collége Edouard-Montpetit, deM. Paul Deshaies,
doyen de la Faculté d’ éducation physique et sportive de I’ Université de Sherbrooke, et de M. Normand
Dionne, professeur d’ éducation physique au Collége de Maisonneuve. |l était assisté de M. Claude
Marchand, agent de recherche ala Commission, qui agissait comme secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte s'y préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.

4. |l s'agissait d'une classe du 3 cours de francais regroupant 36 étudiants provenant de 16 programmes
différents : 5 dansdes programmes préuniversitaireset 11 dansdes programmestechniques; laplupart sont
inscrits au moins aleur deuxiéme cours dans les autres disciplines de laformation générale.
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Principales caractéristiques del’ établissement et dela formation
générale

Le Cégep de Trois-Rivieresest un éablissement d' ensaignement collégia public qui accuellle environ
cing mille &udiants a I’ enssignement ordinaire. Environ 55 % d entre eux sont inscritsdans |’ un ou
I"autre des 28 programmes de la formation technique et les autres fréquentent I'un des sept
programmes offerts en formation préuniversitaire.

Adopté en 1991, le projet éducatif propose de donner comme findité a la formation le
développement del’ autonomiedel’ &udiant. Poury arriver, il privilégie des objectifs et orientations
axés aur la formation fondamentae et sur le développement, dans chague cours, de capacités ou
habiletés conséquentes. Le Collége estime que la formation générae joue un réle mageur dans
I’acquidtion par les éudiants des compétences générales, notamment le développement des
capacités de raisonnement et de communication et des habiletésliéesalalecture et al’ écriture dans
les deux langues.

La grille de cours de la formation générde varie d’'un programme a |’ autre, mais ele permet
générdement aux éudiants, en particulier a ceux du secteur technique, de terminer leur cours de
formation générde al’ intérieur des quatre premieres sessons. Un grand nombre d' é&udiants, soit
4664 d entre eux (dont 2388 du secteur technique) ont suivi au moins un cours de la formation
générde al’automne 1996 et 4254 éudiants, répartis également entre les deux secteurs, | ont fait
al’hiver 1997. Entre 73 et 84 enseignants (Equiva ents temps complet : ETC) ont donné des cours
de la formation genérade aux trimestres d' automne 1996 et 1997 et d’ hiver 1997 et 1998, soit
environ une trentaine en Langue d’ enseignement et littérature (Francais), 23 en Philosophie, 16 en
Anglais langue seconde et 14 en Education physigue.

En raison de la diversité de ses programmes, le College a éé amené, en formation générae
complémentaire, a condtituer une banque d’ une quarantaine de cours des ensembles | et Il dans
lescing domaines suivants: sciences humaines; culture scientifique et technol ogique; langue moderne;
langage mathématique et informatique; art et esthétique. Enformation propre, cette méme diversité
I’aamené a adapter les cours de philosophie et d’ anglais selon les programmes préuniversitairesou
les programmes techniques; en Francais, le regroupement distingue les sciences humaines et les
techniqueshumainesd’ un coté et les sciences physiques et lestechniques physiques d un autre coté.
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L a démar cheingtitutionndle d’ évaluation

Mandatée par la Direction des éudes pour réaliser cette démarche, la Direction adjointe aux
programmes et aux ressources didactiques aformé un comité d’ évauation regroupant le directeur
et un conseiller pédagogique de cette Direction et un représentant (professeur ou coordonnateur de
département) de chacune des quatre disciplines de la formation générae : Francais, Philosophie,
Anglais e Education physique. Le comité a concu la démarche et il a réalisé les activités en
collaborationavec les départements concernés et les différents servicestouchés par I” autoéva uation.

L’ opinion des é&udiants a é&é recueillie au moyen d' un questionnaire administré a un échantillon de
876 répondants, représentatif dela population éudiante du Cégep : sexe, programmed éudes suivi,
cheminement scolaire moyen ou typiqueau Collége. Inspirédu modée proposé par laCommission,
ce quedtionnaire a fait I’objet de plusieurs consultations internes : Direction et Commission des
études, expertise de professeurs en Mathématiques et en Sociologie, groupe cible d éudiants sur
lesformulations proposées. Lesréponsesau questionnaire furent analysées par tous|es professeurs
concernés. Ceux de Philosophie ont tenu une séance de remue-méninges avec une classe ciblée
pour faciliter leur compréhension de réponses touchant notamment |’ adaptation des méthodes
pédagogiques et | équité des éva uations.

Sur les objetsles concernant, | opinion des professeurs aété recueillie au moyen d’ un questionnaire
auquel 78 d entre eux ont répondu; tousles professeursont pu anayser le résultat delaconsultation.
L’ensamble des professeurs des départements concernés, y compris ceux des domaines de la
formation complémentaire choiss, ont éé consultés sur les analyses et conclusions formulées par
le comité d' éval uation sous chague critére et sous-critere présentés danslerapport d’ autoéva uation.
[ls ont pu discuter les jugements préliminaires lors de réunions départementales. Le rapport a été
présenté al’ ensemble des professeurs avant sa rédaction finade. Cette participation a permis aux
professeurs, non seulement de s approprier les conclusions du rapport, mais également d amorcer,
aucoursdeladémarche, laréalisation d’ actions gppropriées pour résoudre |l es problémesidentifiés.
Seuls les professeurs de la formation spécifique N’ ont pas été associés aladémarche. Le Collége
aurat eu cependant avantage a les interroger notamment sur la formation générale propre et
I" épreuve synthese et a leur distribuer e rapport ou du moins le résumé administretif préparé pour
le Consall d’ adminigration.



La qualité de la consultation des professeurs offre une bonne garantie de la représentativité de
I" é&chantillon des plans de cours choisis. En formation commune et propre, cet échantillon a &é
congtruit par le choix, dans chague ensemble, de trois cours représentatifs de lamise en oeuvre de
laformation donnée. En formation complémentaire, I’ échantillon comprend les cours qui se sont
donnésle plus souvent dansles deux domainesretenus pour I’ évauation : Art et ethétiqueains que
Culture scientifique et technologique.

Le rapport d’ évauation refléte larigueur et la transparence de la démarche. La présentation de
chaque sous-critére comprend le contexte ou |’ historique entourant |la problématique soulevée, la
méthode de collecte des données, les tableaux de donnéesrecueillies, lesanalyses conduisant aun
jugement en fonction de standards ou résultats attendus, les explications du jugement, les actions
suggérées ou recommandées.  Présenté sous forme de tableau, le rapport  expose clairement
I évd uation de chagque sous-critére dans un style concis et précis.

La Commission souligne la rigueur méthodologique, la trangparence et |’ efficacité de la démarche
d évauationqui aconduit, al’intérieur desddasimpartis, alaproduction d’ un rgpport d’ évauation
de grande qudité comportant des données et instruments validés, des analyses fouillées, des
jugementsclarset bien interprééset laformulation d actions conségquentes. Elle souligne égdement
" attention accordée ala participation desinstances et groupes de personnes concernés, en particulier
les professeurs, qui se sont gppropriéslesconclusonsdel’ évauation et ont commencéalesinvestir
dans leurs activités ou plans d action en cours.
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Evaluation delaformation générale

Pour chacun des éléments de laformation générale, qui font I’ objet de |’ évauation, la Commission
fat ses principdes condatations, souligne les points forts et formule, le cas échéant, des
commentaires, desinvitations, des suggestions ou des recommandations susceptiblesd amdiorer la
mise en oeuvre de laformation.

L a mise en oeuvr e des moyens pédagogiques

Les moyens pédagogiques sont évalués sous des angles divers, regroupés autour de questions
relevant de la cohérence de la formation, des méhodes pédagogiques, des exigences propres aux
activitésd gpprentissage, del’ éva uation des apprentissages et del’ épreuve synthése de programme.

L a cohé ence delaformation

Elaboré en 199, le projet éducatif privilégie des valeurs qui sont véhiculées a divers degrés dansla
formation. Lergpport d' autoéva uation éablit desliensentreles habiletés privil égiées dansle projet
éducatif et cdlesqui sont dével oppées dansles activités d’ apprentissage des diverses disciplines de
la formation propre et complémentaire.  Toutefois, le projet éducatif n'ingpire pas
fondamentaement le choix des activités d’ apprentissage en formation propre et complémentaire.
La Commission note que ce projet et actudlement enrévison. Afin de favoriser son enracinement
dans les activités du Collége, en particulier les activités d' apprentissage, elle I'invite a poursuivre
cette révison en s assurant de la participation de I’ ensemble de la communauté inditutionnelle, en
particulier celle des professeurs de laformation générde.

En formation propre, les groupes-classes sont plutdt hétérogenes et les regroupements de
programmes varient selon lesdisciplines. En Philosophie et en Anglaislangue seconde, on distingue
les programmes préuniversitaires des programmestechniques. En Francai's, on retrouveles sciences
et techniqueshumaines d' un coté, les sciences et techniques physiques d’ un autre cbté; dans chaque
groupe-classe, le regroupement d’ éudiants, limité atrois programmes d’ une méme famille, permet
d offrir des thémes plus prés des centres d' intérét des éudiants. La Commission invite le Collége
aexplorer une telle formule de regroupement dans les autres disciplines. Elle note par ailleurs que
quelques expériences avec des groupes plus homogenes ont éé tentées avec des étudiants des
programmes Sciences, lettres et ats aing que Techniques papetieres.



Le Cégep estimeque ¢’ est plutét par des activités d’ gpprenti ssage que les enseignants des cours de
la formation générde propre font le lien avec le programme d é&udes de I’ &udiant. Laformation
propre en Francais porte sur lacommunication ecrite et orde; le discours informatif et le discours
incitatif-argumentatif sont objets d’ enseignement et d' évaluation. L’ évauation finde comporte une
version écrite et une adaptation pour I’ oral d' un sujet portant sur le champ de savoir ou d' activité
del’é&udiant. Lediscoursest du typeincitatif-argumentatif pour lafamille des sciences et techniques
humaines, et du type informatif pour la famille des sciences et techniques physques. En Anglas
langue seconde, I’ accent porte sur les habiletés langagieres les plus importantes et les plus
représentatives de chaque domaine d’ éudes notamment par des extraits de documents écrits
spéciaisés, de documents audio et vidéo spécialisess, etc. Ces outils permettent aux éudiants, a
traversleurstravaux, d acquérir desdéments de compétence propresaleur champ de spécidisation.

En Philosophie, e cours d' éthique comporte une banque de thémes et de problémes spécifiques
répartis en cing catégories : techniques biologiques et sciences de lasanté; techniques physiques et
sciences pures et gppliquées; techniques humaines et stiences humaines; techniques artistiques et
arts. L’éudiant doit traiter les themes ou problemes se rapportant a son programme lors
d exercices, de travaux et d’ examens.

Réaultat des travaux d un groupe de travail et d’ une concertation départementale, les cours de la

formation propr e présentent un contenu d’ activités d gpprenti ssage permettant une bonne adaptation
aux programmes d’ éudes spécifiques. LaCommission notela satisfaction des éudiants et leur taux

éevé de réussite de ces cours. Elle souligne I'initiative de tenir une journée pédagogique pour

permettre aux équipes de professeurs des disciplines de la formation propre de présenter a
I’ensemble des professeurs du Cégep les buts et les exigences de cette formation.

Enformation propre et complémentaire, lerapport d’ autoéva uation atresbien éabli lesliensentre
chacun des objectifs des cours et les contenus des activités d’ gpprentissage. La Commission note
gue les éudiants voient la pertinence des activités d apprentissage (cours, laboratoires, aeiers,
SEances au gymnase, etc.) pour |’ atteinte des objectifs des cours dans les quatre disciplines de la
formation propre. Enformation complémentaire, I’ utilisation d un plan cadre exposant lesééments
de compétence, les criteres de performance et les contenus ou activités d’ apprentissage permet aux
professeurs d’ accorder une atention particuliere aux liens entre cestroisé émentsdansleur plan de
cours.



L es méthodes pédagogiques

L’ exposé magigtrd, I’ &ude de textes, la discusson ou le travail en équipe, | exercice dirigé, la
présentation de travaux par les éudiants congtituent |es princi pales méthodes pédagogiques qui se
retrowent généralement dans la grande mgjorité des cours. En formation propre, on fera plus
souvent appd al’ utilisation de I audiovisud, al’ évaudtion par les pairs e au travail en équipe. En
formationcomplémentaire, les méthodes ont &té généralement adaptées aux objectifs et gandards
et choisies en fonction du niveau taxonomique de la compétence, soit “compréhension” pour les
coursHJA et “gpplication” pour lescoursHKA. Enfin, lesméhodes sont plus variées en Education
physique en raison de la connai ssance atransmettre, des attitudes a développer et delapratique de
I" activité physique commetelle. Le Collége estime que I’ approche par compétences a amené une
indstance nouvelle sur des activités pédagogiques tdles que I’ évduation formative et les exercices
pratiques.

Les éudiants sont générdement trés satisfaits des méthodes pédagogiques. Leur satisfaction étant

toutefois plus mitigée en Philosophie, le Département concerné a pris I'initiative d'interroger un

groupe d éudiants, puis il a dégagé les actions appropriées pour amdiorer la situation et il a
commencéalesrédiser. LaCommission souligne cette démarche entreprise au cours du processus

d évauaionet dlel’ inviteapoursuivre laréflexion collective amorcée concernant I éaboration d’ un

guide sur les habiletésintellectue les nécessaires pour acquérir les compétences méthodol ogiques des
trois cours. Elle estime que ces actions devraient conduire a I’ gpplication d’ une pédagogie plus

active.

Enformation propre, lapréparation al’ examen synthése de cours oblige en quelque sorte I’ éudiant
adémontrer sa capacité atransférer les connai ssances et habiletés obtenues a travers ses activités
d apprentissage a une Stuation particuliere a son domaine d éudes : éhique en Philosophie,
communication écrite et orade en Francas, lexique bilingue et communication en Anglais, €tc.
Etroitement liées aux activités d apprentissage (exercices formatifs, travaux, examens, €c.), les
méthodes pédagogiques permettent | é&ablissement de liens avec la formation specifique de
I’ &udiant.
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L es exigences propres aux activités d’ apprentissage

Les déments communs qui doivent se retrouver dansles plans de cours sont vérifiés avec une grille
d évauation du plan de cours. Cette vérification garantit que les activités d' éva uation sommatives
et formatives se retrouvent dans chaque plan de cours, mais elle ne permet pas d assurer que la
charge detravail est équivaente, notamment pour un méme cours donné par plusieurs professeurs.
L es é&udiants rencontrés ont évoqué des différences entre les professeurs. En Frangais et surtout en
Philosophie, I équivaence de la charge de travail n' gppardit pas évidente et dle ne semble pas un
critéreimportant lorsdel’ examen des plansde cours. LaCommission suggére au Colleged indlure
dans sa grille d’ approbation des plans de cours des critéres qui lui permettront de s assurer de
I’ équivalence de lacharge de travail demandée aux éudiants.

Par allleurs, lergpport d autoéva uetion éablit clairement lesliensentreles activités d’ gpprentissage
et I" atteinte des objectifs des cours. Les éudiants interrogés par le College estiment que la nature
destravaux et exercices exigés dans chacune des disciplines contribue a I’ atteinte des objectifs et
standards.

L’ évaluation des apprentissages

L’ application de la Politique inditutionndle d' évauation des apprentissages (PIEA) et vérifiée a
I’aide de la grille d’ évauation du plan de cours, qui incorpore tous les ééments importants de ce
dernier. Elle permet aux départements d’ évaluer les plans de cours qui sont ensuite approuves par
la Direction des éudes. Ce mécanisme est adéquat pour assurer la pertinence des instruments
d évauationet laconformité des regles communes d’ éval uation (examen synthese de 40 %, palitique
du francais, composition de la note, échéancier, etc.) avec les digpostions de la PIEA. |l n'exige
pas toutefois de vérification de la conformité des regles dépatementales avec la politique
inditutionnelle, sauf pour la quaité du francais. Ces régles pouvant contrevenir a certaines
dispostions de la PIEA, la Commission suggere au Collége d en véifier la conformité et de les
approuver, tel que le gipule I’ article 5.8.3 de cette derniere.

Le choix des modes et ingruments d' évaluation repose sur des critéres explicites, notamment le
contexte de rédisation et le cadre générd de la formation dans les devis minisérids, et le niveau
taxonomique des objectifs évalués. Ces modes et instruments doivent comprendre en outre un
examen synthése de cours qui doit compter pour un minimum de 40 % de la note finde et un
dispogtif d’ évauation (travaux, examens, controles périodiques) qui doit permettre |’ gpplication de
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laPolitiquedu francais. Lesregles départementa es comportent égaement des criteres, par exemple
la préparation a |’ épreuve uniforme en Frangais, la conformité avec la politique des standards en
Anglais, le volet théorique et pratique de chague instrument o évaluation en Education physique.

Dans I'ensamble, les instruments d’ évauation permettent de mesurer adéguatement |’ atteinte des
objectifsvisés. L’ examen synthese de cours est précédé générdement d’ un dispositif d’ évauation
qui prépare progressivement |’ &udiant au contexte de sarédisation.

La Commission considere que les modes et instruments d’ évaluation des apprentissages sont
généraement adéquats dans lesquatre cours qu'’ elle aéva ués plus en profondeur. Leplan du cours
de Philosophie 340-103 (Ensemble 1) comporte des critéres bien expliqués et des grilles de
correction claires; les liens entre les examens et les deux premiers déments de la compétence
pourraient toutefoisy ére plus explicites.

En Francais, le cours Pratique de la communication 601- HIC (Formation propre) comporte des
ingruments adéquats pour mesurer |’ atteinte des quatre éments de la compétence. Certains
aspects, qui se retrouvent dans les grilles et consggnes, notamment le caendrier et le nombre
d activités d’ évauation auraient avantage a se retrouver plutét au plan de cours auquel pourraient
S gouter égdement les activités a caractere formatif.

En Anglais, le plan du coursLangue anglai se et communication 604-101-03 contient les éléments
essentiels et les modes et ingruments permettent d' évaluer I attelnte des ééments de compétence.
Il en est de méme pour e cours d' Education physique Vie active et volley-ball 109-715-30.

Les éudiants sont dans |’ ensemble satisfaits de la rigueur et de I’ équité de I évauation de leurs
apprentissages, sauf en Philosophie ol 60 % d entre eux ne trouvent pas suffisamment dairs les
critéres de correction des travaux et examens et 70 % considerent que les travaux ne préparent
générdement pas bien alaréusste des examens. La Commission note que des correctifs ont dgja
€té apportés au cours 340-103 de I’ensemble 1 et dle estime que la mise en oeuvre des actions
recommandées alasuite delarencontre du Département de philosophie avec un groupe d’ &udiants
permettra de corriger la Situation dans les autres cours.
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L es épreuves syntheses de programmes

Lescomités de programmes chargés d' éaborer | es épreuves synthéses privilégient, dansun premier
temps, la vérification des compéences spécifiques des éudiants. Quelques comités ont invité les
professeurs de laformation générde ay participer. Dans |’ ensemble, ces derniers ne voient pas
I"intérét de participer al’ daboration des épreuves synthéses. Le Comité delaformation générde,
récemment formé, souhaite d' abord éablir le profil de I’ &udiant ala fin de sa formeation générde.
Le Cégep envisage de rénvedtir, a moyen terme, le résultat de cette réflexion dans les épreuves
syntheses. Quelquesliensexistent avec des programmes danslesqueslesdisciplinesdelaformation
générde agissent comme disciplines spécifiques, par exemple Artset | ettres et Techniques policieres.
Ces liens demeurent toutefois insuffisants pour assurer une prise en compte des intentions de la
formation générde.

La Commission recommande au Collegede s assurer dela prise en compte des
intentions éducatives poursuivies en formation générale dans les travaux
d’ élaboration des épreuves syntheses de programmes.

* k%

Malgré une prise en compte insuffisante des intentions éducatives de la formation générale dansles
épreuves synthéses de programmes, la Commission estime que lamise en oeuvre de lamgorité des
aspects pédagogiques de la formation générde est adéquate.  Les liens entre les contenus des
activités d gpprentissage et les objectifs des cours et |'adaptation de la formation propre au
programme d’ &udesdel’ é&udiant contribuent aassurer lacohérence delaformation. Lesméthodes
pédagogiques conviennent aux objectifs et tandards et permettent aux éudiantsd éablir desliens
avec leur formation spécifique; la Commisson note les actions entreprises pour améiorer la
perception des &udiantsen Philosophie. Lestravaux exigés des éudiants contribuent al’ atteinte des
objectifs mais I’ équilibre de la charge de travail pourrait é&re amédioré, notamment pour un méme
cours donné par plusieursprofesseurs. Dans|’ensemble, lesmodes et instruments d’ évauation des
apprenti ssages sont gppropriés pour mesurer |’ attel nte des € éments de compétences visées. LaPiEA
est généralement bien appliquée et le mécanisme qui permet de véifier cette application et adéquat.
Ce mécaniame ne permet pas toutefois au College de S assurer de la conformité des regles
départementaes avec la Politique.
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L esressources et la gestion

Ces dimensions sont examinées en particulier sous les aspects suivants : les activités de
perfectionnement offertes aux professeurs, lesressources matérielles, didactiques et documentaires,
les structures et |e processus de gestion.

L esressour ces

Pour faciliter I'implantation de la formation générde, plusieurs activités de perfectionnement furent
offertes aux professeurs, en particulier gréace au programme Adaptation aux technologies et aux
programmes d’ études (ATPE); ils ont également eu acces a des activités offertes dans le cadre de
perfectionnement loca, de perfectionnement collectif de la DGEC, du programme PERFORMA, de
journées pédagogiques, etc. Ces activités furent peu suivies par les professeurs de la formation
générde e, al’ exception de cdles issues du programme ATPE, €lles ont é&é peu Sgnificativesdans
I"'implantation des nouveaux cours. Lesactivités donnéespar des personnes ressources externes aul
Collége ont été jugéesles moins pertinentes par les professeurs. Ces derniers estiment notamment
qu' elles ont peu contribué al’ appropriation de I’ approche par objectifs et standards.

Les activités de recherche au sens large (contenu des cours, méthodes pédagogiques, cahiers
d apprentissages, évauation, etc.) réalistes dans les départements ont davantage servi a
I"implantation du renouveau, notamment al’ gopropriation des devis, a I’ adaptation des méthodes
pédagogiques et al’ éaboration de stratégies d' éval uation des apprentissages. A I’ exception de ceux
d’ éducation physique qui n"ont pas bénéficié du progranmeATPE, les professeurs estiment que ces
activités ont contribué au dével oppement de leur compétence.

LaCommission consdére que les ressources matéridles, didactiques et documentaires affectées a
la formation générde sont dans I’ ensemble adéquates. L’implantation de la formation générde a
nécessité | gout de ressources relativement importantes : |aboratoire (anglais), manudls, ouvrages
de référence, vidéos, enrichissement des collections (littérature), documents audiovisuds, etc. Les
éudiants sont généralement satisfaits des ressources mises a leur disposition.  Les professeurs
interrogés par le Collége, en particulier ceux de frangais et de philosophie, souhaiteraient une plus
grande quantité de ressources documentaires disponibles, notamment les dictionnaires et ouvrages
de référence.
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Lagestion

Magré les moyens mis en oeuvre pour favoriser le renouvdlement de la formaion générde
(libérations d enseignement, comités de réflexion et d implantation, groupe detravail sur laformation
propre, etc.), I'adéguation de I'information transmise, I’ encadrement mis en place et surtout le
cdendrier d implantation ont causé de I’ insatisfaction chez les professeurs, provoquant méme des
tensgons avec laDirection. Les préoccupations pédagogiques partagées par toutes les instances et
personnes engagees envers laréussite des éudiants ont contribué a rétablir un bon climat de travail
et des rdations générdement harmonieuses entre les diverses instances : Direction des éudes,
Direction adjointe aux programmes, Départements, Comités de programmes, €etc.

Lestravaux effectués par les équipes de professeurs pour renouve er laformation ont créé desliens
éroitsentreles professeursd une mémediscipline et permisd’ amorcer desliensentrelesdisciplines,
notamment en formation propre. La Commission estime que lacréation du Comitédelaformation
générae devrait développer cesliens atraverslarédisation de ses mandats.

Par alleurs, il existe peu de moyens pour faciliter lesliensentre laformation générale et laformation
pécifique dans les programmes d' éudes. La Commission suggere au College de prendre les
mesures appropriées pour faciliter la participation des professeurs de la formation générde aux
comités des programmes d’ &udes de la formation spécifique. Elle note par allleurs la Journée
pédagogique, ouverte atous les professeurs du Cégep, qui aporté sur laformation générdeet dle
invite le College a organiser d' auitres activités semblables.

Lesrésultats

Cette dimension de la mise en oeuvre de la formation générde est examinée sous les aspects
suivants : le taux de réussite des cours, le taux de diplomation et les services et mesures d' aide
favorisant laréussite.

Laréussitedes courset la diplomation

Dans|’ensemble, lestaux de réussite sont satisfaisants et ils se comparent a ceux obtenus dans le

réseaul collégid. s sont plus élevés en Education physique et en Anglais, sauf pour le cours 604-
103 ou des correctifs ont été apportés au cours de la derniere année. Les taux sont généraement
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enprogression au Collége depuis|’ automne 1995. Lergpport d autoéva uation révée destaux plus
faibles dans lespremiers cours de francais et de philosophie, en particulier ceux qui se donnent hors
sequence ala sesson d' hiver a des éudiants plus faibles. La Commission note que le Collége a
réaise une éude agpprofondie des causes des échecs et il a mis en place des mesures pour y
remédier. Elle souligne par alleurs le taux devé de réussite (91 % en décembre 1997) al’ épreuve
uniforme de francais. Ce résultat peut s expliquer notamment par les stratégies pédagogiques des
professeurs de francais dans les trois ensembles, par |’ gpplication rigoureuse de la Politique du
francais dans chaque cours dans tous les programmes et par |’ efficacité du Centre d’ aide (CARL).

Prise isolément, la formation générde n'a pas d' impact négatif sur le cheminement scolaire des
éudiants inscrits dans les programmes préuniversitaires ou techniques : sur les 1442 éudiantsdela
cohorte A inscrits a I’automne 1994, seulement sept ont vu leur diplomation retardée a cause
uniguement de leur formation générde. Ce bon réaultat peut s expliquer en grande partie par la
politique du Collége de réinscrire automatiquement dans le méme cours a la sesson suivante un
éudiant qui a échoué un cours de la formation générae, |’ obligeant aing a le reprendre le plus
rapidement possible. De plus, la formation générde est concentrée surtout dans les premiéres
sessions dans tous les programmes.

Par ailleurs, en moyenne, plus de lamoaiti€ des finissants de la cohorte de |’ automne 1994 n’ ont pu
obtenir leur dipléme dans la durée prévue parce gu'il leur manquait au moins un cours de la
formation générae et au moins un cours de laformation spécifique. LaCommission invitele Cégep
aexaminer plusafond les causesde cesretards et aadopter, le cas échéant, les mesures nécessaires
pour corriger laSituation.

L’encadrement des é&udiants

Outre le Centre d apprentissage et de ressources linguistiques (CARL) qui est trés fréquenté, les
éudiants qui éprouvent des difficultés en Francais peuvent recevoir une aide particuliere d’'un
professeur. Cetyped aide remplace le Centre de dépannage en lecture et en rédaction qui n’apas
eule succés escompté. Par ailleurs, environ 350 éudiants se sont inscritsaun atdlier de préparation
al'éoreuve minigéridle. En Anglais, les éudiants peuvent fréquenter un centre de dépannage et
deux laboratoires de langues. Trois moniteurs de langue seconde animent le centre et assstent les
professeurs dans les cours. En Education physique, une aideindividuaisée e offerte aux éudiants
présentant des contraintes d’ ordre physique ou physiologique. En Philosophie, les professeurs
utilisent “I” heure d’ encadrement” pour aider les éudiants les plus faibles aamdiorer leurs habiletés
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intellectudles e méthodologiques. |ls souhaitent toutefois structurer davantage cette aide. La
Commissioninvite le Collége a convenir avec le Département des moyens les plus gppropriés pour
amdliorer |’ efficacité de I’ aide gpportée aux éudiants qui éprouvent des difficultés en Philosophie.

La Commission note lagrande satisfaction des éudiants au sujet de la disponibilité des professeurs
et de I'ade individuelle recue, des centres d'ade en Francais et en Anglais et de I’ atdlier de
préparation a I'épreuve minigéridle en Francais. Elle souligne la préoccupation de tous les
intervenants a I’égard de la réussite des éudiants a travers la mise en oeuvre des mesures
indtitutionnelles et départementaes et la digponibilité des professeurs.
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Conclusion

La Commission reconnait que le Cégep de Trois-Rivieres donne une formation générde de quaité.
L’ atention portée a la réussite de I’ étudiant, reflétée principalement par les mesures d aide, la
disponibilité des professeurs et la quaité de leur encadrement, et les préoccupations pédagogiques
partagées par tous les intervenants expliquent en grande partie les bons résultats de la formation
générde. Bien articulées, les activités d apprentissage sont cohérentes avec les compétences et
standards €, en formation propre, eles éablissent des liens satisfaisants avec le programme
d éudes de I'éudiant. Les méthodes pédagogiques contribuent dans I’ensemble a |’ ateinte des
objectifs d gpprentissage et lesinstruments qui éval uent cette atteinte sont généralement appropriés,
les éudiants sont en mgjorité satifaits de ces deux aspects. La Commission note les actions
entreprises pour corriger leur satisfaction plus mitigée en Philosophie. Elle estime per allleursqueles
ressources consenties sont suffisantes et dle souligne la créetion du Comité delaformation générde
qui devrait resserrer les liens entre les disciplines et surtout avec les programmes d' éudes de la
formation spécifique.

L’ absence deliens concernant lapréparation de |’ épreuve synthése de programme (ESP) et I’ intérét
mitige des professeurs de la formation genérae envers cette démarche ont amenélaCommission a
formuler une recommandation relative a la prise en compte des intentions éducatives en formation
générale dans I’ @aboration en cours de I’ &oreuve synthese.

La Commission a par ailleurs suggéré I'améioration d autres aspects de la formation générale,
notamment I’ examen delacharge detravail des éudiants, laconformité desrégles départementales
d évauaionaveclaPEA et lesliens entrelesprofesseursdelaformation généraeet leurscollegues
de laformation spécifique.

En terminant, la Commission souligne la qudité de la démarche d évduaion qui a amené une
participation active des professeurs et qui a conduit a la production, dans les ddais impartis, d'un
rapport d évaluation complet comportant des analyses rigoureuses, des jugements clairs et
transparents et des actions gppropriées pour améliorer les problémes identifiés.
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L essuitesdel’ évaluation

Le Cégep exprime son accord avec les congtatations et les conclusions de ce rapport. 11 aentrepris
la rédisation des actions qu'il avait dégagées dans son rapport d’ autoévauation. Ces actions
recoupent la recommandation et la mgjorité des commentaires de la Commission. Le mandat
d assurer les suites de I’ éva uation, notamment lestravaux relatifs au profil du dipldmé en formation
générde, a éeé confié au Comité de laformation géenérde.

LaCommission estime que larédisation de ces actions devrait contribuer aaméiorer laquditédga
reconnue de la formation générale au Cégep de Trois-Rivieres. Elle souhaite ére informée, au
moment opportun, du résultat des travaux réaisés au regard de la recommandation formulée dans
le présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président



