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I ntroduction

L'évauation du programme Actualisation en bureautique (900.62) conduisant a I'attestation
d'études collégides (AEC) au Coallége d'informatique IMS sinscrit dans le cadre de I'évauation,
meneée par laCommission d'évauation del'enseignement collégid, de programmesd'AEC offerts par
les éablissements privés non subventionnés.

La démarche d'évduation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique delaCommissiont. Lerapport d autoéval uation du Colléged informatiqueim s, diment
adopté par son Consail d adminigtration, a éé tranamis ala Commission le 17 mars 1998. Un
comité de spécidistes, compose de trois membres et présidé par un commissaire, I'a analyse puis
a effectué une visite au Collége le 30 avril 1998%. Les rencontres ont permis d approfondir les
principaux ééments du rapport d’ autoévaluation par des échanges avec la Direction du Collége, y
compris les personnes ayant travaillé a l'autoévaluation, ains qu’ avec des professeurs, des ééves
et des finissants®.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée la Commission gpres 'anayse
du rapport d’ autoévauation et la prise en compte de l'information recuellielorsdelavidte. Apres
une bréve description du College et du programme évalué, le document présente les résultats de
I’évauation selon les Six critéres retenus : |a pertinence du programme, sa cohérence, lavaeur des
méthodes pédagogiqueset del’ encadrement des éléves, I adéquation desressources, I efficacité du
programme et la qualité de sa gestion. La Commission formule au besoin des commentaires, des
suggestions et des recommandations susceptibles de contribuer al’ amédioration du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmesd'études—L esprogrammesd' étudesdesétabli ssementsprivésnon subventi onnéscondui sant
a |'attestation d'études coll égial es ( AEC), Québec, mars 1997, 23 p.

2. Outre le commissaire, M. Louis Roy, qui en assumait la présidence, le comité visiteur regroupait
M™¢ Suzanne Groleau, enseignante au programme de Techniques en bureautique au Collége de Limoilou,
M™e Chantal Tremblay, secrétaire de direction aPartagec et M. Robert Benoit, ex-directeur delaformation
continue au Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu. Le comité était assisté d’un agent de recherche de la
Commission, Jean-Paul Beaumier, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte sy préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.
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Principales caractéristiques de |'éablissement et du programme
L 'établissement

Le Calléged informatique IM S est un établissement priveé non subventionné situéa Saint-Hubert qui
a éé fondé en 1996. Divison de Services Bureautiqgue JMS inc., entreprise vouée au
développement et aul perfectionnement desindividusdansledomainedel’ informatique depuis 1989,
le Collége offre un seul programme conduisant a une attestation d’ éudes collégides, soit le
programme Actualisation en bureautique (900.62). Leprogrammeest offert depuisjanvier 1997.

L e programme

Le programme Actualisation en bureautique conduisant a une AEC vise a permettre al’déve
d acquérir les connaissances et les habiletés nécessaires a la production, au traitement et a la
tranamission de |’ information dans un contexte bureautique. Au terme de saformation, I'déve est
en mesure d' intégrer le marché du travail et d occuper un emploi rdié aux nouvelles technologies
bureautiques.

Le programme offert par le Collége s échdonne sur vingt et une semaines (615 heures) et totalise
23,66 unités. Pour y ére admis, les éléves doivent étre titulaires du dipldme d’ é&udes secondaires
ou posséder une formation jugée suffisante. Au moment de I évaudion, le College avait accuellli
vingt-six ééves, en mgorité de sexe féminin, répartisen troiscohortes. L’ &ge moyen sesitue autour
de 33 ans pour les femmes et de 25 ans pour les hommes.  Enfin, cing enssignants donnaient les
cours du programme au moment de I’ évauation.



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Il S agit dela premiere évauation a étre rédisée par le College. La responsabilité de la démarche
a été principalement assumée par la directrice générale et par ses deux adjointes qui enseignent
égdemeant dans le programme.  Tous les enseignants du programme ont par ailleurs éé consultés
dans le cadre de la démarche d’ autoéval uation.

La plupart des aspects du programme sont abordés, mais le rapport présenté par le College ne
respecte pas le cadre d’ analyse propose par la Commission et il S est avéré difficile, a salecture,
d avoir une vison éclairée delamise en cauvre du programme. Davantage descriptif qu’ andytique,
le rapport comporte beaucoup d affirmations qu’ aucune démongtration ou donnéefactudle nevient
appuyer. Troisquestionnaires ont ée préparés pour recuellir I’ opinion des éeves et desdiplomes,
mas aucune andyse des données n'a é&éfaite. Auss, laviste s edt-dlerévélée importante afin de
mieux comprendrele contexte de mise en cavre du programme et Ses principa es composantes. La
rencontre des différents acteurs aura notamment permis de clarifier pluseurs questions demeurées
sans réponse alalecture du rgpport d' autoévauation. LaCommission estime que le College aurait
avantage a étre plus rigoureux lors d une prochaine évauation afin de bénéficier pluslargement des
retombées inhérentes & une telle démarche.

La mise en cauvre du programme

Pour chacun des critéres retenus, la Commission expose ses principales condatations, souligne les
points forts du programme et formule, le cas échéant, des commentaires, des invitations, des
suggestions ou des recommandations susceptibles de contribuer al’ amédioraion del’un ou I autre
aspect de samise en cauvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfai sante aux besoins du marché du travail et aux attentes des éleves.
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Lavigte apermis de congtater que la formation offerte par le College est axée principaement sur
I" gpprentissage deslogicidsutilisés sur lemarchédutravail. Laformation sur mesureen bureautique
offerte par Services Bureautique MM Sinc. aux employeurs régionaux permet au College d’ avoir et
de maintenir une connaissance ajour deslogicieslesplustilisés. Le Collegen’hésted alleurspas
amodifier le contenu de ses coursou aintroduire de nouveles versions deslogiciels pour S assurer
de répondre adéquatement aux besoins des employeurs. La Commission consdére qu'il S agit 1a
d une atitude proactive qui dessert bien autant les ééves que lesemployeurs. Elle estime toutefois
gue le Collége aurait avantage a ne pas axer uniquement la formation des déves sur la maitrise
technique des logiciels. L’ gpprentissage d' un logiciel doit ére percu non pas comme unefin en soi,
mais comme la maitrise d' un outil informatique qui permet al’ déve d exécuter des téches diverses
au sein d'une entreprise. Auss, laCommission invite le Collége amettre sur pied, de concert avec
les employeurs qu'il dessert, un comité aviseur afin de définir I’ensemble des qudifications que
doivent acquérir les déves au terme de leur formation, et ce, autant en ce qui concerne la maitrise
deslogicids que cdle du francais et le dével oppement d attitudes gptes a favoriser leur autonomie
professonndle.

Desvingt-sx dévesinscritsau programme en 1997, dix-sept se sont trouvésun emploi. Le College
ne précise toutefois pas S leur emploi &ait lié aleur formation. Bien queles @évesinterrogésace
Ujet se soient dit satisfaits delaformation regue, laCommission suggére au Collége de se donner
un mécanismeforme desuivi de sesfinissants afin de s assurer quelaformation offerte réponde aux
besoins du marché du travail.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-criteres : la contribution des
cours alaréalisation des objectifs du programme; I'articulaion et la séquence des cours, la charge
detravail exigée des édéves.

Le rapport et lavisite ont permis de congtater que le Collége n"hésite pas amodifier le contenu des
cours offertsafin que cesderniersfacilitent I’intégration desdevesau marché dutravail. LeCollége
a and modifié le cours Micro-ordinateur et applications bureautiques (412-802-89) afin de
permettre aux ééeves de se familiariser avec les anciennes versons des logicies vus dans les autres
cours compte tenu que nombre de ces versons demeurent encore utilisées aujourd hui. Le choix
des cours optionnels refléte égdement I’ orientation prise par le College d' axer laformation sur la
meéitrise des logicids. Aing, les cours Comptabilité informatisée | (401-111-84) et Bases et
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banques de données (412-615-89) portent principalement sur I” acquisition de connai ssancesliées
adeslogicids autres que ceux vus ailleurs dans le programme.

La Commission reconnait queles choix du Collége sont en accord avec les objectifs du programme,
mals dle invite néanmoins ce dernier al’ enrichir en y intégrant davantage des contenus de nature
technologique qui ne sont pas spécifiquement liésalamaitrised un logicid (par exemplelesnotions
technologiques propres a Internet et a I’ environnement Windows). La Commission congtate
égdement qu’ aucune activité d’ apprentissage ne vise I’ intégration des acquis en cours de formation.
Comptetenu deladécision du Colleged axer laformation sur | acquisition et lamaitrisedelogicidls,
une telle activité permettrait aux éeves de consolider leurs connaissances des différentslogiciels et
contribuerait a développer leur sentiment d’ autonomie al’ égard des outils informatiques mis a leur
digpostion. Ausd,

la Commission recommande au Collége de développer a I'intérieur du
programme une activité d apprentissage qui permette aux éeves de réaliser
I”intégration des connai ssances acquises durant leur formation.

Le cours Micro-ordinateur et applicationsbureauti ques(412-802-89) pourrait avantageusement
accugllir unetdle activité.

Enfin, tel qu’ offert par le Collége, le cours Bureautique, systéme et technologies (412-111-89)
met davantage |’ accent sur les aspects historiques de la bureautique, sur les techniques d' accuell,
ang que sur lagestion del’information et de lacommunication au sein d' une entreprise. En accord
avec le College, la Commission estime que le contenu de ce cours pourrait avantageusement ére
revu afin de répondre a des besoins plus actuds en bureautique. La Commission invite le College
apoursuivre saréflexion a cet égard.

Par ailleurs, lergpport ne présente auicun logigramme expliquant laséquence des cours. Tout au plus
précise-t-onquel’ ordre des cours repose sur I’ acquisition, I’ gpprofondissement et I’ intégration des
connaissances. Or, il appert quelescourssedonnent I’ un alasuite del’ autre, aquel ques exceptions
pres, araison de six heures par jour. Leséévessont aing amenésas initier alamaitrise du clavier
et aux différentslogicids de facon intensve. De méme, ils doivent assimiler les différentes notions
vues dans les deux cours de comptabilité de fagon consécutive. Enfin, s la séquence parait
ordonnée pour les cours de comptabilité, les cours Comptabilité manuelle, Comptabilité
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informatisée et Smulation comptable se suivant, ele I'est moins pour les cours qui relevent
davantage de |a bureautique.

Td que misen cauvre, le programme ressemble davantage a une suite de cours Spécialisés axés sur
la formation technique de I'ééve, principdement la maitrise des logicids vus dans le cadre de la
formation, qu’ aun programme qui poursuit un ensemble d' objectifs deformation. En conséquence,

la Commission recommande au College derevoir I’ organisation pédagogique
des cours du programme et de développer une séquence qui permette
véritablement I’ approfondissement et le transfert des connaissances et qui
respecte la progression des apprentissages des éleves.

En ce qui concerne lacharge de travail des ééves, le rapport souligne qu’ dle est inférieure ace qui
est prévu alapondération dansla presque totalité des cours. Les élévesrencontréslorsdelavisite
ont toutefois réfuté les données contenues dans le rapport et afirmé travailler le nombre d' heures
requis pour chacun des cours. Auss, commeil et difficile de sefaire unejusteidée a cet égard, la
Commission invite le College a refaire I’ exercice en recourant a un outil d analyse figble qui lui
permette de vérifier et de s assurer quelapondération prévue pour chacun des coursdu programme
Soit respectée.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, les sarvices de consail, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains que les mesures
daccuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

Le rapport est peu explicite au chapitre des méthodes pédagogiques utilisées par les enseignants.
Lavigte atoutefois permis de constater que les professeursfont preuve de dynamisme, d' attention
et de dévouement al’endroit des éléves, ce qui a é&é confirmé par le sondage effectué aupres des
déves. Lesédévesrencontréslors de lavisite se sont égadement dit satisfaits acet égard. Latallle
restreinte des groupes permet aux enseignants de suivre individuel lement |e progres des ééves €,
au besoin, de les encourager a persévérer lorsque des difficultés se présentent.
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Encequi concernelesmesuresd aide offertesaux ééves, cesdernieres reposent princi palement sur
I encadrement et lagrande disponihbilité offerts par lesensaignants. 1l S agit sans contredit d’ un point
fort du programme. En plus des activités de renforcement développées al’intention des éevesen
difficulté, le College leur offre la possibilité d’ assister gratuitement a des cours de rattrapage dans
le cadre de laformation continue qui sedonnele soir. L’ horaire des courstient compte des besoins
d ééves adultes et ces derniers peuvent rencontrer leurs professeurs avant le début des cours ains
gu' enfindejournée. Leséévesrencontréslorsdelavisiteont d'ailleursfait part deleur satisfaction
acet égard.

L 'adéquation desressour ces

Quatre sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications desprofesseurs, lenombreet lesqualificationsdu personnel professionnd et technique;
les procédures ou les mesures prises pour I'évauation et le perfectionnement des professeurs; les
ressources matérielles affectées au programme.

Cinq professeurs ont donnéles cours du programme au moment del’ évauation. Troisensaignaient
atemps complet, les deux autres professeurs enseignant atemps partiel. L’ équipe professorde est
demeurée stable depuisla création du College. Fait intéressant a souligner, le College désigne un
subdtitut achaque enseignant afin de garantir lacontinuité delaformation en casd' absence. Deplus,
lorsqu’ un professeur quitte le Collége, une période de transition est prévue afin de S assurer du
transfert des connai ssances et del’ expertised’ un professeur al’ autre. Laformation des professeurs
est adéguate, ces derniers ayant les compétences requises pour donner les cours qui leur sont
assignés. Le College dait toutefois modifier sa publicité concernant la composition de son équipe
professorae afin que la publicité soit fiddle alarédité. En effet, bien qu’ offerte par un personnel
qualifié pour chacun des cours, |es professeurs ne détiennent pas tous un dipldme universtaire.

Lergpport fait état de trois évauations du personnel enseignant de lapart desééves: au milieu de
laformation, alafin et troismoisaprésqu’ elesoit terminée. Lavisteatoutefois permisde constater
que cette pratique N’ est pas systémdtique. En effet,  les professeursrencontréslorsdelaviste ont
dit avoir obtenu des rétroactions a la suite de ces évaudions, les déeves en ignoraient |’ existence.
Quant aux diplémeés, ilsont confirmé avoir répondu aun sondage alafin deleur formation. Deplus,
les objectifs poursuivis par ces évduations demeurent flous, & savoir : sont-ce les cours, le
programme ou les enssignants qui font I’ objet d' une évauation? Auss, laCommission suggere au
Coallége de définir et d' gppliquer une politique claire en matiére d' évaduation des enseignants qui
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prévoit notamment une évauation au milieu et alafin de chague cours. L’ gpplication d' une telle
politique permettra au Collége de déceler les problémes qui pourraient éventudllement surgir en
cours de formation et d'y apporter rapidement les corrections qui Simposent. Quant au
perfectionnement, le Collége ne posséde pas de plan de développement desressourceshumaines.
Les ensaignants sont les premiers responsables de leur perfectionnement. Les professeurs
rencontréslors de lavisite ont démontré a cet égard leur souci d’ obtenir les derniéres versions des
logicids enseignés afin de maintenir leurs connaissances a jour dans leurs disciplines respectives.
Certains professeurs ont égaement suivi des cours en andragogie.  Le rgpport mentionne que le
Coallége offreaux enseignantsles services d un professionned en éva uation des gpprentissages, mais
les professeurs rencontréslorsdelavisite en ignoraient I’ existence. A lalumiérede cequi précéde,
la Commission suggere au College d'adopter un plan de perfectionnement disciplinaire et
pédagogique al’ intention de ses professeurs afin deles soutenir et delesoutiller dansleur démarche.

L esressources matériellesalouées au programme serésument principa ement auix | aboratoiresdans
lesquels sedéroulent I’ ensemble descours. Autant les professeursquelesédévesont fait part deleur
satifaction a cet égard. Le College réagit rapidement lorsgu’un probléme survient et répond
égdement favorablement aux demandes de matérid pédagogique des enseignants. Toutefois, la
Commission a é&€é a méme de congtater I’ insuffisance des ressources documentaires. Auss, la
Commissionsuggere au Collége d' enrichir son centre de documentation, notamment eny intégrant
des publications spécidisées en bureautique, les publications de I’ Office de la langue francaise
concernant lesnormesen usage pour laprésentation des différentsdocumentsadminigtretifsaing que
des CD-ROM propres ace milieu professonnel.



L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de A ection; lacapacité des modes et instruments d'éval uation avérifier I'ateinte des objectifsdes
cours et du programme; les taux de réussite des cours; lestaux de diplomation.

Lesmesuresderecrutement et de sl ection respectent lesréglesministéridlles. Aing, lorsgu’ unééve
ne détient pas son dipléme de secondaire V, il doit réussir un test d’ éguivaence afin de démontrer
gu'il auneformation jugée suffisante par le College. Chague ééve doit de plus passer une entrevue
de sdection au cours de laquelle on s assure qu'il a les connaissances requises en francais et la
motivation nécessaire pour suivre uneformation intensive. Enfin, le Collége applique une procédure
de reconnai ssance des acquis lorsque le dossier de |’ éléve se préte aune telle reconnaissance. Un
examen vient vaider I'information donnée par les ééves pour chacun des cours pour lesquels une
équivalence est demandée. A cejour, aucun ééve ne s est prévalu de cette disposition.

Encequi concerneles pratiquesd’ évauation, le rgpport souligne quel’ ensemble des plansde cours
sont éaborés et modifiés de concert avec les enseignants et la conseaillere pédagogique, leur
approbation finde rdevant de cette derniere. La Commission congtate par ailleurs que les plansde
cours ne précisent pas|’ importance accordée ala poursuite des objectifs pour chacun des cours et
gu’ aucun ne possede de caendrier d évduation. Auss, laCommissioninvite le Collége aenrichir
le contenu de ses plans de cours en y goutant ces informations.

LaCommission apar ailleurs vérifié lacapacité des moyens d’ éval uation des gpprenti ssages utilisés
amesurer adéquatement et équitablement I’ atteinte des objectifsvisés. A cettefin, dleaandyséle
plan de cours et les outils d’ évaluation du cours Comptabilité informatisée | (401-111-84) ains
gue le cours Francais écrit (601-911-76). Cette andyse a permis de congtater que les objectifs
poursuivis dans|e coursComptabilitéinformatisée | sont appropriéset lescontenus adéquats. De
fagcon générde, la planification de ce cours pourrait toutefois ére amdiorée en précisant les liens
entre les objectifs poursuivis et les activités d gpprentissage. De plus, les modaités d’ évauation
pourraient ére plus explicites sur les contenus a étre évaués, le nombre de travaux exigésains que
aur leur pondération. En ce qui concerne le cours Frangais écrit, les objectifs poursuivis sont
appropriés de méme que les contenus.  Les instruments d évauation mesurent adéguatement
" atteinte des objectifs visés et |a note de passage témoigne de |’ ateinte de ces objectifs. Ici ausd,
le Collége gagnerait a préciser les liens exigant entre les objectifs poursuivis et les activités
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d apprentissage. Enfin, une partie de |’ évauation pourrait porter sur des exercices pratiques et non
Seulement sur des examens.

Présentement, le Collége ' offre pas de stage crédité dans le cadre de sa formation. Malgré des
demandes en ce sens de la part des éléves, le Collége dleégue que I'absence d dlocations
gouvernementaes ne lui permet pas deleur offrir un stage sansles péndiser, ces derniers se voyant
retirer leur alocation d’ éude lorsgu’ils effectuent un stage en entreprise. |l S agit toutefois de
difficultés qui peuvent ére contournées. Auss, laCommission suggere au Collége de réexaminer
la possibilité d’ offrir un stage crédité dans le cadre de sa formation, en particulier al’ intention des
éléves qui N’ ont aucune expérience du marché du travail. Une tdlle activité pourrait s intégrer aux
courslaissésau choix du Collége. Letaux deréussite compilé par le College pour chacun des cours
auivis par les @éves destrois cohortes évaluées est tres bon. Cestaux témoignent de lamotivation
soutenue dont font preuve les ééves de méme que delaqudité del’ encadrement qui leur est offert.
Le taux de diplomation est pour sa part satisfaisant. En effet, dix des quatorze déves (71 %) dela
premiére cohorte ont obtenu leur dipldme dans les délais requis, sx sur sx (100 %) dans la
deuxieme et, enfin, quatre sur six (67 %) danslatroiséeme.

Lagestion du programme

Ledernier critére permet dedéterminer s lesstructures, le partage desresponsabilités, laquaité des
communications favorisent lefonctionnement intégré du programme; il permet également d'gpprécier
la quaité de l'information donnée aux ééeves sur le contenu et les exigences du programme.

L e partage des responsabilités au sein du programme et clair et contribue au maintien d'un bon
climat detravail. Ladirectrice générde supervise et coordonne les différents aspectsdelamise en
aauvre du programme, en plus de velller al’ gpplication de laPEA. Manifestement, il regne au sein
du Collége un esprit de concertation qui témoigne du souci de |’ ensemble de I équipe professorde
de contribuer a amdiorer le programme. L’ éroite collaboration dont font notamment preuve les
professeurs de comptabilité en est unbe exemple. Lesréunionsbimensudles, réunissant I’ ensemble
du personnd &fin d’ échanger sur différents aspects du programme, sont égaement a souligner.

Les déves sont pour leur part informés adéquatement du contenu et des exigences du programme
lorsdeleur inscription; un document précisant | es princi pa es dispositions contenues danslaPEA leur
et égdement remis.
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Conclusion

Au terme de sa premiére année d’ existence, le College d' informatique IMS a su mettre en cauvre
un programme qui présente un intérét certain. Lacompétence, le dévouement et ladisponibilité dont
font preuve les enseignants représentent sans contredit |’ une des principales forces de ce nouveau
programme. Certains aspects de samise en caivre demeurent toutefoisfragiles et desamdiorations
devront étre gpportées au programme &fin de le consolider.

Dans cet esprit, laCommission formule au Collége deux recommandati ons concernant la.cohérence
du programme, plus particulierement en ce qui regarde I’ organisation pédagogique des cours et
I'insertion d' une activité qui permette aux éléves de réadiser I'intégration des connaissances et des
habiletés acquises durant leur formation.

La Commission formule égdement au College cing suggestions en vue de lui permettre de bonifier
certains aspects de la mise en cauvre du programme. La premiére concerne la pertinence du
programme. Le Collége aurait avantage ase donner un mécanisme formel de suivi de sesfinissants
din de s assurer que la formation offerte réponde aux besoins du marché du travail. Le College
gagnerait égdement a définir & a appliquer une politique claire en matiere d' évaluaion des
ensaignants, demémequ’ ase donner une politique de perfectionnement qui prenneen compte autant
lesdimensionsdisciplinaire que pédagogique. Lesressources documentaires demandent également
aéreenrichies. Enfin, laCommission suggere au Collége d examiner lapossibilité d offrir un stage
aux deves dansle cadre de leur formation.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport préiminaire d' évaluation du programme Actualisation en bureautique
(900.62), le College IM S formule des commentaires sur un certain nombre de points soulevés par
laCommission, soit pour gpporter des précisions, soit pour faireéat d actionsréaisées, ou en cours
de rédisation, dans le but d’améliorer la quaité de la mise en cauvre du programme.

Actionsdéaréalisées:
- le Collége procede maintenant al’ andyse des questionnaires auxquels les ééves et les dipldomés
sont invités arépondre, ce qui lui permet notamment de s assurer que laformation offerte répond

aux atentes du marché du travail;

- le Collége abonifié son offre de formation en accordant davantage d’ importance alamaitrise du
francais et de |’ anglais écrits;

- le Collége adéve oppé une activité d’ gpprentissage qui permet aux élévesderédiser I'intégration
des connai ssances acquises durant leur formation;

- le Collége a procéde aux corrections requises concernant sa publicité inditutionnelle;

- le College a procédé a I’ acquisition de différents documents en vue d’ enrichir son centre de
documentation;

- le College arevu I’ensemble des plans de cours &fin que soient précisés les objectifs poursuivis
par chacun des cours,

- le Collége amandaté un comité detravail afin d’ &udier I’ opportunité d offrir aux éeves un stage
et, au besoin, d' en définir les moddités.

Actions en coursderéalisation :

- le Collége entend offrir un nouveau cours &fin de favoriser davantage le développement de
I’ autonomie professionnelle des déves,
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- lescoursMicro-ordinateur et applications bureautiques, Outils de référence en bureautique
et Bureautique, systéme et technologie seront enrichis afin de correspondre aux nouvelles
rédités du monde du travall;

- le College compte revoir |’ organisation pédagogique des cours pour les prochaines sessons afin
que la séquence favorise davantage la progression des apprenti ssages;

- le Callége entend revoir sa politique d’ évauation des enseignants afin d' en systématiser la
pratique;

- le College entend adopter une politique de dével oppement des ressources humaines qui prendra
notamment en considération le volet du perfectionnement des enseignants;

- le Collége entend revoir ses pratiques d’ évauation afin de resserrer les liens entre les objectifs
poursuivis par les cours et les outils d' évauation permettant d’ en attester |’ atteinte.

La Commission souhaite recevair, en temps opportun, un rapport sur les actions qui demeurent a

étre posées au regard des recommandations qui [ui sont adressées.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





