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Points saillants

LaCommission d’ évaluation de I’ enseignement collégial a évalué deux programmes conduisant au dipléme d’ études
collégiaes (DEC), soit les programmes Techniques administratives et Administration et coopération, dans les 61
établissements publics et privés qui les donnaient en 1995-1996. Elle a également évalué 18 programmes conduisant
aune attestation d’ études collégiales (AEC) dans 51 établissements.

Lesrésultatsdel’ évaluation

Au terme de chaque évaluation, la Commission a porté un jugement sur le programme. Elle estime (voir le tableau 1)
gue 70,5 % des programmes conduisant au DEC et 76,4 % de ceux conduisant al’ AEC sont de quaité. Mémeslils
présentent des aspects intéressants, 18 % des programmes de DEC et un peu plus de 10 % des programmes d' AEC
comportent également desfaiblessesnécessitant descorrectifs. Quel quesprogrammeséval uéssont affectésde problemes
importants et les colléges touchés devront redresser |a situation le plus rapidement possible.

Tableau 1
Jugementsdela Commission sur les programmes évalués
dansles programmes Techniques administratives et Coopération

DEC AEC
Typesdejugement dela Commission Nbre % Nbre %
Programme de qualité 43 70,5 39 76,4
Programme présentant des forces et des faiblesses 11 18,0 6 11,8
Programme présentant des problémes majeurs 7 11,5 6 11,8
Totaux 61 100,0 51 100,0

Laplupart des colléges confrontés a de sérieux problémes ont déjaentrepris des actions pour améliorer laqualité deleur
programme comme en témoignent les plans d’ actions transmis ala Commission.

L’ évaluation des programmes menant au dipléme d’ études collégiales

Leslignesdeforce
Les principales forces relevées lors de I’ évaluation sont liées aux acteurs de la mise en ceuvre du programme, en
particulier les professeurs.

S L es professeurs sont compétents, expérimentés et soucieux de laréussite de leurs éléves.
S IIs sont trés disponibles et assurent un bon encadrement aleurs ééves.
S IIs privilégient des méthodes pédagogi ques adaptées aux objectifsvisésains qu' aux caractéristiques

deleurs éléves.



Lesmesures de soutien représentent également uneforcedelamiseen cauvreet plusparti culiérement lesmesures propres
au programme qui se révélent essentielles pour aider de nombreux éléves asurmonter leursdifficultéset aréussir leurs
cours.

S Plusieurs mesures concernent les cours de comptabilité, en particulier Comptabilité | dont laréussite
conditionne souvent la diplomation dans le programme. Des colléges ont augmenté la pondération
d’ un cours pour donner plusd’ heuresdelaboratoire et d’ autresont réalisé des projetsparticuliers, par
exemple un centre d’ aide en comptabilité.

S Desmesures sont également offertesal’ échelle du collége, par exemplelescentresd aide en francais
et en mathématique.

Les aspects a améliorer
Les aspects de la mise en cauvre a améliorer touchent I’ application de la Politique institutionnelle d’ évaluation des
apprentissages (PIEA), lagestion du programme et |a diplomation.
S Lesdiversesinstances, en particulier les départements et la Direction, ne s’ assurent pas toujours que
lesplansdecoursremisaux é evescontiennent tous|esélémentsrequis, notamment lesréglesrel atives
al’ évaluation des apprenti ssages.

S La concertation entre les divers acteurs n’ est pas assez dével oppée pour que le programme devienne
le point de ralliement des professeurs.
S Laplupart descollégesreconnai ssent lafai bl essedeleur taux dediplomation dansle programme, selon

la durée prévue et a plus long terme. |l est de 32,5 % apres cing ans pour la cohorte de 1991, de
27,9 % aprés quatre ans pour la cohorte de 1992 et de 21,6 % apréstrois ans pour celle de 1993.

Deux pistes prometteuses pour améliorer lamise en cauvre du programme
et sesrésultats

Améliorer le stage en se servant du profil du diplomé

Il ressort de I’ évaluation qu’un stage de qualité est habituellement I’indice d’' un programme de qualité. De plus, un
nombre croissant de colléges se servent du profil du diplémé pour améliorer leur stage et consolider divers aspects de
lamise en cauvre de leur programme. Les colléges qui nel’ ont pas encore fait auraient avantage a s engager dans une
démarche d' élaboration d’ un profil du diplémeé.

Une telle démarche devrait contribuer a:

S consolider I’ appropriation institutionnelle du programme;
S établir une séquence des cours garantissant la progression des apprenti ssages;
S justifier la présence des cours dans le logigramme tout en précisant les attentes a leur égard, qu'il

s agisse des cours des disciplines principales, des disciplines contributives et des disciplines de la
formation générale propre;
S établir des stratégies pédagogiques appropriéesains qu’ un plan de perfectionnement des professeurs;
S préciser les objectifs, le contenu et les outils d’ évaluation du stage;
S donner une base plus solide al’ épreuve synthese de programme.

Améliorer la diplomation en intervenant en priorité au début et a la fin du programme

On constate que 35 % des éléves dela cohorte de 1991 abandonnent le programme avant ladeuxiéme année et que 17 %
serendent en troisiéme année, mais ne parviennent pas aobtenir leur dipléme ou retardent le moment del’ obtenir. Pour
améliorer lapersévérance dansle programmeains gqueladiplomation, les collégesdevraient mieux encadrer et stimuler
les éléves de premiéere année et resserrer les conditions d’' admissibilité au stage. Divers moyens peuvent étre utilisés:

S développer une attitude «proactive» chez les enseignants pour repérer les éléves en difficulté,



particuliérement en premiére année, et les orienter vers les mesures de soutien appropriées;

réaliser des projets de soutien ciblés;

employer dés la premiére année des méthodes pédagogiques plus stimulantes;

prendrelesmoyens nécessairespour dével opper rapi dement lesentiment d’ appartenanceau programme;
exiger que les ééves aient réussi ou soient en voie de réussir tous les cours de formation spécifique
et de formation générale pour étre admis au stage.

nmumwm

L’ évaluation des programmes menant a |’ attestation d’ études collégiales

Parmi la cinquantaine de programmes du secteur Techniques administr atives susceptibles d’ étre of ferts au moment
del’ évaluation, laCommission aévalué lamise en caivre de 18 d’ entre eux. Ces programmes intensifs avaient une
durée variant entre 8 et 52 semaines.

Leslignesdeforce
Deux caractéristiquesimportantes de ces programmes ont des effets positifs sur leur miseen cauvre : cesprogrammes
sont donnés sur une base intensive et ils sont offerts a de petits groupes stables.

En outre, de fagon générale, les professeurs possedent les qualifications et |’ expérience professionnelle pertinente.

S Les colleéges engagent trés souvent des professeurs qui ont dga acquis une bonne expérience sur
le marché du travail, dans leur champ de compétence respectif.

S Les professeurs offrent la disponibilité requise qui, dans certains cas, supplée a |’ absence de
mesures de soutien.

S Danslaplupart des colléges, les enseignants sont évalués par les éléves; cette pratique contribue

au maintien de leur compétence et de leur motivation.
Enfin, lestaux de diplomation sont particulierement élevés.

Par ailleurs, les stages sont solidement i mplantésdanslaplupart des programmes d'études condui sant aune attestation
d éudes collégiales et ils sont souvent d’ une durée plus longue que celle des stages du DEC.

Les aspects a améliorer
L’ évaluationadémontréquel’ application delaPolitiqueinstitutionnelled’ éval uation desapprentissages présentait
deslacunes:

S Plusieurs établissements doivent se donner des mécani smes appropriéspour s assurer quelesplans
de cours correspondent aux regles de leur Politique institutionnelle d'évaluation des
apprentissages. Dans certains cas, ils doivent relever les standards a atteindre pour qu'ils
correspondent aux exigences d’ un programme collégial.

Lagestiondesprogrammesd’ AEC tend as améliorer depuis quel quesannées, mais plusieurscolléges ont encoredes
gustements ay apporter.

S L es établissements publics devraient assurer une meilleure concertation entre les professeurs.
S Les établissements privés auraient avantage a faire participer davantage leurs professeurs a la
gestion afin de favoriser |’ appropriation des objectifs du programme par ces derniers.



L esrecommandations au terme de |’ évaluation

Pour les programmes conduisant au dipldme d’ études collégiales

Au ministrede |’ Education :

S

Aux colléges:
S

Afin de permettre aux dipldmés de répondre aux exigences des entreprises, la Commission
recommande de préciser |e standard de compétence attendu en communication orale et écrite en
langueseconde. Deplus, ellerecommanded’ inclure danslesobjectifsdu programme des habil etés
généraes et transversales.

Afin de permettre aux colléges de répondre plus rapidement et plus efficacement aux besoins du
marchédutravail, laCommission recommanded’ introduire plusde souplessedans|’ administration
des options, notamment en laissant aux colléges le choix des options, avec la possibilité de
déterminer une partie ou latotalité des compétences spécifiques visées.

Afin de répondre aux attentes élevées des entreprises relatives a I'utilisation des outils
informatiques, la Commission recommande d’ inclurel’ utilisation de !’ informatique comme outil
de gestion dans |es objectifs du programme Techniques administratives.

Afin de hausser le taux de diplomation, la Commission recommande de rehausser les critéres
d' admissibilité au stage en exigeant laréussite non seulement delapresquetotaité descoursdela
formation spécifique mais auss celle des cours de laformation générale.

Afin de vérifier defagon adéquate |’ atteinte des obj ectifs visés, laCommission recommande aussi
de s assurer que le stage ait une durée suffisamment longue.

Afind améliorer la gestion du programme, la Commission recommande de développer le plus
rapidement possible des mécanismes fonctionnels de communication et de concertation entre les
divers acteurs associés au programme.

Pour les programmes conduisant a |’ attestation d’ études collégiales

S

Afin defavoriser I'embauche des ressources spécialisées du collége et du milieu qui sont jugées
essentielles au maintien de laqualité du programme, laCommission recommande aux collégesde
privilégier uneinterprétation nuancée de la convention collective des enselgnants.



I ntroduction

La Commission a évalué le programme Techniques administratives conduisant au dipléme
d’ études collégiales dans les 59 établissements d'enseignement collégia qui le donnaient en
1995-1996, soit 54 établissements publics, cégeps et centres d’ enseignement collégial, et
5 colléges privés subventionnés. Cette évaluation a principalement porté sur I’ ensemble des
cours delaformation spécifique du programmeen vigueur depuis|'année scolaire 1991-1992¢,
mais elle aaussi permis d’ aborder la contribution des cours de la formation générale propre
alaréalisation des objectifs du programme. La Commission a de plus évalué le programme
Administration et coopération? conduisant aussi au DEC dans deux établissements privés
subventionnés. Enfin, elle a effectué 51 évaluations de programmes conduisant a une
attestation d’ études collégiales dans 41 cégeps, 8 établissements privés non subventionnés et
2 établissements privés subventionnés. Ces dernieres évaluations ont porté sur pres d' une
vingtaine de programmes différents du secteur Techniques administratives.

La démarche dela Commission

LaCommission asuivi le méme processus que lors des éval uations précédentes. Elleaformé
un comité consultatif® regroupant des personnes du milieu du travail et du milieu collégial, qui
I’a accompagné tout au long du processus. Elle a préparé deux guides spécifiques?, I’ un
servant a I’évauation des programmes de DEC, |’autre étant réservé a |’ évaluation des
programmesd’ AEC. Dans chague cas, laCommission aindiqué que les programmes seraient
évaluésselonlescritéreshabituel s°: lapertinence du programme; lacohérence du programme;
lesméthodespédagogiqueset |’ encadrement desél éves; I’ adéquation desressourceshumaines
et matéridles; |’ efficacité du programme; la gestion du programme.

Chaguecollége ad’ abord évalué son programme, en tenant compte des six critéresretenus et
de questions en découlant, et fait parvenir son rapport d’ autoévaluation a la Commission.

Ladescription du programme Techniques administratives se trouve al’ annexe 3.
Ladescription du programme Administration et coopération setrouve al’ annexe 3.

Laliste des membres du comité consultatif se trouve al’ annexe 4.

A WD PRF

COMMISSION D'EVALUATION DE L' ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |’ évaluation de
programmesd’ études. Lesprogrammesd’ étudesconduisant au diplémed’ étudescollégiales(DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. etCOMMISSIOND’ EVALUATIONDEL ' ENSEIGNEMENTCOLLEGIAL , Guidespécifique
pour I’ évaluation de programmesd’ études. Lesprogrammesd’ étudesconduisant al’ attestationd’ études
collégiales(AEC) danslessecteur s Techniquesadministratives(410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

5. Lelibelléintégral descritéres et sous-critéres setrouve al’ annexe 6.



Apres avoir analysé ce rapport, celle-ci a visité I’ éablissement avec des experts du milieu
socio-économiqueet du milieu collégial®. Cettevisitea permis d’ approfondir les principatix
éléments du rapport d'autoévaluation par des discussions avec la Direction du College, le
comité d'évaluation du programme, les professeurs et des éléves. La Commission aensuite
adopté un rapport préliminaire transmis pour réaction al’ établissement. Laversion finale du
rapport d’ éval uation aété élaborée en tenant compte descommentairesdu college. Lesvisites
se sont déroulées tout au long de I’année 1997. Les derniers rapports ont été adoptés au
printemps 1998.

Le plan du rapport

La premiere partie du présent rapport synthese contient les résultats de |’ évaluation des
programmes conduisant au DEC et la seconde partie, ceux de I’ évaluation des programmes
conduisant al’ AEC. Dansles deux cas, les résultats sont présentés par critere. Deux thémes
spécifiques sont abordés a la fin de la premiére partie. Le premier porte sur le stage et le
second sur |’ intégration del’ informatique dans|’ enseignement. Lalistedesrecommandations
setrouve alafin du texte.

Lerapport est ponctué d extraits de rapports d’ évaluation illustrant des aspects intéressants
delamise en cauvre d’un programme. En annexe, on trouve un résumé des conclusions de
chaque rapport d’ évaluation’.

6. Laliste desexpertsqui ont participé aux visites setrouve al’ annexe 5.

7. Les résumés des conclusions des rapports d'évaluation se trouvent a I’annexe 1. Les rapports sont
disponibles sur le siteinternet de la Commission : http://www.ceec.gouv.gc.ca



I?remiére partie
Evaluation des programmes d’ études conduisant
au dipléome d’ études collégiales

Chapitre premier
Programmes évalués

La conséquence la plus évidente de la révision terminée en 1990 des huit programmes du
secteur Techniques administratives existant a cette épogue a été lafusion de ces derniers en
un seul programme nommeé Techniques administratives (410.12). Ses objectifs visent
I’ acquisition d’ uneformation de base, notamment en mathématique et en économie, deméme
gu’ une formation commune en Techniques administratives et une autre plus spécialisée qui
se rapporte a I’ option choisie. Le programme, dans sa forme actuelle, comporte un tronc
commun qui mene a sept options : Marketing, Personnel, Finance, Gestion industrielle,
Transport, Assurances et Gestion. Cette derniére option laisse aux collégeslapossibilité de
répondre adesbesoinsspécifiques. |l enrésultedesprofilsdeformation qui peuvent étre assez
différents, par exemple Commer ce international, Services financiers et Entrepreneur ship.
Toutefois, le dipldme ne mentionne que I’ option gestion.

Le programme Administration et coopération (413.01) fait partie du secteur Coopération.
C’est un programme établi pour répondre aux besoins des institutions spécialisées dans le
domaine coopératif. La formation spécifique comprend des cours obligatoires (le tronc
commun) et des cours optionnels choisis par |’ établissement dans une liste de cours définie
par leministre. On constate que 19 des 20 coursdu tronc commun du programmeTechniques
administratives seretrouvent soit danslescoursobligatoires(seize) soit danslalistedescours
optionnels (trois). Le coursde mathématique Calcul différentiel et intégral est le seul qui ne
se retrouve pas dans le programme Administration et coopération. Pour les besoins du
rapport, ces similitudes ont amené la Commission a considérer ce programme comme
I” égquivalent d’ une option du programme Techniques administratives.

Tous les programmes menant au dipldme d’ études coll égial es comprennent une composante
de formation générale et une composante de formation spécifique. Depuis quel ques années,
la composante de formation générale inclut trois volets, soit laformation générale commune,
la formation générale propre et la formation générale complémentaire. La formation
spécifique comprend une ou des disciplines principal es et des disciplines contributives. Dans



le cas des programmes faisant |’ objet de cette évaluation, les disciplines principales sont
techniques administratives et administration tandis que les disciplines contributives du tronc
commun sont mathématique, économie et informatique.

Les84 2/3a90 unitésdu programmeTechniques administratives se réparti ssent comme suit :
26 unités 2/3 rattachées ala formation générale commune, propre et complémentaire, et de
58 2/3 a 63 unités 1/3 liées a la formation spécifique. Dans ce dernier cas, 44 unités sont
comprisesdans un «tronc commun» et de 14 2/3 a19 unités 1/3 serapportent al’ option. Tous
les cours du «tronc commun sont déterminés par le ministre et, de fagon générale, tous les
cours se rapportant aux options sont choisis par les colleges dans laliste des cours prévue a
cet effet dansles Cahiers del’ enseignement collégial. Un stage est propose parmi les cours
au choix pour chacunedesoptions. Unedouzaine de collégesproposent laformul e alternance
travail-éudes aleurs éleves. La Commission nel’ a pas évaluée puisqu’ elle nefait pas partie
du programme officiel et que ce type de stages rémunérés ne conféere pas d’ unités.

Graphique 1
Evolution des inscriptions totales en
Techniques administratives
(atemps plein, al'enseignement ordinaire)
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Source : Gouvernement du Québec, ministére de I’ Education, Direction des affaires éducatives collégiales,
Evolution des programmes d’ études collégiales menant a I’ obtention d’ un DEC de 1991 a 1996. I nstrument
d’ évaluation et de planification, [Québec], juin 1997, 563 p.



A I’automne 1995, |e programmeTechni ques admi nistratives avait un effectif total de 13718
éléves, représentant 17,1 % desinscrits du secteur technique et 8,4 % desinscritsdu collégial.
Durant lapériodes étaant de 1991 a1996, I’ effectif du programme est passé de 11 302 éléves
a14599. En 1991, cet effectif représentait 16,3% desinscrits du secteur technique et en 1996,
il en représentait 18,0 %.

C'est le programme technique qui compte le plus grand nombre d’ éléves. 1l est suivi par
Soinsinfirmierset Techniquesdel’ informatiqueavec respectivement 7 574 et 5 807 inscrits
al’automne 1995.

Graphique 2
Pourcentage des inscrits en Techniques
administratives par rappport au secteur technique et
a l'ensemble du collégial
(& temps plein, a I'enseignement ordinaire)
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Source : Gouvernement du Québec, ministére de I’ Education,
Direction des affaires éducatives collégiales, Evolution des
programmes d’ études collégiales menant a |’ obtention d’ un DEC
de 1991 a 1996. Instrument d'évaluation et de planification,
[Québec], juin 1997, 563 p.



Premiére partie
Evaluation des programmes d’ éudes conduisant au dipléme d’ études collégiales

Chapitre 2
Résultatsdel’ évaluation selon lescritéres

Pertinence du programme

L’ évaluation de la pertinence du programme a pour but d’ examiner les mécanismes mis en
place par les colléges pour adapter de fagon continue leur programme aux besoins du marché
dutravail. Cesmécanismes permettent derecueillir I’ opinion des employeurs et desdiplémés
sur le programme. L’examen de la pertinence permet aussi de commenter les taux de
placement et de passage al’ université des diplémés.

Lesliensavec le marché du travail et les dipldmés
Au fil des ans, les colléges ont développé une panoplie de moyens servant a assurer la

pertinence de leur programme. Celui le plus largement utilisé mise sur les liens privilégiés
entretenus avec les entreprises qui regoivent les stagiaires. 1l s agit de recueillir de fagon
systématique, habituellement sur une base annuelle, le point de vue des employeurs sur les
diplédmés, sur le programme dans son ensemble et sur les perspectives d’ avenir dans le
domaine. D’autres moyens permettent aussi d’ obtenir de I'information sur I’ évolution des
besoins du marché du travail. ls prennent laforme de comités college-entreprises auxquels
participent des employeurs régionaux ou encore d’'une table régionale de concertation
regroupant des acteurs des milieux socio-économiques et de I’ éducation. A des moments
stratégi ques pour lamise en cauvredu programme ou defacon récurrente, descoll eges sondent
les entreprises régionales ou leurs diplédmés occupant un emploi relié aux techniques
administratives. A celas ajoutent despratiquescommel’ analyse desoffresd’ emploi dansles
journaux et la participation aux activités d’ associations professionnelles ou d’ organismes
comme les chambres de commerce et |es associations professionnelles. Dans tous les cas
intéressants, les colleges ont utilisé I’ information recueillie pour apporter des ajustements au
programme, par exempl e en gjoutant desobjectifsinstitutionnels, en modifiant lelogigramme,
en intégrant de nouveaux logiciels ou en mettant un accent sur certaines facettes de la
formation de I'éléve, comme les habiletés de communication. Le Cégep de Granby Haute-
Y amaskareprésente un exempleintéressant d’ un college qui s’ est doté de moyens appropriés
pour assurer la pertinence de son programme.



Cégep de Granby Haute-Yamaska
Les rapports des stagiaires et des superviseurs sont analysés et l'information est
compilée pour éclairer les choix a faire, notamment en ce qui concerne les logiciels plus
fréquemment utilisés dans les entreprises. On note I'existence d'une table de concer-
tation éducation-industrie a laquelle siegent des représentants de huit secteurs d'activité
économique. En outre, un sondage effectué en ao(t 1997 aupres des 350 entreprises
de la région, et portant sur la pénurie de main-d'ceuvre et les besoins de perfectionne-
ment, a permis de produire un portrait assez précis de la formation souhaitée. Par ailleurs,
le College a ajouté plusieurs objectifs locaux aux objectifs ministériels du tronc commun
etde l'optionFinance, dans le but de mieux répondre aux besoins du marché de I'emploi.

Quelgques demandes du marché du travail

L es entreprises consultées par les colléges au cours de |’ évaluation ont affirmé qu’ elles sont
généralement sati sfaitesdescompétencestechniquesdesdipldmés. Ellesont toutefoisindiqué
quelamaitrisedel’ outil informatique? ainsi que celle du francais et del’ anglais devraient étre
améliorées.

En langue d’ enseignement (francais ou anglais), on reléve en particulier la faiblesse en
orthographe et en rédaction de rapport. L’implantation des nouveaux cours de formation
générale, dont les objectifs et les standards sont précis, de méme que |’ épreuve uniforme de
francais ou d’ anglais devrait corriger en partie les lacunes observées. A plus long terme,
I’implantation de nouveaux programmes d’ études au primaire et au secondaire devrait aussi
bonifier les acquis des futurs candidats &I’ admission au collégial.

Lesdeux coursde langue seconde intégrés alaformation général e ne semblent cependant pas
donner lesrésultats escomptés. Celatient en partie ace qu’ une portion importante des éléves
arrivent au collégial avec des acquistrésfaibles en langue seconde malgré qu’ilsaient suivi de
tels cours durant huit années au primaire et secondaire. Ilsdoivent étreinscritsal’ «ensemble
transitoire», ¢’ est-a-dire aux cours du niveau le plus faible parmi les quatre niveaux de cours
enlangueseconde. Lescoursdeceniveau servent d’ abord aconsolider |esapprentissagesdéja
faitsau secondaire. En outre, dans plusieurs colleges, |e deuxiéme cours de langue seconde,
qui devrait étre adapté au programmeet initier I’ éléve al’ anglaisou au francaisdes affaires, est
en réalité un cours général dispensé a des éléves inscrits dans des programmes diversifiés et
contenant peu ou pasderéférencesau programmeTechniquesadministratives. C' est direque
le niveau de compétence maitrisé par ces é éves au terme de leurs études collégialesreste trés
bas. Dans ce contexte, il n’'est pas éonnant que nombre d’ employeurs déplorent que les
diplédmés ne répondent pas aux besoins actuels du marché du travail en ce domaine. Au
moment ou le ministre s appréte arevoir les objectifs du programme, la Commission estime

8. Lecasdel'informatique est traité dans une section particuliére du rapport.
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important d’inclurelamaitrise delalangue seconde parmi cesobjectifs et de préciser leniveau
de compétence attendu.

En conséquence,

la Commission recommande au ministre de I’Education de préciser le
standar d de compétence attendu en communication orale et écrite en langue
seconde.

Descollegesont prisdesinitiati vesintéressantes, souvent graceadesprof esseursdetechniques
administratives, pour palier lesdifficultés des élevesen anglais. En effet, les cégeps Beauce-
Appalacheset deVictoriavilleintégrent I’ anglai sdansdes coursdetechni quesadministratives.
Il S'agit d’ une voie prometteuse pour améliorer la maitrise de cette langue.

Cégep Beauce-Appalaches
Le département aréalisé, a l'intérieur du cours Marketing, une expérience patrtielle de
bilinguisme ou les études de cas étaient rédigées et discutées en anglais.

Cégep de Victoriaville
Afin d'augmenter les compétences des étudiants en anglais, une heure de cours par
semaine était donnée dans cette langue dans les cours Management, Fiscalité et Prix
de revient.

Le College d’ Affaires Ellis s attaque résolument a ce probléme. En effet, il s'est donné un
projet éducatif dont I’ une des orientations est de rendre ses éleves bilingues.

Collége d'Affaires Ellis
Tout est mis en ceuvre pour que les étudiants atteignent les objectifs fixés au regard
du bilinguisme, des changements technologiques et du développement personnel.
Ainsi, presque toute la formation est donnée en anglais. Fait a souligner, toutes les
personnes qui étudient ou qui travaillent au College doivent obligatoirement
s'exprimer en anglais durant la journée.

Les options du programme

Commeon|’ amentionnéprécédemment, |eprogrammeTechni quesadministrativess articule
autour d’un tronc commun auquel se greffe I’une ou I’ autre des options définies dans le
programme. Cesoptionscomptent entre 14 2/3 et 19 unités 1/3, ¢’ est-a-direl’ équivalent d’ un
peu plus d’'un trimestre d’ études et les cours qui S'y rattachent sont généralement dispensés
en derniére année du programme. Dans les conditions actuelles, il revient au ministre de
I’Education d’ autoriser les colléges a offrir I’une ou I’autre option du programme, les
principales étant Finance (46 établissements autorisés), Gestion (25) et Marketing (23).

Au coursdel’ évaluation du programme, plusieursont soulignél’intérét qu’il y aurait alaisser
aux colleges plus de latitude dans le choix et la composition des options, celles-ci étant vues
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comme un moyen privilégié de satisfaire aux besoins de leur région et de s adapter a leur
évolution. Leprogramme pourrait comprendre alafois des «options national es» élaboréesen
totalité ou en partie centralement et accessibles aux colléges intéressés et des «options
institutionnelles» dont le contenu serait défini par |es colléges sel on des régles déterminées par
le ministre de I’ Education.

LaCommission estime que le domaine destechniques administratives se préte bien aunetelle
évolution. Dgaal’ intérieur del’ option Gestion, il est possible de procéder a des adaptations
plus ciblées. Certains colléges ont ainsi utilisé cette option pour développer des specialités
guelquefois assez éloignéesdelagestion. Par exemple, le Colleged’ AffairesEllisetle Collége
deBois-de-Boulogne, ont dével oppé un profil deformation enCommerceinternational qu’ils
voudraient maintenant voir reconnu comme une option. En outre, le domaine destechniques
administrativescomprend plusieursprogrammesd’ AEC qui pourraient servir depoint dedépart

pour des options institutionnelles.

Pour ces raisons et dans la perspective de permettre aux colleges de mieux répondre aux
besoins locaux et régionaux,

la Commi ssion recommande au ministredel’ Education d’ introduire plusde
souplesse dans I’administration des options, notamment en laissant aux
collegesle choix des options, avec |a possibilité de déterminer une partie ou
la totalité des compétences spécifiques visées.

Letaux de placement des dipldmés et la poursuite des études a I’ université

Le taux de placement constitue un bon indicateur de la pertinence du programme. Les
données du ministére del’ Education indiquent (voir letableau 2) queletaux de placement des
dipléméssedestinant al’ empl oi est trésbon, voire exceptionnel danscertainesoptionscomme
Assurances et Gestion industrielle. Dans cesdeux options, lesdiplémésintégrent le marché
du travail immédiatement apres leur formation et ils y occupent des emplois reliés a leur
formation. Dans des options comme Marketing, Finance, Gestion et Coopération, on
observe une augmentation continue de la poursuite des éudes al’ université par les dipldmés
du programme. La proportion des dipldmés de ces options encore aux études, la plupart a
I’ université, varie entre 26,7 % et 39,0 % pour la cohorte sondée en mars 1997. Comme ces
optionsaccueillent uneforte proportion des éleves, au total ce sont quelque 35 % desdipldmés
du programme (comparativement a 20 % pour I’ ensembl e des di pl 6més du secteur technique)
qui poursuivent leurs études six mois aprés |’ obtention de leur diplédme.
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Pour expliquer ce comportement, les éleves et des représentants de colléges ont avanceé les
raisonssuivantes. Certainsélévess inscrivent au programmedanslecadred’ unestratégie que
I’on peut qualifier a la fois de prudente et de gagnante : ils se donnent une formation
permettant d’ accéder immeédiatement au marché dutravail, maisn’ excluent pasde poursuivre
leur formation al’ université en s'inscrivant aun baccalauréat, surtout si I’ acces au marché du
travail est difficile. Certains peuvent aussi s'inscrire ades coursdu soir menant aun certificat
universitaire tout en travaillant le jour.

Tableau 2
Situation des dipldmés du programme Techniques administratives
au 31 mars 1997
(Principal es options)

Option Gestion

Nor:bre de Finance Marketing Gestion industrielle Assurances Coopération

répondants (681) (1412) (128) (21) (52 (30)
Taux d' activité 62,60 57,5 68,8 90,5 82,7 73,3
Inactifs 1,00 35 31 0,0 19 0,0
Aux éudes 36,40 39,0 28,1 9,5 154 26,7
Tota % 100,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Parmi les «actifs»
Taux de chdmage 10,3 9,9 6,8 0,0 0,0 91
Taux de placement 89,7 90,1 93,2 100,0 100,0 90,9
Total % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Source : Gouvernement du Québec, ministére de I’ Education, La Relance au collégial. Stuation au 31 mars
1997 dessortanteset sortantsdipldmésdel’ enseignement collégial en 1995-1996 : formation préuniversitaire
et technique, Québec, janvier 1998, p. 68-76.

D’ autres choisissent volontairement ce programme technique parce qu’ils estiment qu’il les
prépare mieux a des études universitaires que le «profil administration» du programme
préuniversitaire Sciences humaines ou parce qu'ils apprécient davantage les approches
pédagogiquesd’ un programmetechnique. Pour d' autresencore, ¢’ est au coursdeleursétudes
collégiales que leurs aspirations professionnelles se précisent et gu'’ils décident, par exemple,
dedevenir comptable, spécialisteen marketing ou gestionnairedeprojets. Cesnouveaux choix
de carriere lesamenent al’ université. De leur coté, des universités reconnaissent des acquis
aux diplémés du programme et leur octroient des unités des le début de leurs études
universitaires. On voit méme poindre al’ horizon des programmes intégrésDEC-baccal auréat
gue |’ éléve pourra suivre en cing, voire en quatre années intensives.
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Il semble donc que pour un bon nombre de diplémés, la décision de poursuivre des études
résulted’ un choix délibéré oud’ unestratégiepréétablie. Pour d autres, on ne peut exclureque
ladifficulté d obtenir un emploi ait joué un réle important dans cette décision.

Tout en constatant que ce programme joue un role de préparation a |’ université pour un
nombre croissant d' é éves, laCommission n’ en rappelle pas moinsaux collegesquelafinaité
premiére de ce programme est de préparer les éléves au marché du travail. Elle ad ailleurs
demandé a certains établissements de ne pas introduire dans leur programme des exigences
particuliéres dans la seule perspective de préparer leurs éléves al’ université.

Cohérence du programme

Le critere de cohérence permet d'évaluer la contribution des activités d'apprentissage a
I" atteintedes obj ectifsdu programme, |'arti cul ation delaséquence des activitésd' apprentissage
ains que letravail exigé des éleves.

Lesliens avec les objectifs du programme et la séquence des cours

Lescollégesont ajoutétrés peu d’ objectifsinstitutionnel saux objectifsministériels, cesgouts
touchant davantage |e savoir-étre que le savoir ou le savoir-faire. Lacohérence s appuie donc
surtout sur le programme ministériel qui définit les objectifs, les cours du tronc commun ainsi
que laliste des cours servant a élaborer les diverses options.

La plupart des problémes relatifs a la cohérence proviennent de ce que les professeurs ne
partagent pas la méme vision des objectifs du programme et ne travaillent pas ensemble a
conduire I'éleve a I'atteinte de ces objectifs. En effet, les professeurs des disciplines
contributives(mathématique, informati que, économie) et delaformation général e connai ssent
mal les objectifs du programme et ne sont pas associés a son développement. |l leur est
évidemment difficile alors d’ gjuster leur enseignement aux exigences du programme. |l en
résulte un programme dont |es cours ne sont pas tous bien situés au regard de ses objectifsou
gui ne sont pas hien articulés les uns par rapport aux autres, amenant des difficultés
supplémentaires pour I’ éléve qui ne comprend pas bien la logique de son programme. En
conséguence, lamajoritédesrecommandationsadresséesaux collegesvisent ledével oppement
d’ unevisioncommunedu programmeet d’ une séquence des coursfavorisant une progression
ordonnée des apprentissages. L’ unedesfaconslesplusefficacesderemédier acesproblémes
est d’'associer I’ ensemble des intervenants al’ élaboration d’ un profil du diplédmé.
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Plusieurs colleges ont en effet consolidé la mise en cauvre de leur programme gréace a
I’ éaboration d’ un profil du diplémé, qui précise quelles sont les connaissances, |es habiletés
et les attitudes personnelles et professionnelles visées au terme de laformation. C’est une
facond’ expliciter lesobjectifsdu programmequi tient compte descompétencesprofessionnel -
les attendues par |le marché du travail.

Ladémarche d’ élaboration du profil améne les colléges a situer clairement la contribution de
chacun des coursal’ atteinte des objectifs du programme, ce qui apour effet de consolider sa
cohérence. Les colléges peuvent plus facilement assurer aux éléves une progression logique
et intégrée des apprentissages. Elle permet aussi d’ orienter les travaux conduisant a la
préparation et alaréalisation del’ épreuve synthese de programme. Le Cégep Marie-Victorin
représente un exempleintéressant d’ un collége ou I’ élaboration du profil du dipléméapermis
aux enseignants de mieux s approprier le programme.

Cégep Marie-Victorin

La définition d'un profil du diplémé, fondé sur trois grandes fonctions de I'entreprise,
la gestion des ressources, le commerce et la finance, a contribué a mieux préciser
les objectifs du programme et a renforcer la cohérence entre les diverses activités
d'apprentissage. Tous les cours sont reliés a ce profil, qui explicite les connaissan-
ces, les habiletés et les attitudes que devront acquérir les éléves. Les cours de la
formation générale sont mis a contribution pour atteindre la cohérence souhaitée. La
séquence d'apprentissage prévoit une progression qui justifie la place des cours du
premier au sixieme trimestre.

Un profil dudiplédmébien établi constitue également un moyen efficaced’ assurer lapertinence
du programme puisguelescollégessont ainsi en mesuredevérifier si leursdipl Gmeéspossedent
les caractéristiques professionnelles et personnellesrecherchées par lemarchédutravail. Pour
les professeurs, ¢’ est un repere qui leur permet de bien situer leur enseignement et d’ adapter
leur approche pédagogique pour développer les compétences attendues. De leur coté, les
éléves peuvent mieux comprendre le pourquoi des enseignements qui leur sont dispensés.

Constat assez généralisé, laformation générale propre ne remplit pas encore son mandat en
partie a cause de contraintes organisationnelles et en partie a cause d'un mangue de
communication entre les professeurs. Ainsi, comme on |I'a souligné, les éléves sont peu
sensibilisésal’ anglaisdesaffairesalorsquedans|’ ancien programme, ilsdevaient tousréussir
le coursAnglaisdesaffairespour obtenir leur dipldme. Leproblémeneselimited’ ailleurspas
al’anglais. 1l serait sans doute plus facile pour les colleges de favoriser la concertation entre
le Département de techniques administratives et ceux des disciplines delaformation générale
propre si les objectifs du programme ne se limitaient pas pour I'essentiel aux aspects
techniques et incluaient des habiletés générales et transversales. Pour étre développées, ces
habiletés, souvent recherchéespar lesemployeurs, requiérent |’ apport delaformationgénérale.
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A défaut d’ inclure detels objectifs, il est difficile d’ assurer le fondement deliens solides entre
laformation générale et spécifique.

Pour cette raison,

la Commission recommande au ministre de I’ Education d’inclure dans les
objectifs du programme des habiletés générales et transversales reliées aux
intentions éducatives de la formation générale.

La charge detravail personnel

L’ examen desliensentrelesobjectifsdescourset ceux du programme, demémequel’ analyse
de la séguence des cours établie pour favoriser la progression des apprentissages ont amené
laCommission aporter une attention particuliere alacharge detravail personnel, notamment
au travail personnel prévu par les professeurs et a celui réalisé par les éléves.

En premiére année, lasomme de travail effectuée par les éléves est généralement inférieure a
celeindiquéedanslapondération descours®. Elletend acroitre progressivement en deuxiéme
pour dépasser |a pondération prévue en troisieme année. Cette situation est bien acceptée par
les éléves.

Le phénomene le plus frappant est sans contredit |’ écart entre la charge de travail prévue par
les professeurs et lasomme de travail accomplie par les é éves, surtout en premiereannée. La
plupart du temps, lesé évesqui nefont pasletravail demandéaleur entrée dansle programme
sont ceux qui n’ont pas acquis de bonnes habitudes de travail au secondaire. Ces éleves
risquent d’ accumuler les échecs et d’ abandonner |e programme avant ladeuxiéme année. La
Commission estimequ’ ilsont besoind’ un encadrement personnalisé et de mesuresde soutien
appropriées leur permettant d’ acquérir rapidement les habitudes de travail qui favoriseront la
réussitedeleurs études collégiales. Deplus, |laCommission asouvent indiqué aux collégesde
velller ace que les éléves accomplissent la somme de travail correspondant a la pondération
prévue.

M éthodes pédagogiques et encadrement des éleves
Cecritére permet d’ évaluer | adéquation des méthodes pédagogiques aux objectifs des cours

et leur adaptation aux caractéristiquesdes é eves, les servicesde soutien, lesmesuresd’ accuell
et d’intégration de méme que la disponibilité des professeurs. A bien des égards, la

9. Lenombre d heures de travail personnel prévu pour un cours est indiqué par le troisiéme chiffre de la
pondération du cours, les deux premiers correspondant au nombre d’ heures contact (en classe et au
laboratoire) avec le professeur.

18



Commission a été favorablement impressionnée par les efforts des colléges et de leurs
enseignants pour développer des méthodes pédagogiques intéressantes et assurer un bon
encadrement.

L es méthodes pédagogiques

En premiére année, les professeurs optent habituellement pour des méthodes pédagogiques
traditionnelles(exposésmagistraux et exercicesenclasse). Cechoix s expliquepar lanécessité
d'initier I’ééve aux ééments de base de I’administration. Toutefois, I'importance et la
difficulté des premiers cours de comptabilité ont amené des enseignants a développer des
approches particulieres pour aider leurs éléves a bien les réussir. En deuxieme année, les
méthodes sont plus variées et au cours de latroisieme année, qui est consacrée a |’ option, la
participation active des éléves est généralisée. Ces derniers sont alors appelés a réaliser des
simulations, des études de cas, des plans d’ affaires ou des enquétes aupres des entreprises et
acommuniquer leursrésultats aux autres éléves du groupe. Plusieurs colléges organisent des
ateliers pratiques d’ imp6t auxquels participent les éléves. Le College de Rosemont organise
depuis dix ans un concours de simulation boursiére, Bourstad, fort apprécié dans e réseau
collégia. En 1998, lors deladixiéme édition du concours, plus de 900 jeunes «investisseurs»
compétiteursprovenant de 26 établi ssementsd’ enseignement collégial et secondaireont réalisé
destransactionssur lesmarchésboursi ers pendant deux moisen disposant d’ un montant fictif
de 100 000 $.

Au seindu Département detechniquesadministrativesdu CollegedeV alleyfield, desstratégies
pédagogiques adaptées au cheminement des éléves ont été dlaborées. Au premier trimestre,
les professeurs visent I’ appropriation des rudiments de ladiscipline et ils optent surtout pour
lesexposésmagistraux et letravail pratique sousleur supervision, cequi permet derepérer plus
facilement les éléves ayant besoin d’un encadrement particulier. En deuxiéme année, on
cherche a approfondir les objectifs abordés précédemment. Pour ce faire, les professeurs
gjoutent aux méthodes précédentes le travail en équipe, les études de cas, les visites
institutionnelles et lesjeux deréle. Enfin, en troisiéme année, lamise en application concréete
des concepts et méthodes en fonction de laréalité vécue en entreprise devient lapriorité. Les
eXposés magistraux sont moins utiliséset ils sont fréguemment remplacés par les discussions,
les travaux en équipe et les apprentissages individuels reliés en particulier aux projets de fin
d’ études et au stage.

Les mesures d’ aide et de soutien

Les mesures de soutien, en particulier celles qui sont propres au programme, ont retenu
I’attention de la Commission. Parmi ces mesures, plusieurs concernent les cours de
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comptabilité, en particulierComptabilitél,dont laréussite conditionne souvent ladiplomation
dans le programme. Des colléges ont augmenté la pondération du cours pour donner plus
d’ heures de laboratoire. A cet égard, le Collége Lionel-Groulx fait figure de pionnier dans ce
domaine puisqu’il aajouté depuis plusieurs années des heures de laboratoire en comptabilité
pour faciliter I'encadrement et |'apprentissage desplusfaibles. D’ autresont réalisé desprojets
particuliersreliésacescours. A titred exemple, le Collége Edouard-Montpetit amis sur pied
un centre d’ aide en comptabilité et il a constaté que cette initiative a permis d’ augmenter la
réussite des cours dans cette matiére. Enfin, d autres colleges ont augmenté les heures de
rencontres individuelles ou en petits groupes avec le professeur.

La Commission estime que les colléges qui ne le font pas devraient mettre en place des
mesuresd’ aidecibl ées, parti culierement en comptabilitéet enmathématique, cesdeux matiéeres
étant celles qui présentent le plus de difficulté pour les éléeves nouvellement inscrits au
programme.

Lesmesures offertesal’ échelle du collége, par exemple les centres d’ aide, sont généralement
variées et bien organisees, mais le suivi des éleves qui y sont dirigés n’est pas toujours
suffisamment assuré. Au Collége de Bois-de-Boulogne, on retrouve une belle harmonisation
entre les mesures propres au programme et les mesures institutionnelles.

Collége de Bois-de-Boulogne

A chaque automne se tient l'opération «étudiant en difficulté». Il s'agit d'une
collaboration entre les professeurs et les membres du Service de consultation qui
vise a établir une liste commune des éléves jugés en difficulté d'apprentissage. Les
éleves repérés a plusieurs reprises sont rencontrés par un professionnel et des
mesures appropriées sont, au besoin, recommandées. Les enseignants regoivent
un suivi concernant les éléves gu'ils ont identifiés. Les éléves peuvent consulter des
professionnels spécialisés dans l'aide pédagogique, I'orientation, la psychologie ou
l'aide financiére. Le Centre des technologies éducationnelles offre des ateliers de
méthodologie en recherche documentaire. Les professeurs de mathématique
bénéficient d'une libération pour offrir du support dans leur matiére. En premiére
année, deux heures sont fixées a I'horaire pour de I'encadrement fourni par un
professeur du département, ordinairement celui de Comptabilité I. Les différentes
mesures d'aide sont annoncées a l'intérieur d'un Guide distribué a tous les étudiants.
Une demi-journée de valorisation, «la demi-journée Hommage», est tenue a la fin de
chaque année pour récompenser les étudiants qui se sont distingués sur les plans
académique ou de I'entraide ou encore qui ont réalisé des progres au cours de
l'année.

Defacongénérale, il n'y apasassez d' incitatifspour amener lesélévesen difficultéas inscrire
aux mesures d'aide et de suivi. Comme elle I’adéja indiqué en d’ autres circonstances™, la
Commission croit quelescollégesdevraient obliger lesélévesarisqueas inscrireaux mesures

10. Voir acesujet, Rapport synthése. Evaluation du programme Sciences humaines, [Québec], Septembre
1997, 72 p.
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d’ aide appropriées aleur situation et faire de la participation a ces mesures une condition de
progression dans le programme.

La disponibilité des enseignants

L’ encadrement offert par |es enseignants constitue toujours le soutien le plus important que
puissent trouver les éléves soucieux de réussir leurs études. Dans presque tous les cas, ces
derniers ont affirmé apprécier grandement ladisponibilité de leurs professeurs et indiqué que
ceux-ci se montrent généralement soucieux de leur réussite. C’est [aun point fort delamise
en cauvre du programme.

La Commission a cependant noté que les éléves, particulierement les ééves arisgue, ne se
prévalent pas autant qu’ils le devraient de cette disponibilité. Pour cetteraison, dleinciteles
professeurs a étre davantage «proactifs» en matiere de disponibilité, surtout avec leséevesde
premiéreannéequi rencontrent desdifficultésdeslespremiéreséval uations. Celacontribuerait
aaugmenter la persévérance dans le programme.

Adéquation desressour ces humaines et matérielles

L' évauaion de I'adéquation des ressources permet d' apprécier les qualifications des
professeurs, les procéduresd’ éval uation del’ enseignement et |es mesures misesen place pour
favoriser le perfectionnement ainsi que les ressources matérielles et financiéres consacrées au
programme.

Les enseignants

Les professeurs sont qualifiés et expérimentés dans leur domaine d’ enseignement. Plusieurs
possédent desexpériencesdetravail pertinenteshorsdel’ enseignement. Lesélevesn’ hésitent
pas areconnaitre lacompétence et le dévouement de leurs enseignants qui prennent d' ailleurs
de nombreuses initiatives individuelles et collectives pour augmenter la réussite dans leurs
cours. Plusieurs manuels, par exemple en comptabilité, en marketing, en gestion ou en droit
des affaires, ont été publiés par des enseignants québécois. Ces manuels sont appréciés et
largement utilisés dans |e réseau collégial.

La Commission constate cependant que I’ acte pédagogique entre le professeur et ses éléves
fait trop rarement |’ objet d’ une procédure systématique d’ évaluation. En effet, exceptionfaite
de la plupart des colleges privés et de quel ques cégeps, seuls les professeurs non permanents
sont évalués de facon continue. L’évaluation de I’enseignement dans une perspective
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d’amélioration, notamment |’évaluation des cours par les éleves, se développe en effet
beaucoup trop lentement dansles colléges, malgré I’ obligation qui leur est faite d' intégrer les
procédures d’ évaluation a leur politique de gestion des ressources humaines.

Les professeurs se tiennent a jour par diverses activités de perfectionnement de nature
pédagogi que(par exempledesformationsportant sur I’ utilisationdel’ outil informatiqueet des
cours du programme PERFORMA™M) et de nature disciplinaire (séminaires, collogues, activités
organisées par un ordre professionnel). |l arrive cependant que le perfectionnement se fasse
sans concertation et sans référence aux besoins de I’ enseignement. Pour cette raison, la
Commission asuggéré aune quinzaine de colléges de se doter d’ un plan de perfectionnement
collectif afin de répondre aux exigences posées par la nécessité d’ adapter le programme a
I’évolution des besoins du marché du travail, en particulier ceux liés a I’ utilisation de
I’informatique.

Lesressources matérielles

Defacon générale, les ressources matérielles affectées au programme sont adéquates. C’est
le cas des ressources documentaires disponibles dans les bibliothéques qui permettent de
répondre aux besoins des éleves. Cependant, les compressions budgétaires successives
limitent les possibilités de tenir a jour les collections et les abonnements aux revues
spéciaisées. L’acces de plus en plus généralisé a Internet pallie en partie ces difficultés.
L’ équipement informatique est en général adéquat notamment gréce aux fonds récemment
investis par le Ministére. Toutefois, les établissements devront continuer ainvestir de fagon
récurrente dans ce domaine s'ils veulent maintenir ajour leur programme, comme on leverra
plus loin dans la section consacrée al’ informatique.

Dans certains colléges, un local est réservé aux éleves et aux professeurs du programme. On
y retrouve, entre autres, desrevues specialisées. C' est unefagon de consolider |’ appartenance
des éléves au programme.

11. Programme de perfectionnement pédagogique offert dans les colleéges par I Université de Sherbrooke.
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Efficacité du programme

Le critere de I’ efficacité du programme couvre I’ application de la Politique institutionnelle
d’ évaluation des apprentissages (PIEA), les mesures de recrutement et de sélection des
candidats, I'information donnée aux éléves sur le programme, la réussite des cours, la
diplomation ainsi que I’ évaluation du stage et des projets de fin d’ études.

L’ évaluation de |’ application delaPIEA

Depuis 1993, les coll éges sont tenus d’ adopter unePolitiqueinstitutionnel led’ éval uationdes
appr entissages prévoyant notamment «une procédure de sanction des études et I'imposition
d’une épreuve synthése propre a chague programme conduisant au dipléme d’ études
collégiales dispense par le collége afin de vérifier I’ atteinte par les é&udiants de|’ ensemble des
objectifs et des standards déterminés pour ce programme». La Commission a recu du
|égidateur le mandat d' évaluer ces politiques et leur application dans les colléges. Ellelefait
pour «attester laqualité del’ éval uation des apprentissages et pour contribuer al’ améiorer, en
S assurant que les objectifs d’ apprentissage et |es seuils de réussite sont clairement définis,
gu’ils sont évaluables et que les pratiques pour en mesurer la réalisation sont pertinentes,
efficaces et transparentes™». C’est aussi une fagon de contribuer alavaleur des diplomes.

LaCommission achoisi d' évaluer I’ application par les colleges de leur Politiqueinstitution-

nelle d’ éval uation des apprentissages au moment de I’ évaluation des programmes d’ études

al’aide de deux moyens complémentaires : I’ examen des mécanismes mis en place par le

collége pour s assurer que sa politique est appliquée; I’ analyse d’ un échantillon de plans de

cours, d’'instruments d évaluation et de toute la documentation supplémentaire pertinente

associéeacescours. EnTechniquesadministratives, les coursretenus ont été Comptabilité-
I, Marketing, le Stage* et le Projet de fin d’ études.

A I’ occasion de cet examen de |’ application delapiEA, laCommission apu constater que dans
la majorité des colléges, un mécanisme d’ approbation des plans de cours existe et que la
véification des plans de cours par les instances appropriées s effectue tel que celaest prévu
danslapolitique. Cependant, la Commission arecommandé a plus du quart des colleges de
systématiser davantage le processus d' approbation des plans de cours afin que toutes les
instances, notamment laDirection et le département, jouent mieux leur role. C’ est que souvent

12. Article 25 du Reglement sur le régime des études collégiales.

13. COMMISSION D'EVALUATION DEL'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL , L’ évaluation des politiquesinstitutionnelles
d’ évaluation des apprentissages. Cadre de référence, janvier 1994, p. 3.

14. Le stage est abordé dans une section subséquente.

23



cette approbation se limite aune vérification de conformité qui ne permet pas de garantir que
les éléves feront les apprentissages prévus et que les évaluations seront justes et équitables.

La Commission aprocéde al’ évaluation des plans de cours et des instruments d’ évaluation
des cours Comptabilité |1 et Marketing. Dans le premier cas, |’analyse a révélé un souci
marqué pour la présentation d’un plan d' études détaillé et significatif pour leséleves. Ony
retrouve lesmémes objectifsd’ un collégeal’ autre, d’ ailleursformulésdefagon claire et apeu
présidentique. Lesinstrumentsd’ éval uation sont adéquats, ilspermettent devérifier |’ atteinte
des objectifs et ils sont généralement équivalents d’ un collége al’autre. L’utilisation d'un
méme volume de référence par |la majorité des colléges favorise une telle uniformisation. En
Marketing, I’ analyse adémontré un écart danslaqualité des plans de cours et desinstruments
d’ évaluation qui peut conduire a des problémes d' équivalence. Malgré tout, dans la plupart
des cas, les ééves sont bien informés des objectifs, du contenu et de la méthodologie et ils
atteignent les objectifs du cours.

LeProjet defind'études|e plusrépandu dansl e réseau est |lasimul ation comptableavec|’ aide
de logiciels comptables, pratiquée en particulier dans I’option Finance. Dans |’ option
Marketing, le projet de recherche est largement privilégié (produit-marché), alors qu’en
Gestion, on met |’ accent sur le dével oppement d'un plan d'affairesdansle contexted’ un projet
decréation d’ entreprise. Lesprojetsdefin d'étudesprésentésalaCommission sont pertinents
et visent I'intégration des connaissances des éleves. Lesmodes et instruments d'évaluation de
ces projets sont variés. Par souci de transparence et d'équité, plusieurs colléges doivent
cependant expliciter davantage les modes d'évaluation dans le plan de cours afin d'en
démontrer |a correspondance avec les objectifs visés. Le Cégep de Matane représente un
exemple intéressant, notamment par la qualité des plans de cours et par I'identification des
compétences spécifiquesainsi que des habiletés souhaitées au terme de chacun des projets de
fin d'éudes.

Recrutement, réussite des cours et diplomation

Le tableau 3 permet de constater que 32,5 % des éléves inscrits en premiére année du
programme Techniques administratives a I’automne 1991, que ce soit leur premiére
inscription aun programme d’ études collégiales, soit les nouveaux inscrits au collégia (N.1.)
Ou non soit les autres inscrits (A.l.), ont mis cing années ou moins pour obtenir leur dipldme
dans ce programme et 13,4 % dans un autre programme. Plusdelamoitié, soit 54,1 %, n’ont
pas obtenu de dipléme d’ études collégiales.
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Tableau 3
Taux dediplomation dansle programme de Techniques administratives
Nouveaux inscritsau collégial (N. 1.)2 et autresinscrits(A. 1.)

Cohorte Nbre DECen TAD Autre DEC Aucun DEC
d’ années
écoulées
% N. % N. % N.
1991 5 325 1772 13,4 734 54,1 2953
1992 4 279 1568 94 527 62,7 3521
1993 3 216 1209 4,2 236 74,2 4149

Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuliére. Traitement par la Commission.
3 Le pourcentage des nouveaux inscrits sur le total des inscrits est de 63 % en 1991 et 1993 et de 66 % en
1992.

Un tel taux de diplomation ne peut étre considéré comme satisfaisant. Laplupart des colléges
le reconnaissent et veulent |’ augmenter, ce qui suppose qu'’ils identifient correctement les
causes de ce faible taux de diplomation et prennent les moyens pour |I’améliorer. C’est une
analyse que chague établissement doit réaliser, en tenant compte de son propre contexte.

LaCommission pour sapart aprocédé aune analyse générale, apartir delacohorte de 1991%.
Cette analyse révele un certain nombre de phénomenes intéressants.

1- Ilimported abord denoter larelation qui existe entrelamoyenne au secondaire deséléves
et la probabilité gu’ils obtiennent leur dipldme. Les tableaux 4, 5 et 6 montrent que les
éléves ayant une moyenne au secondaire inférieure a 70 % ont moins de chance d’ obtenir
le dipléme, qu'il s agisse de nouveaux inscrits au collégial ou non.

15. La Commission a observé que le comportement des nouveaux inscrits des cohortes 1992 et 1993 est
semblable a celui dela cohorte 1991, et ce jusqu’ au cinguieme trimestre.
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Tableau 4
Diplomation dela cohorte del’automne 1991 (cing ans plustard)
sdlon qu’il s'agit de nouveaux inscritsau collégial (N.1.) ou non (A.1.)
et selon la moyenne au secondaire

Diplomation aprés cing ans DECenTAD Autre DEC Aucun DEC
Moyenne au secondaire N. I. A.l N. I. A.l N. 1. A.l
69 % et moins 252 % 236 % 119% 11,0% 62,9 % 65,4 %
70 % et plus 52,8 % 40,9 % 174 % 174 % 29,8 % 41,7 %

Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuliére. Traitement par la Commission.

Tableau 5
Diplomation dela cohorte de|’automne 1992 (quatr e ans plustard)
sdlon qu’il s'agit de nouveaux inscritsau collégial (N.I.) ou non (A.l.)
et selon la moyenne au secondaire

Diplomation aprés quatre ans DECenTAD Autre DEC Aucun DEC
Moyenne au secondaire N. 1. A.l N. I. A.l N. 1. Al
69 % et moins 176% 20,0% 7,1% 84 % 75,3 % 71,6 %
70 % et plus 458% 36,6 % 12,4% 125% 41,8 % 50,9 %

Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuliére. Traitement par la Commission.

Tableau 6
Diplomation dela cohorte de I’automne 1993 (trois ans plustard)
selon qu’il s'agit de nouveaux inscritsau collégial (N.I.) ou non (A.l.)
et selon la moyenne au secondaire

Diplomation apréstrois ans DECenTAD Autre DEC Aucun DEC
Moyenne au secondaire N. I. A.l N. I. A.l N. 1. A.l
69 % et moins 1001% 142% 25% 50% 87,3% 80,8 %
70 % et plus 418% 30,7% 54 % 6,7 % 52,8 % 62,6 %

Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuliére. Traitement par laCommission.
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C’est donc dire que ceséléeves sont arisque et qu’il faut les suivre avec soin et les soutenir par
des mesures d’ aide appropriées. Les plus faibles devraient étre orientés vers une session
d accueil, comme cela se fait dans certains colleges pour les éléves ayant une moyenne au
secondaire inférieure & 65 %. Fort heureusement, la proportion d’ éléves présentant une
moyenneau secondaireinférieurea 70 % tend adiminuer depuis1991. Legraphique3 montre
gue la cohorte ayant la plus forte proportion d’' éléves avec une moyenne au secondaire de
«69 % et moins» est celle de 1991, soit celle dont les données sur la diplomation dans le
programme actuel couvre la période lapluslongue. Lacohorte de 1996 est celle qui alaplus
forte proportion de dossiers ayant une moyenne au secondaire de «70 % et plus». Elledevrait
connaitre un meilleur taux de diplomation que celle de 1991.

2- |l faut aussi se demander si les échecs dans certains cours ne constituent pas une cause
importante du faibletaux de diplomation. C’est cequ’ afait laCommission qui aexaminé
les taux de réussite de dix cours de laformation spécifique qui se donnent normalement
au cours des trois premiers trimestres du programme. L es résultats apparaissent dans le
tableau 7.

Graphique 3
Nouveaux inscrits au collégial en
Techniques administratives ayant une
moyenne au secondaire de 69 % et moins et
de 70 % et plus

70%

60% -

50% -

40% -

30% A

20% A

10% -

0% T T T T T
A-91 A-92 A93 A94 A9 A-96

O69et- B70et+

Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuliére.
Traitement par la Commission.
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Tableau 7 Taux deréussite de quelques coursdela formation spécifique
Nouveaux inscritsau collégial
Cohortesdel’automne 1991 & I’ automne 1996

Titre du cours A-91 A-92 A-93 A-94 A-95 A-96
Comptabilitél 64,1 64,1 63,9 66,5 66,0 68,7
Comptabilité 1l 69,7 71,3 73,2 73,5 75,3
Finance | 84,0 84,8 84,3 83,2 88,3
Marketing 88,8 89,9 88,3 88,2 88,0
Initiation al’ organisation de |’ entreprise 79,6 82,4 81,3 82,1 79,4 81,9
Gestion des opérations 81,7 84,7 834 834 85,5 —
Compl éments de mathématique 60,5 61,1 62,4 62,7 63,8 64,2
Calcul différentiel et intégral 62,2 65,2 67,5 68,8 66,8
Economie globale 77,8 78,1 76,4 78,8 79,9
Introduction al’ informatique de gestion 79,8 81,5 80,8 81,1 81,7 —

Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuliére. Traitement par laCommission.
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Cetableau révele que ce sont | es cours de mathématique et de comptabilité qui constituent
les obstacles les plus importants pour plusieurs ééves. Dans le cas des cours de comp-
tabilité, la Commission a noté que plusieurs colléges avaient mis sur pied des mesures
d’ aideparticulieres. Laprésence detelles mesures est moins fréguente en mathématique,
mémesi des centresd’ aide existent dans certains établissements. En outre, commeon!’a
signaé précédemment, la concertation entre les professeurs de mathématique et de
techniques administratives laisse a désirer dans plusieurs cas. |l en résulte des cours qui
sont plus ou moins bien adaptés aux particularités des éléves et du programme. Cette
situation peut étre aggravée par le fait que les professeurs dispensant les cours de
mathématigue en Techniques administratives changent fréquemment ou dispensent ces
cours a des groupes hétérogenes d’ éleves inscrits a divers programmes.

Enfin,il y alieudesouligner quedepuis 1990, lesél évespouvaient S inscrireau programme
sansavoir suivi lecoursmathématique 064-534 dela5°© secondaire. Plusieursinterlocuteurs
ont mentionné que le fait d’ enlever cette exigence sans que le cours Compléments de
mathématique n’ ait été modifié a augmenté le taux d’ échecs en particulier dans ce cours
de mathématique. Prenant acte des nouvelles conditions d’admission au collégial qui
exigent pour touslaréussite d’ un cours de mathématique de 5¢ année (ou |’ équivalent), la



Commission croit quelasituation s améliorera, maiselleinviteles colléges as assurer de
la progression des apprentissages en mathématique.

La Commission a aussi constaté qu’une proportion importante d' éleves, soit 35 %,
abandonnent le programme avant la deuxieme année. Dans certains cas, il S agit d’une
réorientation professionnelle tout a fait appropriée. Dans d autres cependant, il s agit
d’ abandons par suited’ échecssouvent liésaun mangue de motivation'® ou aunemauvaise
préparation antérieure. |l est difficile d’agir sur la motivation des éleves, mais certaines
mesures peuvent contribuer ala rehausser, par exemplelaprésence de tuteurs, |’ apparte-
nance a des groupes homogenes, le travail de groupe, etc.

Graphique 4
Persévérance des éleves dans le programme
Nouveaux inscrits au collégial de I'automne 1991
(proportion selon le trimestre)

100%
80% A 65%
60% 52%
35%
40% - °
0. t
0% T T T T T
ler 2e 3e 5e Diplomation

Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuliéere.
Traitement par la Commission.

4- Enfin, la Commission a pu noter que 17 % des éléves de la cohorte de 1991 (voir le

graphique 4), se sont rendus en troisiéme année sans parvenir aobtenir leur diplome. En
effet, 52 % desél éves serendent en 3¢ année, mais seulement 35 % ont obtenu leur diplbme
apres 5 ans. Une des causes de ce phénomeéne réside dans e fait que le stage que |’ éleve

16. Voiracesujet!’éuderéaliséepar laCEEC al’ occasion del’ évaluation du programme Sciences humaines:

Denis SAVARD, L’interruption des études en sciences humaines: le cas des éléves du 2° quartile quant a
la moyenne au secondaire. Compte rendu commenté d’ entrevues d’ éléves et analyse du cheminement
scolaire. Recherche exploratoire, Automne 1997. (Disponible sur le site internet de la CEEC)
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doit réaliser au cours de sa troisieme année, constitue souvent, beaucoup plus que le di-
pléme, la véritable porte d’ entrée sur le marché du travail.

Lorsquel’ élevepeut faireson stagesansqu'’il ait réussi ou soit en voiederéussir touslescours
du programme, il arrive qu’il ne revienne pas terminer les cours manquants pour obtenir le
dipléme. Dans ce contexte, le resserrement des critéres d’ accessibilité au stage devrait
représenter un moyen efficace d’ augmenter |a diplomation.

En conséquence,

la Commission recommande aux colléges de rehausser leurscritéresd admissibilité au
stage en exigeant la réussite de la plupart des cours du programme, y compris ceux de
la formation générale.

Malgré les difficultés mentionnées précédemment, il est intéressant de signaler que certains
colléges parviennent réguliérement a mener au dipléme dans le programme une fraction
substantielle de leurs éléves. Ainsi, au Collége d’ Affaires Ellis et aux cégeps d’ Alma et de
Sainte-Foy, plus de lamoitié des éléves dela cohorte de 1991 ont obtenu leur diplomedansle
programme. 1l en est deméme au Cégep de LaPocatiére pour lacohortede 1992. Ontrouvera
al’annexe 2, les taux de diplomation pour tous les colléges éval ués.

Gestion du programme

Ce critére permet |’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externes ainsi que de |’ approche programme.

Pour gu’ un programme soit offert de maniére cohérente, pour que les professeurs partagent
unevision commune de ses objectifs, articulent bien leurs cours, suivent le dével oppement de
leurs éleveset lessoutiennent adéquatement, il est nécessairequ’ existent desmoyensefficaces
de concertation. Actuellement, dansla plupart des cas, |es professeurs sont rassembl és dans
desdépartementsdisciplinairesouilspeuvent échanger sur desquestionsliéesaleur discipline.
Leprincipa problémerelevé par laCommissionest |’ absence de moyensde concertation entre
les professeurs des différentes disciplines du programme ou la faiblesse de ces moyens.

Lescollegessesignaant par laqualité deleur gestion disposent de mécanismes efficaces pour
favoriser la concertation entre les professeurs responsables du programme. 1ls utilisent en
matieredeformation cequ’ on appellel’ approche programme, le programme devenant le point
de ralliement des professeurs. Certains ont mis en place des instances de planification et
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d’ organisation de la mise en cauvre du programme. Ainsi, des professeurs des disciplines
principales, des disciplines contributives et des disciplines de la formation générae se
réunissent a quel ques reprises au cours d’ une année pour s entendre sur divers aspects de la
mise en ceuvre du programme. |ls examinent par exemple la séquence des cours, lesthemes
descoursdelaformation généralepropr e, |esapprochespédagogiquesaprivilégier, lesbesoins
deperfectionnement. L’épreuvesyntheseet|’ amélioration du stagefigurent parmi lesprojets
mobilisateurs susceptiblesderaffermir I’ approche programme. Le Département detechniques
administratives constitue le pivot de I’ approche programme, mais le réle et la place des
professeurs des disciplines contributives et des disciplines delaformation générale (et laplace
gu’ eux-mémes veulent occuper dans le programme) varient d'un collége al’ autre.

Lamiseenplaced’ uncomitéde programme constitueunevoie prometteuse pour favoriser une
plus grande concertation entre les divers acteurs. 1l s agit de trouver des manieres alafois
fonctionnelles et respectueuses destraditionslocales, qui permettent d’ assurer laconcertation
requise. On peut penser par exemple a des rencontres trimestrielles entre les différents
professeurs donnant des cours dans le programme, au lien plus régulier du responsable dela
coordination départemental een techniquesadministrativesavec|esprofesseursdesdisciplines
contributives et avec ceux delaformation générale, etc. Quel que soit le mécanisme utilisg, il
est important de systématiser lesliens entre les personnes engagées danslamise en ocauvre du
programme. En outre, les différents acteurs doivent s entendre sur une définition claire des
réles des diverses instances (départements, direction des études, comités) et il est nécessaire
gu’ un leadership pédagogiquefort soit affirmé par laDirection et assumé par |esdépartements.
Ces actions sont de nature & centrer véritablement la gestion pédagogique sur le programme.

Diverses raisons — poids delatradition, solidarité disciplinaire, résistance syndicale, faiblesse
du leadership institutionnel — peuvent expliquer lalenteur a mettre en place des mécanismes
efficaces de concertation. Quelles que soient cesraisons, il est essentiel de passer outre aces
résistances si I’ on veut offrir un enseignement de lameilleure qualité.

En conséquence,
la Commission recommande aux colléges et a leurs professeurs de
tout mettre en cauvre pour gque soient dével oppés le plus rapidement
possible des mécanismes fonctionnels de communication et de
concertation entre les divers acteurs associés au programme.
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Premiére partie
Evaluation des programmes d’ éudes conduisant au dipléme d’ études collégiales

Chapitre 3
Deux aspects particuliersdelamiseen cauvre

Le stage

Avant laderniérerévisiondeprogramme, aucunstagen’ éait prévu danslaformation. Certains
collegesavaient cependant pris!’initiative d’ en organiser un. Dansle programme actuel, pour
chacunedes options, un stage est inclus danslaliste des cours optionnelsdont e choix reléve
du collége. Bien queformulé de fagon particuliére pour chague option, son but est d’ amener
I’édéveamettreal’ essai en milieudetravail lesconnai ssances et | es habil etés acquises au cours
desaformationenadministration. Toutefois, leprogrammeministériel necontient pasderegle
obligeant les colleges a offrir le stage. Cette situation explique lagrande variété desformules
retenues par les établissements.

A deux exceptions prés, tous les colléges organisent un stage qui a habituellement lieu alafin
du programme. Sadurée est le plus souvent detrois (dans 32% des établissements) ou quatre
(44 %) semaines. Quel ques collégesproposent un stage d’ une durée de huit semainesou plus,
tandis que quel ques autresont opté pour uneformule d’ une ou deux semaines. Troiscolleges
ont choisi laformuledu stage d’ unejournée par semaine pendant quinze semaines. Le Cégep
Marie-Victorin sedistingue en proposant deux stages centrésrespectivement sur I’ observation
et sur I’intégration. Le premier est d’ une durée de trois semaines et se déroule au quatriéme
trimestre tandis que le second, de huit semaines, est prévu au dernier trimestre.

Ladurée du stage constitue un facteur important de sapertinence et de sonintérét. Lesstages
dont laduréeest inférieure atrois semaines selimitent al’ observation et alasensibilisation au
monde de I’ entreprise, ce qui ne permet pas d’ atteindre tous les objectifs définis dans les
Cahiersdel’ enseignement collégial, notamment celui relatif al’ application de connaissances
en milieu de travail.

En conséquence,
la Commission recommande aux collégesde s assurer quelestageait
une durée suffisamment longue pour permettre I’atteinte de ses
objectifs.



LaCommission constate que laqualité du stage représente un excellent indice delaqualité de
la mise en cauvre du programme. Dans les colléges ou le stage a été considéré par la
Commission comme uneforce du programme, les professeurs de Techniques administratives
se sont concertés au sujet de sa finalité, de ses objectifs et de son organisation. Ils ont
développé et maintenu des contacts réguliers avec les entreprises de leur région. 1ls se sont
approprié les objectifs du programme et ont, au besoin, apporté des modifications a la
séguence des cours en méme temps qu’ils ont fixé des conditions élevées d’ acces au stage.
IIsont déterminéuneliste destaches et des activités pouvant étre accomplies par lesstagiaires.
Quel gues-unsont mémedéfini lestachesapartir du profil du dipl6méde chaque option. Dans
un tel contexte, le stage peut aussi devenir un éément majeur de I’ épreuve synthese de
programme.

Tous ces établissements ont pris soin de préparer une documentation adéquate pour les éleves
et les maitres de stage'’ en entreprise. Les éléves disposent d’ un plan de cours et d’ un guide
comportant desgrillesd évaluation qui permettent de mesurer |’ attei nte des obj ectifs du stage.
Les maitres de stage en entreprise connaissent bien leur réle et sont en mesure d’ apprécier la
contribution du stagiaire. Enfin, les professeurs font un travail de coordination et de
supervision adéguat. 1l n’ est donc pas étonnant qu’ unetelle démarche permette de consolider
I" appropriation du programme par I’ensemble des professeurs et serve de catalyseur a
I approche programme.

Soixante pour cent des colléges remettent aux éléves soit un profil du diplémé (10 %)
spécifiant les domaines, lestaches et |es habiletés a dével opper chez le futur stagiaire soit une
listedestaches et des activités (50 %) que peuvent accomplir les é évesen stage. Ce document
facilite la recherche des lieux de stage et permet de renseigner |’ employeur sur les résultats
attendus de laréalisation du stage. De plus, il ouvrelavoie al'évaluation des connaissances,
des compétences et des habiletés du stagiaire. Tous les colléges devraient disposer d’un tel
document.

L'encadrement et la supervision des stagiaires varient d'un college al'autre. Cette situation est
dueen particulier au mode definancement des stagesenTechniquesadministratives. Defait,
trés peu de colléges (moins de dix) ont une démarche planifiée de supervision directe avec
visite sur place et questionnement aupres de l'entreprise. Cependant, le Guide de stagedela
majorité des établissements prévoit une démarche de supervision indirecte par |'usage du
téléphone ou par latenue d'un journa de bord par I'éléve. Certains établissements, commele

17. 1l Sagit delapersonne qui encadre le stagiaire dans I’ entreprise.
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Collége Shawinigan, proposent une activité d'enseignement initiant les futurs stagiaires ala
reconnai ssance des activités d'apprentissage dans|'entreprise en fonction desdomaines et des
taches d'un technicien en administration. Enfin, dans quelques colleges, les stagiaires
reviennent au coll ége, soit unedemi-journée ou unejournée compléteafindefairelepoint avec
les enseignants sur |e déroulement du stage et d' apporter les correctifs nécessaires.

L’ absence de supervision peut nuire au déroulement du stage, par exemple si I’employeur ne
respecte pas la convention de stage ou si I’ ééve éprouve de sérieux problémes d’ adaptation.
L escollegesdoivent donc prévoir unedémarchedesupervision permettant d' intervenir lorsgue
lagituation |’ exige.

Les colleges utilisent des moyens variés pour évaluer les stages : curriculum vitae, journal de
bord, rapport d'éape, rapport final, fiche d'appréciation du stagiaire et présentation orale au
retour du stage.

Leséévesdu CampusLennoxvilledu Champlain Regional College, commeceux deplusieurs
autres colleges, présentent les résultats de leur stage devant leurs camarades de classe.

Champlain Regional College, campus Lennoxville
L'exposé public qui couronne le stage constitue pour les finissants a la fois I'occasion
d'un effort de synthése portant sur I'expérience vécue, une expérience de la parole
en public, un exercice au maniement d'un nouvel outil informatique, «le logiciel de
support a I'exposé» et, en tant que membre de l'auditoire, une participation a
I'expérience des autres stagiaires et, par conséquent, un certain élargissement de
I'expérience acquise.

Danslamajoritédes colleges, lesactivitéset lesgrilles d'éval uation sont connues des é eves et
desemployeurs. Lesgrillesd'évaluation portant sur le curriculum vitae, le journal debord, la
présentation orale, etc., sont généralement adéquates. Par contre, leformulaired'évaluation du
stagiaire par le maitre de stage en entreprise et la grille d'évaluation du rapport final par le
professeur tuteur devraient souvent étre améiorésd’ autant plus quel'évaluation faite avec ces
deux instruments représente habituellement entre 60 % et 80 % de lanote finale.

La Commission estime que les colléges devraient enrichir les outils d'évaluation pour qu’ils
puissent vraiment témoigner del’ atteinte del’ ensemble des objectifsdu stage. Lescégepsdu
Vieux Montréal, deLaPocatiére et delaGaspésieet desiles (Centred’ étudesde Carleton) ont,
par exemple, dével oppé des instruments d'éval uation sur la capacité du stagiaire a accomplir
efficacement les tdches demandées dans un environnement informatique. Le Cégep de Baie-
Comeau pour sa part demande au maitre de stage en entreprise d'évaluer le travail que le



stagiaire a effectué al’ aide des outils informatiques et de procéder ensuite a une appréciation
plus générale du stagiaire (autres aspects du profil du diplémé).

L’intégration de lI'informatique dans |’ enseignement

D’entréedejeu, il faut préciser que les objectifs du programme ne référent qu’ indirectement
al’outil informatique : I’ éleve sera capable «d’ utiliser les outils et les techniques de base
propres aux principales fonctions de I’ entreprise que sont la finance [...] et le traitement de
I'informationadministrative». D’ ailleurs, |eprogrammenecomprend qu’ uncoursd’ informati-
gue, Introduction a I'informatique de gestion, et un cours de la discipline techniques
administratives dédié a cette thématique, Systéme d’informations administratives. La
Commission ne s est cependant pas limitée al’ analyse des répercussions de cescours, ellea
profitédel’ évaluation du programmepour fairelepoint sur I’ intégration del’ outil informatique
dans |’ ensemble de la formation donnée en Techniques administratives.

Lamajorité des coll eges possédent I’ équi pement informati que nécessaire et plusieursd’ entre
eux veillent ace queleséevesaient une connaissance d’ usage des principaux logiciel sutilisés
dans les entreprises. Dans le domaine des techniques administratives, les employeurs
demandent que les dipldmés soient de bons utilisateurs de I’ outil informatique, par exemple
gu’ils sachent utiliser leslogiciels spécialisés en comptabilité, letraitement detexte, lechiffrier
électronique, un logiciel de présentation et qu’ils soient familiers avec les bases de données.
Cependant, trop peu de colléges ont vraiment planifié I’ intégration de |’ informatique dansles
cours du programme. En général, cette intégration est partielle ou I’ apprentissage est
discontinu (par exemple, les éléeves n’ont plus a utiliser les outils informatiques en deuxiéme
année) et elleest attribuableaguel quesprof esseursparticulierement intéressésaux applications
pédagogiques de I’ outil informatique.

Pour améliorer |lacompétence des dipldbmés en informatique, les colléges doivent repérer dans
lelogigrammelescoursqui favorisent I’ utilisation del’ informatique adesfinsd’ enseignement
et prévoir des applications pédagogiques de |’ ordinateur. De plus, les professeurs doivent se
tenir ajour dans ce domaine et les plans de perfectionnement doivent tenir compte de cette
nécessité. La Commission a donc recommandé ou suggéré a plusieurs établissements de se
doter d’un plan d’action visant a intégrer de fagon progressive I’ outil informatique dans
I’enseignement. A cet égard, 34 colléges ont fait part & la Commission de leur intention soit
d élaborer et de mettre en cauvre un tel plan d’ action, soit de poursuivre laréalisation deleur
plan d’ action ou encore deréaliser desprojetsliésal’ intégration del’ outil informatique dans
le programme.
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La Commission a toutefois constaté que certains établissements sont déja fort avancés en
matiere d'intégration de I'informatique dans leur programme. C’est |le cas du Collége de
I” Assomption pour son intégration réussie de I’informatique et du Collége de Rosemont qui
amis sur pied un Centre d’information en informatique auquel tous les éléves ont acces.

Puisque I’ utilisation de I’ outil informatique n’ était pas un fil conducteur du programme lors
de sa conception, des colléges ont négligé cet aspect important de la formation.

En conséquence,
la Commission recommande au ministre de I’Education d’intégrer les
compétences concernant I’ informatique dans les objectifs du programme
Techniques administratives.
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I?euxiéme partie
Evaluation des programmes d’ é&udes conduisant a |’ attestation
d’ éudes collégiales

Chapitre premier
Programmes évalués

LaCommission aévalué 18 programmes du domaine des techniques administratives menant
a une attestation d' études collégiales parmi la cinquantaine susceptibles d’ étre offerts au
moment de I’évaluation. Elle souhaitait procéder a I’évaluation d'un programme par
établissement, choisi selon les critéres suivants : il a été donné atemps complet et le collége
avait I'intention de I’ offrir de nouveau. Lorsque plusieurs programmes remplissaient ces
conditions, le college devait choisir celui se terminant le plus pres du 30 septembre 1996.

Ces programmes intensifs avaient une durée variant entre huit et cinquante-deux semaines.
LaCommission anotamment éval uéGestion financiéreinfor mati sée dans 21 coll éges (durée
d’unan) eeDémarrage d’ entreprisesdanssept établissementsd’ enseignement coll égial (durée
d’ environ seize semaines).

Danslaplupart descas, il s agissait d’ un programmefinancépar un organismegouvernemental
comme la Soci été québécoise de dével oppement de la main-d’ cauvre (SQDM) ou le ministéere
del’ Education (MEQ). Laplupart desé évesbénéficiaient del’ assurance-emploi et visaient une
intégration ou une réintégration rapide au marché du travail apres leurs études.

Le tableau 8 contient la liste des programmes évalués. Pour chaque programme, le tableau
indiguele nombre de collegesqui I’ aévalué et le nombre d’ établissements dont |e programme
est de qualité.



Tableau 8
Listedes programmesd’ AEC évalués, nombr e de colléges qui en ont présenté

I’évaluation et nombre de programmesjugésde qualité

Programmes Nbre de Nbre de programmes
colléges de qualité
Gestion financiére informatisée 21 19
Démarrage d'entreprises 7 5
Agent immobilier 3 2
Consdls financiers 3 2
Agentes et agents de centres d'appels 2 2
Commerce internationa 2 1
Gegtion intégrae de la qudité 2 2
Agent et courtier en assurance de personnes 1 1
Assurance de dommages 1 0
Comptabilité et prix de revient 1 0
Conseils en services financiers pour les particuliers 1 1
Finance 1 1
Gestion des approvisionnements 1 0
Gestion et exploitation en transport routier 1 1
Gestion indugtrielle 1 1
Gestion micro-informatique appliquée 1 1
Marketing : représentation 1 0
Techniques du génie industriel 1 0

Au terme de I’ opération d’ évaluation, la Commission a conclu (voir le Tableau 1 en page 1)
gue 76,4 % des établissements donnaient un programme de qualité, 11,8 % un programme
présentant des forces et des faiblesses et 11,8 % un programme problématique.

C’ est sur leplan del’ encadrement et des ressources professoral es que se situent | es princi paux
points forts du programme, alors que les faiblesses les plus évidentes se trouvent dans
I’ éval uation des apprentissages et |a gestion du programme. La Commission commente dans
les pages qui suivent, son appréciation de chacun des critéres ayant servi al’ évaluation, pour
I’ ensembl e des programmes.



Deuxieme partie
Evaluation des programmes d’ études conduisant & I’ attestation d’ études collégiales

Chapitre 2
Résultatsdel’ évaluation selon lescritéres

Pertinence des programmes

L es mécanismes mis en place pour assurer la pertinence du programme sont adéquats dans
presde 70 % des établissements. Lejugement dela Commission sefonde habituellement sur
I’ étendue et la qualité des liens maintenus avec le marché du travail. Cesliens sont le plus
souvent assurés par les servicesd’ éducation aux adultesdescolléges. Dansplusieurscolleges,
ces services sont trés dynamiques et ont établi des contacts étroits avec les agences commela
Société québécoise de dével oppement de lamain-d’ ceuvre et Dével oppement des ressources
humaines Canada (DRHC). Ils maintiennent aussi des contacts avec les entreprises qui
recoivent des stagiaires, participent au comité college-entreprises ou a la table régionale de
concertation et effectuent des enquétes aupres des employeurs régionaux. De plus, les
professeurs sont souvent des professionnels du domaine. Le taux élevé de placement des
diplomés est a signaler. Seulement quatre colléges présentaient des problémes importants
relevant de la pertinence de leur programme.

Si les colleges ont su maintenir lapertinence deleurs programmes, ¢’ est gréace aux adaptations
réalisées pour répondre aux besoins des entreprises. Des établissements ont su utiliser leurs
meécanismes institutionnel s pour bien connaitre les exigences du marché du travail et mettre
leur programme ajour de fagcon continue. C’est le cas du Collége de Limoilou qui a apporté
diversesmodificationsau programmeGesti on financi éreinfor matisée : substitutionset g outs
decours, révision du logigramme pour tenir compte des gjustements, allongement deladurée
du stage et mise en place d’ un mécanisme rigoureux d’ évaluation de |’ enseignement.

La Commission a évalué quelques programmes définis récemment selon I’ approche par
objectifs et standards (ou par compétences) : Démarrage d’ entreprises, Assurance de
dommages, Agent et courtier en assurance de personnes, Agentes et agents de centres
d’ appels, Gestion et exploitation en transport routier, Gestion industrielle et Gestion
intégrale de la qualité. Certains, tel e programme Agentes et agentsde centres d’ appelset
son équivalent enanglais, Call Center Agent, offerts par | es colléges de Rosemont et Dawson,
ont été dével oppés grace aune excellente collaboration entreles collégeset lemilieu dutravail.



Dawson College et Collége de Rosemont

Agentes et agents de centres d’appels (Call Center Agent)

Le programme est issu d'une collaboration multipartite au sein de laquelle évoluaient
les colléges Dawson et Rosemont, le ministére de I'Education, la Société québécoise
de développement de la main-d'ceuvre et des intervenants du monde des affaires
provenant des firmes suivantes : Purolator, Sodema, la brasserie Molson O'Keefe,
Bell-Téléforce, la Corporation financiére Household, la Banque Royale, le Canadien
Pacifique, Dale Parizeau, Axxys Telemarketing, Hydro-Québec, la Société de
I'assurance-automobile du Québec et le Service d'investissement Ligne verte
(Banque Toronto Dominion).

LecollegeMontmorency (Agent et courtier en assurance de per sonnes) asuivi unedémarche
semblable. Ce mode de dével oppement est bien adapté a des programmes qui visent adonner
ades adultes des compétencestres spécifiques. Deplus, il assureleur pertinence. Commeles
programmes d’ AEC relévent maintenant des colléges, ¢’ est un exemple asuivre.

Cohérence des programmes

En général, ¢’ est I’ appropriation collective du programme par |’ équipe enseignante qui fait la
différence entre un programme cohérent et un qui I’ est moins. Danslamajorité des colléges,
la contribution des activités d apprentissage a la réalisation des objectifs du programme et
I articulation de |a séquence des activités d’ apprentissage sont adéquates.

Lesliens avec les objectifs du programme et la séquence des cours

Lavérification delaconcordanceentrelesobjectifsdesprogrammeset ceux desplansdecours
apermis de constater que, dans la plupart des cas, |es objectifs des programmes étaient bien
couverts par les activités d'apprentissage. Dansle programme Démarrage d’ entreprises, le
plan d' affaires que I’ @ éve doit réaliser représente |’ activité centrale et intégratrice detousles
cours. Il permet ainsi de consolider la cohérence du programme.

L 'ordonnancement des cours est généralement adéquat et adapté au caractére intensif des
programmes. Plusieurs colléges ont apporté des modifications aleur logigramme dans le but
de mieux garantir la progression des apprentissages. C'est par exemple le cas du Cégep de
I” Abitibi-Témiscamingue.

Cégep de I'Abitibi-Témiscamingue - Gestion financiére informatisée
La séquence des cours est pensée en fonction de la progression des apprentissa-
ges et comporte, a chacune des sessions, des cours de comptabilité, d'informatique
etdes cours a teneur moins quantitative. Certains cours servent de lieux d'intégration
des apprentissages en ¥F et 4° session. Les éléves et diplomés rencontrés
confirment que les liens entre les cours sont suffisamment explicites. La cohérence
entre les cours et les objectifs ainsi que la progression des apprentissages et les
liens établis d'un cours a l'autre résultent en grande partie de I'engagement des
professeurs du département.
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La Commission a recommandé a quelques colleges de se doter chacun d’'une vision
programme afin de S assurer que les objectifs poursuivis dans chacun des cours contribuent
al’ atteinte des objectifs du programme. Elle a également recommandé a des établissements
de revoir la séquence des cours €, le cas échéant, d’ établir des préalables, notamment pour
mieux préparer les éléves aleur stage.

La charge detravail personnel

La charge de travail personnel est généralement lourde puisgu’il s agit de programmes
intensifs. Laforte motivation des é éveslesaméne aaccepter cette situation. Les professeurs
ont souvent a faire face a des problémes d' adaptation, au début du programme, chez les
personnes qui retournent aux études apres plusieurs années sur le marché du travail ou ala
maison. Toutefois, laplupart descollegesont suleur offrir les mesures de soutien appropriées
pour faciliter leur retour aux études. Une fois adaptés au rythme de croisiere, les éléves sont
en mesure de faire face aux exigences relatives ala charge de travail.

M éthodes pédagogiques et encadrement des éleves

Les méthodes pédagogiques, I’ encadrement des éléves et la disponibilité des professeurs
représentent des forces de la mise en cauvre des programmes d’ AEC. La Commission n’a
pratiquement pas relevé de faiblesses relatives a ce critére.

L es méthodes pédagogiques

De fagon générae, les professeurs privilégient des méthodes pédagogiques adaptées aux
exigences de lamatiére ainsi qu’ aux caractéristiques des éléves. Plusieurs professeurs ont
d ailleurs une véritable vocation d’ andragogues. Lesexposés magistraux, letravail en équipe
etletravail pratiqueen classe sont desméthodesassez répandues. Lesméthodes pédagogiques
sont particuliérement intéressantes dans certains programmes. C’est notamment le cas de
I’ approche par compagnonnage privilégiée par le Cégep de Jonquiere enGestionintégralede
la qualité.



Les mesures d’ aide et de soutien

Plusieurs colléges donnent des cours de mise a niveau en mathématiques et des compléments
deformation en particulier sur lesméthodes detravail intellectuel, afin defavoriser laréussite
des éleves. Dans la plupart des cas, les mesures d’ aide et de soutien mises sur pied par le
collegeal’intention desélévesdel’ enseignement ordinaire sont également offertesaux éleves
de ces programmes.

Le Cégep de Granby Haute-Yamaska est I'un des colléges qui propose des mesures
d’ encadrement nombreuses et appropriées.

Cégep de Granby Haute-Yamaska - Gestion financiere informatisée
Les mesures d'aide et de soutien sont les suivantes : tutorat, dépistage, plan
d'intervention individualisé, counselling individuel, suivi a I'apprentissage pour le
développement de méthodes de travail intellectuel, etc. Une journée d'accueil, a
laquelle participent des enseignants et d'anciens éleves, est prévue au début de
chaque programme pour permettre aux éléves de se familiariser avec leur nouveau
milieu, pour leur faire connaitre les services a leur disposition et pour leur permettre
de se connaitre. Les éléves interrogés par le College établissent unanimement un
lien entre leur persévérance dans le programme, leur réussite et l'aide regue.

Le Cégep de Saint-Félicien (Démarraged’ entreprises) assure un suivi de sesdipldmésméme
aprés lafin du programme — ce suivi est d' ailleurs financé par I’ organisme gouvernemental
subventionnaire — pour les aider aréaliser leur projet d’ entreprise.

Enfin, les éléves sont satisfaits de la disponibilité de leurs professeurs qui, dans certains cas,
suppléent al’ absence de mesures de soutien par un encadrement personnalisé tres efficace.

Adéquation desressour ces humaines et matérielles

L’ adéquation des ressources humaines et matérielles représente un autre point fort delamise
en cauvre des programmes menant al’ AEC, en particulier laqualité du corps professoral.

Lesressources humaines

La Commission a apprecié les qualifications et |’ expérience professionnelle pertinente de
I’ ensemble des enseignants. Le recrutement des professeurs tient habituellement compte de
leur expérience sur le marché du travail et de leurs compétences disciplinaires. Le degré de
satisfaction desélévesal’ égard deleursprofesseursest élevé. Le contact avec desadultestrés
motivésaréussir leurs études stimuleles enseignants qui n’ hésitent pasachercher lesmoyens
pédagogiques appropriés pour amener leurs éléves a maitriser les objectifs visés.



Lelien avec les départements et |e double emploi

La qualité des liens entretenus entre le Département de techniques administratives et les
professeurs de laformation continue asouvent des effets bénéfiques sur lamise en ceuvre des
programmes d’' AEC. Le Collége Lionel-Groulx en représente un exemple révél ateur.

College Lionel-Groulx - Gestion financiere informatisée

Le Service de la formation continue réussit, en particulier grace aux excellents
rapports entretenus avec l'enseignement ordinaire, a recruter un personnel
professoral compétent, a assurer un minimum de stabilité a I'enseignement et a
fournir de I'encadrement aux chargés de cours de I'extérieur. On note le rdle clé joué
par un professeur pour assurer l'encadrement, favoriser la concertation des
professeurs, la continuité d'un trimestre a I'autre et le sentiment d'appartenance chez
les éléves.

L’ embauche des professeurs enseignant a temps complet dans le programme de DEC est
maintenant limitée par une clause de la convention collective relative au double emploi® qui
empéchele collége de donner une charge d’ enseignement a une personne occupant un empl oi
atempscomplet au collégeouailleurs. Cettedispositionarestreint I’ utilisation des ressources
du département et I’ encadrement de I’ équipe de chargés de cours par ce dernier. Cette
situation peut avoir une incidence négative sur laqualité de certains programmes. Pour éviter
ces effets pervers, quelques établissements ont négocié des ententes |ocal es permettant aux
professeurs permanents de compléter leur tache a la formation continue ou autorisant des
professeurs a temps complet a donner un cours a la formation continue. La Commission
estime gqu'il s agit |ade gestes nécessaires puisque dans les colleges, |’ expertise requise pour
bien encadrer les programmes se retrouve souvent au sein des départements. 1l ne s agit pas
ici de souhaiter que tous les cours des programmes d’ AEC soient offerts par des professeurs
permanents, maisbiendeveiller ace quelesdépartements puissent apporter I’ appui nécessaire
au maintien de la qualité de ces programmes.

Cette méme disposition restreint aussi |’ engagement de personnes actives sur le marché du
travail. Pourtant, dans certains cas, il est hautement souhaitable, éant donné le caractére trés
spécialisé du programme, de recruter des personnes du marché du travail comme professeur,
méme si ces personnes possedent déja un emploi atemps complet.

18. Lestroisconventions collectives régissant les conditions de travail des enseignants ont de telles clauses.
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En conséquence,

la Commission recommande aux colleges et a leurs syndicats de privilégier
uneinter prétation nuancée de la convention coll ective des enseignants afin
de favoriser |I’embauche des ressour ces spécialisées du college et du milieu
qui sont jugées essentielles au maintien de la qualité du programme.

L’ évaluation de I’ enseignement et le perfectionnement

Dans la plupart des colléges, les éleves sont invités a évaluer I’ enseignement recu. Cette
prati que contribue au maintien delaqualité delamise en cauvre des programmes menant aune
attestation d’ éudescol légiales. A cet égard, le Cégep de Drummondvilleconstitueun exemple
intéressant.

Cégep de Drummondyville - Gestion financiére informatisée
L'évaluationde I'enseignement, effectuée a la mi-session et a lafin, et les rencontres
pédagogiques subséquentes permettent au besoin de corriger les faiblesses
détectées et d'offrir I'assistance professionnelle nécessaire, y compris des activités
de perfectionnement.

Les bénéfices les plus avantageux de cette démarche d’ évaluation apparaissent lorsque le
conselller pédagogique ou le responsable du programme rencontre personnellement le
professeur pour effectuer un retour sur I’ évaluation et suggérer, le cas échéant, les mesures
appropriées pour améliorer son enseignement.

Généralement, il N’y a pas de budget pour le perfectionnement des professeurs méme si les
nouveaux chargésde coursont par exemplebesoin d’ uneformation sur larédactiond’ un plan
de cours ou sur I’ évaluation des apprentissages. Les colleéges devraient favoriser |’ acces des
chargés de cours a des activités de perfectionnement collectives, par exemple a des activités
pédagogiques, comme ¢’ est le cas au Cégep de Saint-Hyacinthe.

Cégep de Saint-Hyacinthe - Gestion financiére informatisée
La trés grande majorité des professeurs participent a des ateliers de perfectionne-
ment a caractere pédagogique offerts le samedi. Ces ateliers portent sur différents
thémes contribuant a améliorer la qualité de I'enseignement : appropriation de la
PIEA, planification de I'évaluation des apprentissages, formulation des objectifs
d'apprentissage, stratégies d'enseignement et d'apprentissage, utilisation de
méthodes créatives dans I'enseignement, etc.

Lesressources matérielles
L esressources matérielles sont adéquates dans la plupart des établissements. Les principales
lacunes touchent I informatique, certains colleges devant renouveler leur parc informatique.
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Efficacité des programmes

Lesmesuresderecrutement et desélection, I’ information donnéeaux é évessur leprogramme,
lestageainsi quelaréussite des courset celle du programme sont adéquats danslaplupart des
établissements. Les améliorations souhaitées ou requises concernent principaement
I’ application de la Politique institutionnelle d’ évaluation des apprentissages (PIEA) ou le
standard des évaluations.

L’ évaluation de |’ application dela Politique d' évaluation des apprentissages

Comme dans | e cas des programmes de DEC, la Commission a examinéles mécanismes mis
en place pour s assurer que les plans de cours respectent laPIEA et elle aanalysé les plans de
cours, les instruments d'évaluation et toute la documentation complémentaire relative a
quelques cours du programme. Elle aexaminé deux activités d’ apprentissage choisies par le
collége, I’ une donnée en début de programmeet I’ autre verslafin. Toutefois, si le programme
comportait un stage ou un projet de fin d études, |e collége devait retenir cette activité.

Plusieurscollégesdoivent resserrer | application deleurPolitiqueinstitutionnel led’ évaluation
des apprentissages en se donnant des mécani smes appropriés pour s assurer quelesplansde
cours respectent les regles de la PIEA. Dans certains cas, ils doivent relever les standards a
atteindre pour gu’ ils correspondent aux exigencesd’ un programmed’ étudescollégiales. Des
améliorations significatives sont attendues de la part de ces colléges afin qu’ils puissent
vraiment garantir lavaleur de leurs attestations d’ éudes collégiales.

L’ examen deladocumentation remise alaCommission concernant lesdeux courschoisis par
lecollegepermet deconstater quelescollégesqui donnent al’ intérieur d’ un programmed’ AEC
un coursaussi offert dansle programme menant au DEC maintiennent alaformation continue
une qualité comparable acelle del’ enseignement ordinaire, les exigences pédagogiques et les
évaluationsy étant a peu pres toujours équivalentes. Dansle cas des cours offerts exclusive-
ment dans des programmes d’ AEC, certains plans de cours ne contiennent pas I’ information
nécessaire pour éclairer I’ é evedefacon satisfai sante sur lesobjectifs, le contenu, lesméthodes
pédagogiques et lesmoyens d’ évaluation. La Commission arecommandé aux colléges visés
de corriger lasituation.

a7



Le stage et les projets de fin d' études

Un stage est prévu dans onze des dix-huit programmes évalués. Le tableau 9 indique quels
sont cesprogrammes et combien de collégesorgani sent un stage. Danslesautresprogrammes,
on propose un projet defin d’ études ou une activité qui en tient lieu, commele plan d’ affaires
en Démarrage d entreprises.

Tableau 9
Liste desprogrammesd’ AEC comprenant un stage

Nbre de colléges Nbre de colléges
Programmes ayant évauéle offrant un stage
programme dans le programme

Gestion financiére informatisée 21 17
Agentes et agents de centres d'appels 2 2
Commerce international 2 2
Gestion intégrale de laqudité 2 2
Assurance de dommages 1 1
Comptabilité et prix de revient 1 1
Consells en services financiers pour les particuliers 1 1
Gestion des approvisionnements 1 1
Gestion et exploitation en transport routier 1 1
Gestion industrielle 1 1
Techniques du génie industriel 1 1

L es stages sont solidement implantés dans la plupart des programmes d'études conduisant a
une attestation d’ études collégiales et ils sont souvent d’ une durée plus longue que celle des
stages du DEC. En effet, environ 60 % des stages ont une durée de trois a quatre semaines et
prées de 40 %, une durée de cing a six semaines. Au Collége de Sherbrooke, la formule
d’ alternance travail-études ayant été adoptée pour le programme Gestion industrielle, les
éléves ont la chance de participer atrois stages.

L'ééve dispose habituellement d'un plan de cours, d'un guide de stage et de documents
d'accompagnement, ainsi que d’'une description des domaines et des taches propres au
technicien, précisant lesattentesdu collége et lesexigencesdu marchédutravail. Lesactivités
et les grilles d'évauation sont connues des éleves et des employeurs, mais des améliorations
devront étre apportées aux grilles d'évaluation dans quelques colléges. En outre, une plus
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grande coordination devra se développer entre le coordonnateur des stages et I'équipe des
professeurs.

Dansdesétablissementsprivés, | e stage est considéré davantage commeune ported’ entrée sur
lemarché dutravail plutét qu’ une activité pédagogique. Le placement passe avant |’ encadre-
ment et, dans la plupart des cas, les éléves ne bénéficient pas du soutien pédagogique requis.
Certains colleges devront donc apporter des améliorations substantielles aleur plan de cours
et réviser le guide de stage, sinon le produire. De plus, ces colléges devront renforcer la
coordination, la supervision et I'évaluation de leur stage.

Les projets de fin d'études présentés a la Commission visent |'intégration des connai ssances
deséleves. lIssont pertinentsdans|’ ensemble et certainstiennent lieu d activitéd’ intégration.

L es mécanismes de recrutement et de sélection

Un nombre croissant d’ établissements jouent un réle actif dans le recrutement et la sélection
des élevesadmisaun programme conformément au nouveau mode de financement de cetype
de programmes d’ études. Cela est trés important parce que certains problémes de mise en
cauvre sont souvent associés au recrutement d’ é éves non motivés ou dont la préparation est
insuffisante pour réussir le programme. A cet égard, les colléges peuvent maintenant choisir
les candidats dont les chances de réussite du programme sont jugées suffisantes, ce qui était
impossible il y a quelques années. Par ailleurs, I'information donnée aux éleves sur le
programme est adéquate dans plus de 90 % des établissements.

Lestaux de diplomation

L estaux de diplomation sont pour laplupart excellents et témoignent notamment delagrande
motivation des élevesinscrits aces programmes. |1ssont par exemple del’ ordre de 100 % en
Conseilsfinanciers; ils varient entre 54 % et 100 % en Gestion financiére informatisée; en
Gestion des approvisionnements, en Techniques du génie industriel et en Gestion
industrielle, ilssont del’ ordre de 90 %. Cesrésultatss expliquent en partie par uneformation
intensive et une dynamique de groupe qui renforce les conditions d’ apprentissage. De plus,
toutes les actions quotidiennes des enseignants, notamment |’ encadrement personnalisé,
démontrent leur souci de laréussite de leurs éléves.
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Gestion des programmes

Defagon générale, des améliorations ont été apportées ala gestion des programmes offertsa
la formation continue depuis les premiéres évaluations de programmes. La gestion est
maintenant adéguate dans la majorité des colléges.

Dans les colleges publics, les services de formation continue ont la responsabilité de la mise
en cauvre des programmes menant al’ AEC. Ces services sont pour laplupart bien organi sés.
Les conseillers pédagogiques — ou les professeurs a temps complet — responsables de
I’ ensei gnement manifestent | eur engagement et leur compétence dans!’ organisation et lamise
en oauvre de cesprogrammes. Leur contribution est essentielleaunemiseen cauvredequalité.

Laconcertation entre les professeurs pourrait cependant étre améliorée pour que se dével oppe
unevision commune du programme. Lacollaboration entrele Service de formation continue
et le Département de techniques administratives représente un moyen efficace de favoriser la
concertation entre les professeurs. C'’est par exemple le cas au Collége Ahuntsic.

Collége Ahuntsic - Finance

C'estle Département de techniques administratives qui désigne le professeur chargé
de la coordination des programmes dispensés a temps plein dans les domaines qui
le concernent. L'aide pédagogique individuel joue également un réle important tout
aulong de la mise en ceuvre du programme. L'intégration des activités de la formation
continue aux activités régulieres de l'enseignement ordinaire par le biais du
département porteur est susceptible de favoriser I'établissement d'une vision
commune du programme et le respect des politiques du Collége.

Par ailleurs, danscertains établi ssements privés non subventionnés, lesmécanismesdegestion
nefont pasassez appel alaparticipation desprofesseurs. Latailledel’ établissement saculture
organisationnelle explique cette situation. Ces colleges auraient cependant intérét a faire
participer davantage leurs professeurs a la gestion pédagogique des programmes afin de
favoriser |’ appropriation du programme par ces derniers.



Conclusion

L es programmes menant au dipldme d’ études collégiales

L’évaluation permet de conclure que le programme Techniques administratives a su
globalement répondre aux objectifs poursuivis lorsque le ministre de I’ Education afusionné,
en 1990, les huit programmes du secteur Techniques administrativesenunseul. Eneffet, les
employeurs se disent généralement satisfaits des compétencestechniquesdesdiplomésqu’ils
recrutent et e programme répond assez bien alademande de main-d’ ceuvre danslesdiverses
régions du Québec.

Cependant, des changements s'imposent pour répondre aux nouvelles exigences du marché
dutravail. Onnepeut plus, par exemple, négliger I’ importance desoutilsinformatiquesni celle
de la communication en langue seconde. De plus, les colléges doivent pouvoir adapter
rapidement le programme aux exigences de leur milieu de travail régional. La Commission
relévedonc certainsaspectsdu programme, rel atifsaux obj ectifset aux options, qui nécessitent
une intervention du ministre de I’ Education :

S I'informatiqgue comme outil de gestion et la communication en langue seconde
devraient faire partie des objectifs du programme Techniques administratives,

S lesobjectifsdu programme devraient également inclure des habiletéstransversal es qui
prennent en compte les intentions éducatives de laformation générale;

S les colleges devraient avoir plus d’ autonomie en matiere de gestion des options,
notamment en ayant la possibilité de définir leurs options institutionnelles.

Lescolleges peuvent compter sur des professeurs compétents, soucieux delaréussitedeleurs
éléveset généralement disponibles pour lesaider asurmonter leursdifficultés. Lesressources
matérielles sont adéquates presque partout, surtout que les colléges ont pour la plupart
renouvelé recemment leur matériel informatique. |1 reste cependant a mieux intégrer I outil
informatique dans |’ enseignement.

Le stage représente un tres bon indice de la qualité de la mise en cauvre du programme. En
effet, lesstages| esmieux organi sessont général ement I’ abouti ssement d’ unelonguedémarche
qui apermisd’ gjuster lapertinence du programme et de consolider sacohérence apartir d' un
profil du diplémé. Ils témoignent alors du dynamisme et de la cohésion de I’ équipe
professorale.



Malgrélaprésence de nombreuses mesures d’ ai de et de soutien pour augmenter laréussite des
cours et améliorer lapersévérance des é éves, letaux de diplomation reste bas. Celaconstitue
le principal probléme auquel fait face le programme. Les causes paraissent multiples :
mauvaise préparation aux études collégiales, faiblesse de lamoativation, difficultés de certains
cours aggravés dans certains cas par un manque de cohésion entre | es enseignants, abandons
des études pour occuper un emploi al’ occasion du stage, réorientation professionnelle, etc.
Il Ny a pas de reméde magique a ce probléme et chague collége doit examiner sa situation.
Plus généralement, les nouvelles exigences pour I’ obtention du dipldme d’ études secondaires
devraient conduire a une amélioration de la situation.

Danslebut d augmenter letaux de diplomation, d’ améliorer lacohésion du programme et de
rendre le stage plus efficace, la Commission estime que les colléges doivent :

S rehausser leurscriteresd’ admissibilitéau stageet s' assurer que cedernier ait unedurée
suffisante pour vérifier I intégration des apprentissages,

S développer le plus rapidement possible, de concert avec les professeurs, des
meécanismes fonctionnels de gestion pour mettre en cauvre I’ approche programme.

Programmes menant al’ attestation d’ études collégiales

Defagon générale, lesprogrammesoffertspar | escollégesont su répondre auix besoinslocaux.
Certainsprogrammesont d’ ailleurs été dével oppés en liaison étroite avec le marché du travail.
Deplus, lesliens avec | es organi smes socio-économiques se sont améliorés depuisladerniére
évaluation dans le secteur technique, ce qui a permis aux colléges de jouer un réle plus actif
dansla sélection des candidats. Il faut & cet égard souligner lestaux de diplomation qui sont
des indices d’ une bonne sélection des candidats et de I’ efficacité de ces programmes.

Les établissements d’enseignement peuvent compter sur I’engagement de professeurs
compétents dans leur domaine et souvent dotés d’ une bonne expérience pédagogique. Ces
enseignants éprouvent beaucoup de satisfaction a enseigner a des adultes désireux de réussir
leur programme &fin de réintégrer le marché du travail. Le soutien personnalisé qu’ils
accordent aleurs éléves compte pour beaucoup danslesfortstaux de réussite observés. Il ne
fait pas doute quelaqualité desliensentreles éleves et leurs enseignants et desrelations entre
les él éves eux-mémes constitue un atout majeur de ces programmes.

Toutefois, une application trop stricte de la clause de convention collective relative au double
emploi, qui empéchelecollégededonner unecharged’ enseignement aune personneoccupant
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un emploi atemps complet au collége ou ailleurs, pourrait avoir une incidence négative sur la
qualité de certains programmes.



L iste desrecommandations
Programmes conduisant au dipléme d’ éudes collégiales

Pertinence
L. aCommissionrecommandeau ministredel’ Education de préciser |estandard decompétence
attendu en communication orale et écrite en langue seconde.

L.a Commission recommande au ministre de |’ Education d’ introduire plus de souplesse dans
I” administration des options, notamment en laissant aux colleges|e choix desoptions, avec la
possihilité de déterminer une partie ou la totalité des compétences spécifiques visées.

Cohérence

La Commission recommande au ministre de I’ Education d’inclure dans les objectifs du
programme des habiletés générales et transversales reliées aux intentions éducatives de la
formation générale.

Efficacité

LaCommission recommande aux colleges de rehausser leurs critéres d’ admissibilité au stage
en exigeant laréussite de la plupart des cours du programme, y compris ceux de laformation
générae.

Gestion

La Commission recommande aux colleges et aux professeurs de tout mettre en cauvre pour
gue soient développés le plus rapidement possible des mécanismes fonctionnels de
communication et de concertation entre les divers acteurs associés au programme.

Stage
LaCommission recommandeaux collégesdes assurer quelestageait unedurée suffisamment
longue pour permettre |’ atteinte de ses objectifs.

I nformatique
La Commission recommande au ministre de |I'Education d’intégrer les compétences
concernant |’ informatique dans les objectifs du programme Techniques administratives.



Programmes conduisant a une attestation d’ études collégiales

Ressources humaines et matérielles

LaCommission recommande aux collégeset aleurs syndicatsde privilégier uneinterprétation
nuancée de la convention collective afin de favoriser I’ embauche des ressources spécialisées
du collége et du milieu qui sont jugées essentielles au maintien de la qualité du programme.
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Annexe 1l
Résumeé des conclusions desrapports d’ évaluation

Lesrésumés qui suivent identifient letitre du programme, rappellent lejugement dela Commission au terme de
son évaluation et signalent, en suivant |’ ordre des critéres d évaluation, les aspects du programme qui se
démarquent (lamention «A souligner» est utilisée) ou qui appellent des améliorations (mention «A améliorer).
Dans ce dernier cas, la Commission aformul é des recommandations aux colléges visés.

Voici quelques exemples des conditions qui ont amené la Commission a arréter son appreéciation.

Lesliensavec le marché du travail : lefait que ces liens soient systématisés, qu'ils assurent une trés bonne
connaissance des besoins et des attentes du marché du travail et qu’ils permettent, au besoin, d’ apporter des
gjustements au programme.

Laséquencedescours: lefat qu' elle favorise la progression logique des apprentissages.

L es méthodes pédagogiques : leur adéquation aux objectifs du programme et aux caractéristiques des éléves;
leur variété.

L’ équipe enseignante : son dynamisme, sa compétence et sa disponibilité.

L’ application de la Palitique institutionnelle d’ évaluation des apprentissages (PIEA) : lefait que le collége
dispose de mécanismes fonctionnels permettant notamment de vérifier le processus d’ approbation des plans de
coursains que les pratiques d’ évaluation des apprentissages.

Letaux deréussitedescours et le taux de diplomation : en tenant compte de la moyenne au secondaire des
éléves aleur entrée dans le programme, le fait que ces taux se démarquent, de fagon générale, de ceux observés
dans |’ ensemble des colléges.

L e stage : son organisation, la supervision fournie, ladocumentation fournie aux stagiaires et aux employeurs
ains que lesinstruments d’ évaluation et les pratiques d’ évaluation.

La gestion du programme : le fait qu’ elle mise sur la collaboration des principaux intéressés, qu’elle facilite
I"implantation de I’ approche programme et I’ élaboration d' un profil du diplémé, qu’ elle favorise laréussite des
éleves et I’amélioration constante de la formation donnée.

Aprés avoir pris connaissance des résumeés des rapports d’ évaluation, le lecteur est invité alire ces rapports qui
sont tous disponibles sur e site Internet de la Commission : http://www.ceec.gouv.qc.ca



Programmes conduisant au dipléme d’ études collégiales®

Cégep de I’ Abitibi-T émiscamingue (Qualité)

A souligner : une vision commune des objectifs de formation; les applications pratiques mettant les éléves en
contact aveclemondedesaffaires; I” équipeenseignante; lesactivitésde perfectionnement collectif; I exerciced’ un
leadership favorisant I’ approche programme.

Aamédliorer : I’application de la PIEA; la gestion du programme et I’ information sur |’ option du programme
donnée aux élévesaVal-d Or.

Collége Ahuntsic (Qualité)

Asouligner : lesliensentreles cours et les objectifs du programme; laségquence des cours; I’ équipe enseignante;
lagestion centrée sur le programme, avec a sa base le département et les groupes-matiéres.

Aamdliorer : les équipements informatiques et les logiciels utilisés; les taux de réussite de certains cours.

College d’ Alma (Qualité)
Asouligner : lesméthodes pédagogiques; |esmesures d'encadrement des ééves; I’ équipe enseignante; laformule
alternance travail-études de I'option Gestion des petites et moyennes organisations.

Cégep André-L aurendeau (Forces et faiblesses)

A souligner : I’ équipe enseignante.

Aamdiorer : les liens avec le marché du travail; la charge de travail des ééves; les modes et les instruments
d'évaluation, notamment dans le cadre du stage; le leadership organisationnel et pédagogique.

Collegede L’ Assomption? (Qualité)

A souligner : les méthodes pédagogiques intégrant I'outil informatique et faisant une bonne part aux projets;
I’ équipe enseignante; I'alternance travail-études, la collaboration entre les divers acteurs du programme.
Aamdiorer : le suivi de I'évolution du marché du travail en matiére de finance; I’ application de la PIEA, ala
formation continue, en particulier les évaluations et la notation.

Cégep de Baie-Comeau (Qualité)
A souligner : le profil du diplémé; I’ éventail de services d'encadrement et de conseil; I’ équipe enseignante.

Cégep Beauce-Appalaches (Qualité)

A souligner : lesliens avec les entreprises de larégion; les méthodes pédagogiques; |es mesures d'encadrement;
I'équi pe enseignante; |e taux de diplomation.

Aamdliorer : I’encadrement des professeurs dans le programme; |a procédure d'approbation des plans de cours;
I'approche programme.

19. A I’exception de deux établissements qui ont évalué le programme (Administration et Coopération), le
programmeéval ué par touslesautresest Techniques administratives. Lorsgueletitredu programmen’ est
pasindiqué, il s agit de Techniques administratives.

20. Fait maintenant partie du Cégep régiona De Lanaudiére.



Collége de Bois-de-Boulogne (Qualité)
Asouligner : lesmesures d’ encadrement et de suivi; |’ équipe enseignante; lastructure de gestion du programme.
Aamdliorer : lacohérence du programme.

Champlain — Lennoxville (Qualité)

A souligner : le lien du programme avec la mission du Collége; la vision du marché a desservir; les méthodes
pédagogiques; les mesures de dépistage, de soutien et de suivi; I équipe enseignante; les ressources matérielles,
en particulier le matériel informatique; le stage.

Champlain — Saint-Lambert (Forces et faiblesses)

A souligner : lacohérence du programme; les mesures de soutien; |’ équipe enseignante.

Aamdliorer : le dépistage des ééves en difficulté; |'efficacité des activités dintégration; e stage en entreprise; le
taux de diplomation.

Champlain — Saint-L awr ence (Qualité)

A souligner : les mesures d'encadrement et de suivi; I’ équipe enseignante; les ressources matérielles; le taux de
placement des diplémés; I’ engagement de la Direction aupres des éléves.

Aamdliorer : les plans de cours et les instruments d'éval uation.

Cégep de Chicoutimi (Qualité)

Asouligner : lesméthodes pédagogiques; |es mesures de soutien et d'encadrement; I’ équipe enseignante; lestaux
de réussite des cours et le taux de diplomation.

Aamdliorer : lagestion du programme.

College d’ AffairesEllis (Forces et faiblesses)

A souligner : lesliens avec le marché du travail; le projet éducatif, notamment I’ objectif visant le bilinguisme;
I’ encadrement des éléves; |’ équipe enseignante; |es ressources informatiques; le taux de diplomation; le taux de
placement des diplémés.

A amdiorer : la grille de cours; la documentation & la disposition des éléves; I'organisation du stage; les
mécanismes de concertation pour assurer une vision commune du programme.

Dawson College (Problémes)

A souligner : les mesures de soutien.

Aamdiorer : lapertinence du programme; la cohérence du programme; I'application de la PIEA, notamment &
I’égard du contenu des plans de cours, des pratiques d évaluation et de la procédure de vérification de son
application.

Cégep de Drummondville (Qualité)
A souligner : lesrelations avec le milieu socio-économique; I'évaluation des professeurs permanents.
Aamdliorer : lacharge detravail des ééves; lagestion du programme.

Collége Edouar d-M ontpetit (Qualité)

Asouligner : lesméthodes pédagogiques; lesmesuresd aide et desoutien. A améiorer : lacommunicationintra
et interdépartementale; les liens avec e marché du travail; la cohérence du programme.
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Collége Francois-Xavier-Gar neau (Qualité)
A souligner : les méthodes pédagogi ques choisies de maniére concertée; I’ équipe enseignante.
Aamdliorer : les objectifs et les modalités d'éval uation du stage.

Cégep dela Gaspésie et deslles, (Gaspé: enseignement en francais) (Qualité)
A souligner : les mesures d'aide; I'approche personnalisée; le taux de diplomation; I’ équipe enseignante.
Aamdliorer : lagestion du programme.

Cégep dela Gaspésie et deslles, (Gaspé: enseignement en anglais) (Problémes)
Notes:1) Leprogranme nedoit plus étre donné dans les conditions qui avaient cours lors de |’ évaluation et
le Collége doit procéder a une nouvelle évaluation du programme alafin de l'année 2001.
2) Lefait quil n'y ait pas eu de dipldmés jusqu'ici empéche de juger véritablement de la pertinence et
de I'efficacité du programme.

Cégep dela Gaspésie et desTles— Centre d’ études collégiales desTles-de-la-M adeleine (Qualité)

A souligner : la pertinence du programme; |les mesures d'aide a |'apprentissage et d'encadrement des ééves;
I équi pe enseignante; |'approche programme.

Aamdliorer : le mode d’ évaluation des activités de fin du programme, en particulier le stage.

Cégep dela Gaspésie et desiles — Centred’ éudes collégiales de Carleton (Qualité)
Asouligner : lesliensaveclemarchédutravail ; lesméthodes pédagogiques; I’ équi pe enseignante, notamment son
esprit d’initiative; I'organisation et le suivi du stage.

Cégep de Granby Haute-Yamaska (Qualité)

Asouligner : lesliens avec le marché du travail; la séquence des cours; les méthodes pédagogiques; les mesures
de soutien et d'encadrement; le souci de la réussite des ééves; |’ équipe enseignante, notamment son esprit
innovateur; les ressources matérielles; la structure de gestion.

Heritage College (Qualité)

A souligner : les méthodes pédagogiques; le projet de fin d'études.

Aamdliorer : lacohérence du programme; les plans de cours et lesinstruments d'éval uation; ladiplomation dans
le programme.

John Abbott College (Forces et faiblesses)

A souligner : les mesures de soutien aux éléves en difficulté; I’ équipe enseignante.

Aamdliorer : I'orientation du programme; I’ application delaPIEA; le cheminement scolaire, en particulier letaux
de diplomation; I'approche programme.

Cégep de Jonquiére (Qualité)
A souligner : lesliens avec le marché du travail; I'encadrement des ééves, |'équipe enseignante; lesinnovations
pédagogiques.



Cégep Joliette-de L anaudiére® (Qualité)

A souligner : lesliens avec le marché du travail; I’ équipe enseignante; |e stage; les taux de réussite des cours et
le taux de diplomation.

Aamdliorer : les grilles horaires du programme; |e soutien technique al'informatique; I'application delaPIEA.

Collége L asalle (Forces et faiblesses)

A souligner : I’ équipe enseignante.

Aamdliorer : lacohérence du programme; la sélection des éléves; |e soutien aux éléves dans leur cheminement
scolaire; I'accés a des documents de référence pour les cours; la gestion du programme.

Cégep de La Pocatiére (Qualité)

Asouligner : lapertinence du programme; la cohérence du programme; |es méthodes pédagogiques; les mesures
daideet desuivi deséléves; I’ équipe enseignante; les pratiques d'évaluation de |’ enseignement; I'organi sation du
stage; la gestion du programme.

CollégedeL évis : Administration et Coopération (Qualité)

Asouligner : I’ équipe enseignante; laprésence au Collége d'une cai sse popul aire étudiante autonome; |’ approche
programme.

Aamdliorer : lapertinence du programme actuel; le mode d'organisation du stage.

Cégep de L évis-Lauzon (Qualité)
A souligner : lacohérence du programme; les mesures d’ aide et de soutien; |es ressources documentaires.

CollégedeLimoilou (Qualité)

A souligner : la voie de sortie Gestion entrepreneuriale; la cohérence du programme; |’ équipe enseignante,
notamment leur souci pour laréussite des ééves.

Aamdliorer : I'application de la PIEA.

College Lionel-Groulx (Qualité)

A souligner : lesliens avec le marché du travail; les options adaptées aux particul arités régionales; les mesures
d'encadrement; |’ équi pe enseignante; |e stage, notamment la banque de lieux de stage; le taux de placement des
dipl6més.

Aamdliorer : I’intégration des outils informatiques; le matériel informatique; les taux de diplomation.

Collége de M aisonneuve (Forces et faiblesses)

A souligner : I’ adéquation des objectifs des cours aux objectifs du programme; |’ encadrement des nouveaux
professeurs.

Aamdliorer : lesliens avec le marché du travail; le matériel informatique; le respect delaPIEA; le stage.

21. Fait maintenant partie du Cégep régiona De Lanaudiére.
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Cégep Marie-Victorin (Qualité)

Asouligner : lapertinencedel’ option choisie (Gestion); lacohérencedu programme; lesméthodes pédagogi ques;
lesprojetsdaideet d'encadrement desél éves; I’ équi pe enseignante; I'aménagement deslieux physiques; I'existence
de deux stages; la gestion du programme.

Cégep de Matane (Qualité)

A souligner : la pertinence du programme, notamment la formule d'alternance travail-études; les mesures de
consell et de soutien aux éeéves; I équipe enseignante; les ressources matérielles.

A améliorer : le suivi du cheminement scolaire.

Collége Montmorency (Forces et faiblesses)

A souligner : la pertinence du programme; les services de conseil, de soutien et de suivi.

Aamdliorer : I"applicationdelaPIEA; lesprojetsdefin d'éudesenGestion et enMarketing ainsi quel'éval uation
du stage; la gestion du programme.

Campus Notre-Dame-de-Foy (Problémes)

Asouligner : lesservicesd'aideainsi quelesmesuresdaccueil et d'encadrement deséléves; I’ équipe enseignante;
les pratiques d'éval uation de I'enseignement; le taux de diplomation.

Aamdliorer : ladéfinition des orientations du programme; la séquence des activités d'apprentissage; lacharge de
travail deséléves; lematériel informatique et son entretien; |’ application delaPIEA; e stage; laconcertation entre
les enseignants associés ala gestion du programme.

Collége O’ sullivan de Montréal inc. (Forces et faiblesses)

Asouligner : I’ enseignement bilingue; I'encadrement donné aux ééves; les efforts pour favoriser laréussite des
éléves; le processus d'évaluation du personnel enseignant; lesressources matérielles; les mesures de recrutement
des éléves.

Aamdliorer : lesliens avec le marché du travail; la cohérence du programme; le stage.

Collége del'Outaouais (Qualité)

A souligner : I'encadrement des éléves; le systéme dintégration et de suivi des nouveaux éeéves; I'équipe
enseignante.

A améliorer : I’orientation et la vision commune du programme; I'intégration de l'informatique dans le
programme.

Collége dela Région del’ Amiante (Qualité)

A souligner : les liens avec les entreprises de la région; le profil du diplémé; les mesures de dépistage et
d'encadrement des ééves; | équipe enseignante.

Aamdliorer : laséquence des cours.

Cégep de Rimouski (Qualité)

A souligner : I’ équipe enseignante; les pratiques d'éval uation des enseignants.
Aamdliorer : les ressources informatiques mises ala disposition du programme.
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Cégep deRiviére-du-L oup (Forces et faiblesses)

Asouligner : lamise en séquence des activités de formation; |les ressources matérielles; lesmesures d'accueil des
ééves.

Aamdiorer : lachargedetravail desééves; I'application delaPIEA; laconcertation entre | es enseignants associés
au programme; les stratégies pédagogiques ains que les pratiques d'éva uation et de perfectionnement.

Collége de Rosemont (Qualité)

A souligner : la pertinence du programme; les méthodes et les stratégies pédagogiques; |'équipe enseignante;
I'encadrement du stage.

A améliorer : les taux de réussite des cours et le taux de diplomation; les mécanismes assurant I'approche
programme.

Cégep de Saint-Félicien (Forces et faiblesses)

Asouligner : I'agencement des activités d'apprentissage; lesinnovations pédagogiques de certainsprofesseurs; les
mesures de dépistage, de soutien et de suivi.

Aamdliorer : lamotivation et ladisponibilité de certains professeurs; |e leadership pédagogique; |e fonctionne-
ment du comité de programme.

Cégep de Saint-Félicien — Centre d’ études collégiales de Chibougamau (Problémes)

A souligner : I'encadrement des ééves; I’ équipe enseignante.

Aamdiorer : lesliensavec le marché du travail; les orientations du programme; l'intégration de I’ informatique;
I’ organisation du stage; le processus de supervision et d'évauation des stagiaires; le partage de responsabilités
entre le Cégep et le Centre d'études collégiales.

Cégep de Sainte-Foy (Qualité)
Asouligner : lesliensavec lemarché du travail et larelance auprés des dipl6més; laséquence des apprentissages;
les mesures d'aide et de dépistage; I’ équipe enseignante; |e taux de diplomation.

Cégep de Saint-Hyacinthe (Qualité)
Asouligner : lesliensavec lemarché du travail; lesméthodes pédagogiques; les mesures d'aideinstitutionnelles
et départementales; I’ équipe enseignante; le stage.

Cégep Saint-Jean-sur-Richélieu (Qualité)
Asouligner : I’ équipeenseignante; I'encadrement des professeursnon permanents; lesguides pédagogi ques; letaux
de diplomation.

Cégep de Saint-Jérdme (Qualité)

A souligner : la pertinence du programme; la formule alternance travail-éudes; les méthodes pédagogiques;
I’ équipe ensel gnante; les relations professeurs-éléves.

Aamdliorer : le fonctionnement du comité de programme.



Cégep de Saint-Jé&r6me— Centre collégial de Mont-Laurier (Qualité)

A souligner : lapriorité donnée al'informatique et & I'entrepreneurship reliés ala petite entreprise; les méthodes
pédagogiques; I'équi pe enseignante; lesrel ations professeurs-él éves; letaux de placement des dipldmeés; lavision
commune de laformation.

Aamdliorer : lesmesures de soutien et d'encadrement des & éves pour les difficultés rencontrées en francais et en
mathématique.

Cégep de Saint-Laurent (Qualité)

Asouligner : lesméthodes pédagogiques; lesmesuresd'accueil et de soutien; I’ équipe enseignante; lesressources
matérielles; ledével oppement del'informatique et des nouvel lestechnol ogies descommunications; I'information
donnée aux ééves sur le programme.

Aamdliorer : les liens avec le marché du travail; la progression des apprentissages; le taux de diplomation; le
fonctionnement du comité de programme.

Séminaire de Sherbrooke : Administration et Coopération (Problémes)

A souligner : les services de soutien aux ééves; |’ équipe enseignante; le souci de la réussite des éléves des
professeurs de laformation spécifique.

Aamdliorer : lesorientations et |es objectifs du programme; lacohérence du programme; le soutien pédagogique
aux professeurs; les mesures de perfectionnement pédagogique collectif; le stage; la gestion du programme.

Cégep de Sept-Tles(Qualité)
A souligner : les mesures de soutien et d'encadrement des ééves; |I’équipe enseignante; les ressources
informatiques; le taux de placement des dipldmés.

Collége Shawinigan (Qualité)

A souligner : la séquence des cours; I’ équipe enseignante; les méthodes pédagogiques; les mesures d'aide
institutionnelles a l'apprentissage; I'activité «DEC avaleur gjoutée» offerte aux finissants; le stage.
Aamdliorer : I’ anayse de lacharge de travail des ééves.

College de Sherbrooke (Qualité)

Asouligner : I’ équipe enseignante; lesmesures d'aide et de soutien; le stage; I’ originalité du projet defin d'études
de I'option Gestion.

Aamdliorer : lavision des objectifs du programme; |'approche programme.

Cégep de Sord-Tracy (Probléemes)

A souligner : I’ équipe enseignante; |'équipement informatique.

A améliorer : les liens avec le marché du travail; les mécanismes favorisant le développement d'une vision
commune du programme; la charge de travail des éléves; la Politique départementale d'évaluation des
apprentissages et |'application de la PIEA; |e leadership pédagogique.

Cégep de Trois-Riviéres(Qualité)
Asouligner : lesliensentretenusaveclemarchédutravail; lesmesuresd'aideinstitutionnelleset départementales;
I’ équi pe ensel gnante; la préoccupation pour laréussite des é eves; le matériel informatique; les stages.



Coallége de Valleyfield (Qualité)

Asouligner : laprogression des apprentissage; I’ équipe enseignante; les activités de perfectionnement suivies; les
ressources matérielles autres que les ressources informatiques.

Aamdliorer : I'équipement informatique; la diplomation; I'organisation du stage.

Vanier College (Problémes)

A souligner : I’ équipe enseignante.

Aamdliorer : I utilisation de lamicro-informatique; I'application de laPIEA; |e stage.
Note : Nécessité d' un plan de redressement du programme.

Cégep de Victoriaville (Qualité)
A souligner : les liens avec le marché du travail; la progression des apprentissages; les cours intégrateurs; les
méthodes pédagogiques; les mesures d'encadrement; |’ équipe enseignante; les ressources matérielles.

Cégep du Vieux Montréal (Forces et faiblesses)

A souligner : les méthodes pédagogiques; I équipe enseignante, notamment leur souci de laréussite des ééves.
A améliorer : la pertinence de I'option Gestion informatisée; la concertation; la mise en cauvre de I'option
Assurances.
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Programmes menant a |’ attestation d’ études collégiales

Cégep del’ Abitibi-Témiscamingue : Gestion financiére infor matisée (Qualité)

A souligner : laséquence des cours; I’ équipe enseignante; le réle du département al'égard du programme.
Aaméliorer : I'organisation del'horairedescours; I'application delaPIEA, notamment I’ absence d’ un mécanisme
adéquat de vérification et d'approbation des plans de cours; la gestion du programme.

Académie del'entrepreneur ship québécoisinc : Démarrage d’ entreprises (Qualité)

Asouligner : lesliensaveclemarchédu travail; lacohérence du programme; |es méthodes pédagogi ques; le suivi
personnalisé deséléves; I’ équipe enseignante; lavision commune du programme; lagestion, notamment le climat
de collaboration.

Aamdliorer : le parc informatique; les plans de cours et les instruments d'évaluation.

Académie Julien inc. : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : lavision commune du programme; |’ équipe enseignante; la gestion du programme.
Aamdliorer : I'accés ala documentation; les modes et instruments d'éval uation; les plans de cours.

Coallege Ahuntsic : Finance (Qualité)

A souligner : les liens entre les objectifs des cours et ceux du programme; les méthodes pédagogiques;
I'encadrement des éléves caractérisé par une approche personnalisée; | équipe enseignante; I’ organisation et la
gestion du programme.

Aamdliorer : le respect des préalables; les outils informatiques; la procédure de sanction des études.

Cégep André-L aurendeau : Gestion et exploitation en transport routier (Qualité)
A souligner : lapertinence du programme; la cohérence du programme; les méthodes pédagogiques.
Aamdliorer : I’ évaluation des apprentissages.

Cégep de Baie-Comeau : Agent immobilier (Qualité)

Asouligner : lestaux deréussite aux courset lestaux de diplomation et de succés al'examen del'Association des
courtiers et agents immobiliers du Québec.

Aamdliorer : les plans de cours et leur vérification.

Collége Bart : Commerce international (Problémes)

A souligner : I’ équipe enseignante et leur souci de laréussite des ééves;

A améliorer : la cohérence du programme; le perfectionnement pédagogique; les ressources didactiques;
I’ application dela PIEA; I'encadrement pédagogiqueet le suivi du cheminement scolaire; le suivi des dipl6més;
lagestion; I'information sur le programme.

Note: Le programme ne doit plus étre donné dans les conditions qui avaient cours lors de I'éva uation.

Cégep Beauce-Appalaches: Gestion des approvisionnements (Forces et faiblesses)

A souligner : les méthodes pédagogiques; les mesures de soutien.
Aamdliorer : lapertinence du programme; 'application de laPIEA; I'encadrement des professeurs.
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Collége de Bois-de-Boulogne : Conseils financiers (Qualité)
A souligner : la pertinence du programme; les mesures d'aide et d'encadrement des éléves; I’ équipe enseignante;
la gestion pédagogique du programme.

Champlain Regional College- Saint-Lambert : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : I’ équipe enseignante; |es ressources matérielles; la gestion du programme.
Aamdliorer : I'application delaPIEA; le stage.

Chambreimmobiliére du Grand Montréal : Agent immobilier (Qualité)
A souligner : les méthodes pédagogiques, I'encadrement des ééves; I'équipe enseignante; les ressources
matérielles; la gestion du programme.

Collége dela Cité : Gestion financiére informatisée (Forces et faiblesses)
A souligner : les mesures d’ encadrement; |’ équipe enseignante.
Aamdiorer : leprojet defin d'études; I'accés aux ressources documentaires; lastructure de gestion pédagogique.

Champlain Regional College — Centre de formation Champlain : Gestion micro-informatique appliquée
(Qualité)
A souligner : I’ équipe enseignante; |es ressources matérielles; la gestion du programme.

Dawson College : Agentes et agents de centres d'appels (Qualité)
A souligner : la pertinence du programme; la cohérence du programme; lamise ajour continue du programme.
Aamdliorer : les préalables au stage; |es conditions d'apprentissage pratique.

Collége Delta : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : les mesures d'encadrement; |’ équipe enseignante.

Cégep de Drummondville : Gestion financiére infor matisée (Qualité)

A souligner : lesliens avec le marché du travail; la progression et I intégration des apprentissages; les mesures
d'aideet desuivi; I équipe enseignante, notamment leur souci delaréussite desé éves; lesressources matérielles;
lavision commune du programme.

Collége Edouar d-M ontpetit : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : I’accueil et I’intégration des ééves; I’ équipe enseignante.
Aamdliorer : I'appropriation des objectifs du programme; |a gestion pédagogique du programme.

Collegedel'Estrie : Gestion intégrale de la qualité (Qualité)

A souligner : les méthodes pédagogiques; le suivi personnalisé des ééves; les mesures de sélection; les taux de
réussite et de diplomation; les mesures mises en place pour favoriser le placement des dipl6més.

Aamdliorer : le profil du dipldmé; le projet de fin d'éudes; |e leadership pédagogique.

Collége Francois-Xavier-Garneau : Consells financiers (Qualité)

Asouligner : I’ encadrement desél éves; laconviviaitérégnant entrel esacteursdu programme; lestaux deréussite
et de diplomation; les ressources matérielles; la gestion pédagogique.
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Cégep dela Gaspésie et desiles: Marketing : représentation (Forces et faiblesses)

Asouligner : les méthodes pédagogiques; le suivi personnalisé des éléves; I équipe enseignante; I’ éval uation de
I’ enseignement.

Aamdliorer : les moyens pour suivre I'évolution du marchélocal de I'emploi; la gestion du programme.

Cégep de Granby Haute-Yamaska : Gestion financiére informatisée (Qualité)

A souligner : les liens avec le marché du travail; le caractére progressif de la formation; les méthodes
pédagogiques; les mesures de soutien et d'encadrement; programme axé sur la réussite de I'deve; |’ équipe
enselgnante; les ressources matérielles; lagestion.

Heritage College : Démarrage d'entreprises (Qualité)
A souligner : I’ équipe enseignante; le taux de démarrage d'entreprises; la gestion du programme.
Aamdliorer : les plans de cours; lesinstruments d'éval uation.

Institut d'informatique de Québec : Gestion financiére infor matisée (Qualité)
A souligner : la pertinence du programme; |la cohérence du programme; la concertation entre |es professeurs.

Collége Jean-Guy L eboauf inc. : Agent immobilier (Problémes)

Asouligner : lestaux de réussite aux cours et les taux de diplomation et deréussite al’ examen del’ Association
des courtiers et agents immobiliers du Québec.

A amdliorer : la séquence des activités de formation; les ressources matérielles; les modes et instruments
d'évaluation des apprentissages; |e leadership pédagogique.

John Abbott College : Gestion financiére informatisée (forces et faiblesses)
A souligner : lesliens avec le marché du travail; |les mesures de suivi et de soutien; les outils informatiques.
Aamdliorer : lavision commune du programme; |'application de la PIEA; la concertation entre les acteurs.

Cégep de Jonquiére : Gestion intégrale de la qualité (Qualité)
A souligner : lapertinence du programme; I'approche par compagnonnage; |etaux de réussite et de diplomation
des éléves.

Cégep Joliette-De L anaudiére?? ; Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : lesliens avec le marché du travail; la séouence des cours; le soutien et I'encadrement des éléves;
I équipe enseignante.

Cégep de La Pocatiére : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : lapertinence du programme; la cohérence du programme; les ressources matérielles.
Aamdliorer : I’ encadrement pédagogique des enseignants.

22. Fait maintenant partie du Cégep régiona De Lanaudiére.
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Cégep de L évis-Lauzon : Techniques du génie industriel (Problémes)

Aamdliorer : lapertinence du programme; lacohérence du programme; les méthodes pédagogi ques; |es mesures
de soutien des é éves; lestaux de réussite des cours et le taux de diplomation; les ressources; I’ application dela
PIEA; lagestion du programme.

Note: Le programme ne doit plus étre donné dans les conditions qui avaient cours lors de I'évaluation.

CollégedeLimoilou : Gestion financiére infor matisée (Qualité)
A souligner : I”articulation du programme; lamise ajour continue du programme; les mesures pour favoriser la
réussite des é eves; I’ encadrement du personnel enseignant; I’ équipe de coordination du programme.

College Lionel-Groulx : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : I'encadrement des enseignants; les taux de diplomation et de placement des diplomés.

Collége de Maisonneuve : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : la stabilité de I’ équipe professorale.
Aamdliorer : les mesures d'encadrement des ééves; le taux de persévérance; |’ application delaPIEA.

Cégep de Matane : Démarrage d'entreprises (Problémes)
Aamdiorer : le respect des objectifs du programme; la vision commune du programme par |es enseignants, le
respect des conditions particuliéres d'admission fixées pour le programme; la gestion du programme.

Collége Montmorency : Agente et agent, courtiére et courtier, en assurance de personnes (Qualité)

A souligner : la pertinence du programme; la cohérence du programme; les méthodes pédagogiques; I’ équipe
enselgnante; le souci de laréussite des ééves; lamise ajour continue du programme.

Aaméliorer : |’ adaptation du coursApplication denotionsde mar keting au programme; I’ applicationdelaPlEA.

Collége O'Sullivan de Montréal : Commerce international (Qualité)

Asouligner : laséquence des activités d'apprentissage; I'encadrement donné aux éléves; I’ équipe enseignante; les
ressources matérielles.

Aamdliorer : le stage.

Collége del’Outaouais : Démarrage d'entreprises ( Problémes)

A améliorer : la conformité au programme ministériel et au Réglement sur le régime des études collégiales;
I'évaluation des apprenti ssages.

Note: Le programme ne doit plus étre donné dans les conditions qui avaient cours lors de I'évaluation.

Collége dela Région del'Amiante : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : lesliens avec le marché du travail; les méthodes pédagogiques; I équipe enseignante.

Cégep de Rimouski : Conseils en services financiers (Qualité)

A souligner : la pertinence du programme; la cohérence du programme; les méthodes pédagogiques; |’ équipe
enselgnante; lestaux de réussite des cours et le taux de diplomation; la gestion du programme.
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Collége de Rosemont : Agentes et agents de centres d'appels (Qualité)

A souligner : lesliens avec le marché du travail; les méthodes pédagogiques; I équipe enseignante; |e taux de
placement des diplémés.

Aamdliorer : les préalables au stage; |es conditions d'apprentissage pratique; le suivi des ééves, I’ encadrement
des professeurs.

Cégep de Saint-Félicien : Démarrage d'entreprises (Qualité)
Asouligner : Les méthodes pédagogiques; les services de conseil, de soutien et de suivi; I’ équipe enseignante; la
gestion du programme.

Cégep de Sainte-Foy : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : I’ équipe enseignante; les taux de réussite aux cours.

Cégep de Saint-Hyacinthe : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : lesliens avec le marché du travail; I’ équipe enseignante, notamment leur souci de la réussite des
éléves; les ressources matérielles; la gestion du programme.

Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu : Gestion financiére infor matisée (Qualité)
Asouligner : lapertinence du programme; lacohérence du programme; I’ équi pe enseignante; lestaux de réussite
aux cours et le taux de diplomation.

Cégep de Saint-Jérdme : Gestion financiére informatisée (Qualité)
A souligner : la pertinence du programme; la cohérence du programme; le profil du dipldmé; les méthodes
pédagogiques; I’ équipe enseignante; le stage; les taux de réussite aux cours et le taux de diplomation.

Cégep de Sept-Tles: Démarrage d'entreprises (Qualité)
Asouligner : I’accent missur le plan d' affaires; la progression des apprentissages; | équipe enseignante; les taux
de réussite aux cours et |e taux de diplomation, de méme que le taux de démarrage d'entreprises.

Collége Shawinigan : Gestion financiére infor matisée (Qualité)
A souligner : la séquence des cours; les méthodes pédagogiques; |’ encadrement axé sur la réussite; 1'équipe
enseignante; lestaux de réussite aux cours et le taux de diplomation.

College de Sherbrooke : Gestion industrielle (Qualité)

A souligner : les liens entre les principaux artisans du programme; |'approche par compétences; la formule
d aternance travail-études; les mesures de soutien; |'égui pe enseignante; les mesures de sélection des candidats;
lestaux deréussiteet dediplomation; I'originalitédel'activité de synthese; I'organi sation et I'éval uation des stages;
la gestion du programme.

Cégep de Trois-Riviéres: Démarrage d'entreprises (Qualité)

A souligner : les liens avec le marché du travail; les services d'aide et I’ encadrement individualisé; I’ équipe
enselgnante; les ressources matérielles; lagestion du programme.
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Collége de Valleyfield : Conseils financiers (Forces et faiblesses)
A souligner : lapertinence du programme; la cohérence du programme; I’ équipe enseignante.
Aamdliorer : I'application delaPIEA; lagestion du programme.

Cégep de Victoriaville : Comptabilité et prix de revient (Problémes)

A souligner : I’ équipe enseignante; I'éval uation de I'enseignement

A améliorer : I'analyse des besoins et attentes du marché du travail; la vision commune du programme; la
connaissance desregles de laPIEA et le mécanisme d'approbation des plans de cours; le niveau d'exigences des
évaluations; la gestion du programme.

Note: Le programme ne doit plus étre donné dans les conditions qui avaient courslorsde |’ évauation.

Cégep du Vieux Montréal : Assurance de dommages (Forces et faiblesses)

A souligner : la pertinence du programme; I’ équipe enseignante, notamment |’ expérience professionnelle des
enseignants.

Aamdliorer : I’application delaPIEA.
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Annexe 2

Taux de diplomation par college

Cohorte del’automne 1991 (Nouveaux inscrits et autresinscrits)

Diplomation apréscing ans %

College
Nbre Moyenng a DECTAD Autre DEC | Aucun DEC
secondaire?

Abitibi-Témiscamingue 145 68,9 26,2 241 49,7
Affaires Ellis (1974) Inc. 14 70,4 57,1 14,3 28,6
Ahuntsic 196 68,8 281 10,2 61,7
Alma 52 66,4 61,5 7,7 30,8
André-Laurendeau 126 65,9 27,0 79 65,1
Baie-Comeau 34 62,8 32,4 20,6 47,1
Beauce-Appalaches 77 69,2 442 6,5 49,4
Bois-de-Boulogne 93 68,4 355 16,1 48,4
Campus Notre-Dame-de-Foy 31 69,7 38,7 16,1 45,2
Chicoutimi 99 66,5 38,4 14,1 47,5
Dawson 99 70,9 354 26,3 38,4
Drummondville 66 67,8 33,3 13,6 53,0
Edouard-M ontpetit 167 70,0 29,3 17,4 53,3
Frangois-Xavier-Garneau 126 68,4 333 14,3 52,4
Gaspésieet deslles 74 66,2 27,0 81 64,9
Granby Haute-Y amaska 136 69,5 28,7 184 52,9
Heritage 36 63,0 5,6 5,6 88,9
John Abbott 56 72,4 26,8 30,4 42,9
Joliette-De Lanaudiére 82 67,8 30,5 12,2 57,3
Jonquiéere 68 64,2 38,2 10,3 51,5
LaPocetiere 38 64,2 184 13,2 68,4
L'Assomption 48 65,2 14,6 12,5 72,9
Lennoxville 21 70,5 238 38,1 38,1
Lévis-Lauzon 179 67,3 36,9 9,5 53,6
Limoilou 310 66,7 41,0 5,8 53,2
Lionel-Groulx 168 66,6 22,6 16,7 60,7
Maisonneuve 212 68,3 37,3 14,6 48,1
Matane 35 64,0 34,3 8,6 57,1
Mont-Laurier * 42 68,8 26,2 214 52,4
Montmorency 194 68,2 38,1 52 56,7
O'sullivan de Montréal Inc. 75 58,2 38,7 6,7 54,7
Outaouais 174 68,3 241 16,7 59,2
Région del'Amiante 45 68,5 40,0 13,3 46,7
Rimouski 96 64,9 31,3 9,4 59,4
Riviére-du-Loup 71 67,1 33,8 11,3 54,9




Collége Diplomation apréscing ans %
Moyenne au
Nbre . DECTAD Autre DEC | Aucun DEC
secondaire?

Rosemont 157 66,1 22,3 8,3 69,4
Sainte-Foy 184 70,6 52,2 10,3 37,5
Saint-Félicien — Chibougamau 42 65,3 333 7,1 59,5
Saint-Hyacinthe 68 70,1 38,2 22,1 39,7
Saint-Jean-sur-Richelieu 120 66,8 39,2 75 53,3
Saint-Jérdme 116 68,8 31,0 15,5 534
Saint-Lambert — Longueuil 59 68,1 37,3 16,9 45,8
Saint-Laurent 137 64,2 18,2 16,1 65,7
Sept-lles 30 67,1 23,3 6,7 70,0
Shawinigan 51 66,8 25,5 11,8 62,7
Sherbrooke 266 70,4 31,2 229 45,9
Sorel-Tracy 63 65,2 38,1 15,9 46,0
St. Lawrence 32 69,8 18,8 18,8 62,5
Trois-Riviéres 132 67,9 32,6 15,2 52,3
Valleyfield 122 68,6 254 9,8 64,8
Vanier 105 68,6 43,8 229 33,3
Victoriaville 104 67,5 32,7 8,7 58,7
Vieux Montréal 138 63,5 28,3 9,4 62,3

a) Nouveaux inscrits au collégia seulement. |ls représentent en moyenne un peu moins des deux tiers de
I’ensemble desinscrits.

74



Cohorte del’automne 1992 (Nouveaux inscrits et autresinscrits)

Collége Diplomation aprés quatre ans %
Nbre |MOYEMe&U|  ne-rap | AutreDEC | Aucun DEC
secondaire?

Abitibi-Témiscamingue 155 71,0 29,0 14,2 56,8
Affaires Ellis (1974) Inc. 35 72,7 314 11,4 57,1
Ahuntsic 108 73,0 34,3 74 58,3
Alma 54 68,9 31,5 11,1 57,4
André-Laurendeau 207 66,2 21,3 6,3 72,5
Baie-Comeau 32 68,1 31,3 18,8 50,0
Beauce-Appalaches 102 69,9 314 29 65,7
Bois-de-Boulogne 134 70,6 31,3 52 63,4
Campus Notre-Dame-de-Foy 34 67,8 441 11,8 441
Chicoutimi 90 67,7 289 13,3 57,8
Dawson 99 70,5 40,4 16,2 434
Drummondville 57 69,8 24,6 12,3 63,2
Edouard-M ontpetit 182 70,4 24,7 11,0 64,3
Frangois-Xavier-Garneau 113 71,4 354 44 60,2
Gaspésieet deslles 102 65,5 24,5 10,8 64,7
Granby Haute-Y amaska 111 71,0 22,5 234 54,1
Heritage 33 65,7 91 3,0 87,9
John Abbott 84 67,9 19,0 214 59,5
Joliette-De Lanaudiére 79 70,2 43,0 6,3 50,6
Jonquiéere 100 66,1 24,0 7,0 69,0
LaPocetiere 36 734 61,1 28 36,1
L'Assomption 67 64,6 10,4 10,4 79,1
Lennoxville 32 71,0 31,3 15,6 531
Lévis-Lauzon 165 69,0 31,5 6,1 62,4
Limoilou 286 68,4 26,2 35 70,3
Lionel-Groulx 198 67,3 21,2 8,6 70,2
Maisonneuve 192 70,4 32,3 8,9 58,9
Matane 39 68,3 43,6 12,8 43,6
Mont-Laurier * 39 69,8 28,2 12,8 59,0
Montmorency 167 69,9 25,7 6,6 67,7
O'sullivan de Montréal Inc. 24 66,6 20,8 83 70,8
Outaouais 131 69,2 25,2 13,7 61,1
Région del'Amiante 55 70,1 21,8 21,8 56,4
Rimouski 101 67,8 32,7 5,9 61,4
Riviére-du-Loup 60 67,1 31,7 5,0 63,3
Rosemont 201 67,5 16,4 55 78,1
Sainte-Foy 166 71,8 44.6 9,6 45,8
Saint-Félicien — Chibougamau 57 65,2 26,3 1,8 71,9
Saint-Hyacinthe 125 704 36,0 13,6 50,4
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Collége Diplomation aprés quatre ans %

Moyenne au
Nbre . DECTAD Autre DEC | Aucun DEC

secondaire?
Saint-Jean-sur-Richelieu 150 70,0 29,3 7,3 63,3
Saint-Jérdme 128 69,8 26,6 10,2 63,3
Saint-Lambert — Longueuil 63 66,8 20,6 20,6 58,7
Saint-Laurent 105 66,6 238 6,7 69,5
Sept-Tles 35 70,4 28,6 29 68,6
Shawinigan 64 67,2 25,0 14,1 60,9
Sherbrooke 266 71,4 30,1 11,3 58,6
Sord-Tracy 65 67,1 32,3 7,7 60,0
St. Lawrence 23 68,1 13,0 8,7 78,3
Trois-Riviéres 139 69,4 31,7 10,8 57,6
Valleyfield 112 71,3 25,0 89 66,1
Vanier 99 70,2 354 91 55,6
Victoriaville 97 67,6 27,8 6,2 66,0
Vieux Montréa 130 66,0 16,9 7,7 75,4

a) Nouveaux inscrits au collégia seulement. |ls représentent en moyenne un peu moins des deux tiers de
I’ensemble desinscrits.
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Cohorte del’automne 1993 (Nouveaux inscrits et autresinscrits)

Diplomation apréstroisans %
College
Nbre Moyenng a DECTAD Autre DEC | Aucun DEC
secondaire?

Abitibi-Témiscamingue 146 67,9 18,5 4.8 76,7
Affaires Ellis (1974) Inc. 44 69,9 43,2 6,8 50,0
Ahuntsic 112 71,7 23,2 1,8 75,0
Alma 53 65,8 28,3 3,8 67,9
André-Laurendeau 198 64,6 10,6 1,0 88,4
Baie-Comeau 48 68,9 25,0 0,0 75,0
Beauce-Appalaches 82 69,3 29,3 1,2 69,5
Bois-de-Boulogne 127 70,2 20,5 55 74,0
Campus Notre-Dame-de-Foy 27 66,1 22,2 3,7 74,1
Chicoutimi 79 69,4 20,3 3,8 75,9
Dawson 110 68,1 27,3 82 64,5
Drummondville 95 70,3 30,5 53 64,2
Edouard-M ontpetit 187 70,5 219 32 74,9
Frangois-Xavier-Garneau 180 68,5 22,2 6,7 71,1
Gaspésieet deslles 73 64,8 20,5 2,7 76,7
Granby Haute-Y amaska 71 70,2 8,5 8,5 83,1
Heritage 37 65,6 54 0,0 94,6
John Abbott 86 69,1 233 10,5 66,3
Joliette-De Lanaudiére 82 69,3 41,5 85 50,0
Jonquiéere 89 67,2 25,8 34 70,8
LaPocetiere 40 70,8 37,5 25 60,0
LaSdlle 57 58,3 15,8 1,8 82,5
L'Assomption 83 64,4 13,3 24 84,3
Lennoxville 18 71,6 16,7 5,6 77,8
Lévis-Lauzon 163 68,1 215 0,6 77,9
Limoilou 254 67,7 21,7 35 74,8
Lionel-Groulx 179 67,3 15,6 34 81,0
Maisonneuve 147 72,8 29,3 5,4 65,3
Marie-Victorin (public) 166 66,9 10,2 24 87,3
Matane 41 69,5 244 24 73,2
Mont-Laurier * 39 69,4 20,5 0,0 79,5
Montmorency 205 67,3 11,2 39 84,9
O'sullivan de Montréal Inc. 78 63,6 29,5 0,0 70,5
Outaouais 116 68,0 19,0 52 75,9
Région del'Amiante 64 65,6 14,1 7,8 78,1
Rimouski 92 67,2 19,6 4,3 76,1
Riviére-du-Loup 63 67,1 159 32 81,0
Rosemont 169 66,7 11,2 3,0 85,8
Sainte-Foy 157 72,5 52,2 3,8 43,9
Saint-Félicien — Chibougamau 58 65,9 20,7 52 74,1
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Diplomation apréstroisans %
College
Moyenne au
Nbre . DECTAD Autre DEC | Aucun DEC
secondaire?

Saint-Hyacinthe 81 70,0 259 74 66,7
Saint-Jean-sur-Richelieu 120 69,2 19,2 58 75,0
Saint-Jérdme 100 69,4 19,0 2,0 79,0
Saint-Lambert — Longueuil 62 69,0 21,0 81 71,0
Saint-Laurent 79 65,5 8,9 13 89,9
Sept-Tles 44 64,9 91 45 86,4
Shawinigan 50 66,0 24,0 4,0 72,0
Sherbrooke 248 69,5 26,2 5,2 68,5
Sorel-Tracy 67 66,5 31,3 45 64,2
St. Lawrence 27 70,8 14,8 3,7 81,5
Trois-Riviéres 159 69,7 30,2 38 66,0
Valleyfield 106 67,7 13,2 28 84,0
Vanier 88 69,0 239 12,5 63,6
Victoriaville 112 68,0 26,8 2,7 70,5
Vieux Montréal 113 67,8 18,6 8,0 73,5

a) Nouveaux inscrits au collégia seulement. |ls représentent en moyenne un peu moins des deux tiers de
I’ensemble desinscrits.

* Données consolidées du Cégep de Saint-Jérdme et du Centre collégia de Mont-Laurier
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Annexe 3

Description des programmes Techniques administratives
et Administration et coopération selon les Cahiers
del’enseignement collégial

410.12 Techniques administratives (1995)

TYPE DE SANCTION :
DIPLOME D'ETUDES COLLEGIALES 84 unités 2/3 & 90 unités

CONDITION PARTICULIERE D'ADMISSION ETABLIE PAR LE MINISTRE

- Avoir réussi |le cours du secondaire suivant :
Mathématique 064-436

OBJECTIFS

Laformation en Techniques administrativesvisearendrel'd éve apte aoccuper des emploisde niveau technique
dans plusieurs domaines de |'administration.

Au terme de sa formation I'éléve sera capable : dinterpréter les résultats de probléemes résolus a l'aide d'outils
mathématiques; de comprendre'influence des principal es composantes del'environnement économique national
et international del'entreprise; de décrire oralement et par écrit dansun langage administratif les concepts de base
de la gestion, les principales fonctions de I'entreprise et leurs interrelations; de solutionner des problémes
juridigquessimples propresau monde desaffaires et de comprendreles principaux conceptsjuridiquesrelevant des
différentessituations; d'utiliser lesoutilset | estechniquesde base propresaux principalesfonctionsdel'entreprise
gue sont la finance, le marketing, la production, la gestion des ressources humaines et le traitement de
I'informationadministrative; d'appliquer lesconceptsqui régissent ladimensioninformelledesrelationsdetravail
entre lesindividus et les groupes dans | es entreprises.

Plus spécifiquement, le choix d'une option permet al'éléve d'approfondir ses connai ssances del'un desdomaines
de l'administration, en relation avec ses intéréts, ses aptitudes et son orientation professionnelle.

L'option MARKETING prépare I'éléve a I'exercice de I'ensemble des activités de I'entreprise axées sur le
consommeateur individuel ouinstitutionnel. Lancer un nouveau produit ou modifier lerapport entrelaproduction
et laconsommation suppose une connaissance du marché réel et potentiel, lacompréhension du comportement
du consommateur, la prise en compte des politiques de mise en marché des produits, des politiquesde prix, dela
présentation sur les lieux de vente, del'utilité de I'emballage, du cadre promotionnel et du cadre publicitaire.

L'option PERSONNEL rend I'éléve apte aréaliser des taches de technicien en matiére de gestion desressources
humaines et de relations industrielles. L'accent y est mis sur des activités visant aaider ceux qui gérent le per-
sonnel. On étudiesurtout I'importance desressourceshumaineset | esactivitéstechniquesvisant samiseenvaleur.



On sarréte notamment sur les questions de mouvements de main-d'cauvre, derelationsdetravail et de climat au
sein des organisations.

L 'option FINANCE dével oppechez|'élévelesconnaissanceset habil etésen comptabilitéafin qu'il puisse procéder
al'enregistrement detransactionsfinanciéres, interpréter des étatsfinanciers, contribuer ades études derentabilité
de projets dinvestissement et, appliquer ses connaissances en fiscalité.

L'option GESTION INDUSTRIELLE prépareI'éléve agérer lesactivités et les opérations dans|es entreprises de
production de biens et de services. || assureral'optimisation des cing objectifs de la production soit : la quantité
économique, la qualité désirée, le temps opportun, les lieux définis et les colts minima. De plus, il pourra
implanter des programmes d'accroissement de la productivité.

L'option TRANSPORT initie I'édléve ala complexité des problémesliés au transport et leforme par I'acquisition
de connaissances, de techniques de gestion et de méthodes de travail spécifiques au transport et alalogistique a
contribuer ala solution de ces problémes.

L 'option ASSURANCE forme untechnicien muni de solidesconnai ssancesen prévention et en gestion desrisgues.
Elleleprépareainformer adéquatement sur lesdifférentsproduitsd'assurance destinés aux individus et aux entre-
prisestelsque: I'assurance-incendie, |'assurance-accident, |'assurance-responsabilité, I'assurance-vieet lesautres
assurances.

L'option GESTION vise aprocurer al'éléve uneformation plus générale. Les cours offerts préparent asatisfaire
desbesoinsdeformation identifiéspar I'institution et adével opper de nouvelles avenues et techni ques permettant
de répondre aux besoins plus diversifiés du milieu socio-économique ou professionnel.

PERSPECTIVES PROFESSIONNELLES

Les dipldmés de I'option MARKETING pourront évoluer dans des domaines aussi variés que : lavente et la
représentation; la publicité et le lancement de campagnes de promotion; le choix des lieux de vente et la pré-
sentation des produits; la détermination et la mise en vigueur des tarifs; les sondages d'opinion et les études des
comportements et des marchés. Les postes les plus souvent occupés sont : vendeur, représentant, acheteur,
technicien en recherche et technicien en promotion.

Voici quelques champs d'activités ouverts aux diplémés de I'option PERSONNEL : fixation des normes et
procédures d'embauche; prévision des besoins en personnel; application de la politique saariale; étude de
rentabilité de lamain-d'ocauvre; développement et application des avantages sociaux; surveillance de normes de
santé et sécurité; préparation de dossiers de négociation et d'application des conventions collectives; analyse des
mouvements de personnel. Les posteses plus souvent occupés sont : technicien en administration du personnel,
technicien aux avantages sociaux, a la paie, aux relations de travail, a la formation, a la dotation, agent au
placement, ou adjoint au directeur du personnel.

Lesdiplémés deI'option FINANCE se voient offrir des postes dont les principal es taches consistent a procéder
al'enregistrement destransactionsfinanciéres, aeffectuer certainesrecherchesre ativesaux fondsdevant satisfaire
aux opérations et a contribuer a des études sur divers projets dinvestissements. Toutes les entreprises de
production, de services et particuliérement les diverses institutions financiéres représentent d'éventuels em-
ployeurs. Les postes les plus souvent occupés sont : technicien en administration comptable et (ou) assistant,
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commiscomptable, technicien en comptabilité, vérificateur, secrétaire-comptable, directeur, gérant et adjoint, con-
seiller financier, contréleur et assistant, commis-caissier et secrétaire.

Pour les diplémés en GESTION INDUSTRIEL LE, toute entreprise du secteur primaire, secondaire ou tertiaire,
soucieuse d'accroitre'efficacité et laproductivité de ses opérations constitue un employeur potentiel. Lespostes
les plus souvent occupés sont : planificateur, superviseur ou contréleur de laproduction, technicien en éude du
travail, technicien en organi sation et méthodes, préposéal‘approvisionnement et au contrdl e des stocks, inspecteur
en contréle de laqualité, technicien analyste en gestion industrielle et analyste en prix de revient.

Lesdipldmésen TRANSPORT seront affectésalagestion du mouvement desmarchandises et des personnes. Les
entreprisesqui embauchent sont destransporteursroutiers, aériens, maritimeset ferroviairesains que desexpédi-
teurs, descourtiersen transport, destransitairesinternationaux et d'autres. L esdipldmés occupent le plus souvent
des postes de répartiteur, inspecteur aux douanes, agent transitaire, coordonnateur al'expédition, représentant en
transport, agent de fret, agent au trafic, agent al'importation et tarificateur.

Quatre champsd'activitéssont ouvertsaux dipldmésen ASSURANCES: lesecteur deladistribution desproduits
ou ils pourront agir atitre de courtier d'assurance, agent d'assurance, représentant de service et rédacteur; celui
du pailement desréclamationsou ils agiront atitre d'expert en sinistre et enquéteur; le secteur de lasélection des
risques qui demande des souscripteurs, tarificateurs et analystes. Enfin les secteurs public et parapublic offrent
des postes de techniciens en administration pour les ministéres et les organismes d Etat.

Munis d'une formation plus générale que spécialisée, lesdipldmésdel'option GESTION pourront occuper toute
fonction administrative nécessitant alafois un sens poussé delacuriosité et une grande capacité d'adaptation tant
au domaine des institutions financiéres qu'a I'administration dans les secteurs privé ou public, commercia ou
industriel.

CONTENU DU PROGRAMME

Formation générale commune

7 unités 1/3 de langue d'enseignement et littérature
2 unités de langue seconde

4 unités 1/3 de philosophie ou "Humanities'
3 unités d'éducation physique
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Formation générale propre

2 unités de langue d'enseignement et littérature
2 unités de langue seconde
2 unités de philosophie ou "Humanities'

Formation générale complémentaire

4 unités

Formation spécifique

201-103-77
201-302-85

201-337-77
383-920-90
383-924-90
401-399-90
401-401-90
401-425-90
401-435-90
410-110-90
410-210-90
410-320-90
410-410-90
410-415-90
410-430-90
410-530-90
410-540-90
410-550-90
410-610-90
420-906-90

CALCUL DIFFERENTIEL ET INTEGRAL*
COMPLEMENTS DE MATHEMATIQUE (Techniques de lages-
tion)

STATISTIQUE

ECONOMIE GLOBALE

RELATIONS ECONOMIQUESINTERNATIONALES
INITIATION A L'ORGANISATION DE L'ENTREPRISE
MANAGEMENT

INITIATION AU DROIT DES AFFAIRES

SUPERVISION ET GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
COMPTABILITEI

COMPTABILITEII

COMPTABILITE ANALYTIQUE DE GESTION

GESTION DES OPERATIONS

GESTION DES APPROVISIONNEMENTSET DES STOCKS
MARKETING

SYSTEMES D'INFORMATIONS ADMINISTRATIVES
FINANCE |

REPRESENTATION COMMERCIALE

PLANIFICATION FINANCIERE

INTRODUCTION A L'INFORMATIQUE DE GESTION

plus les cours suivants pour

- I'option GESTION INDUSTRIELLE

235-506-93
235-507-93

* Note:

ETUDE DU TRAVAIL
INTRODUCTION AUX PROCEDES INDUSTRIELS

3-2-3

3-2-3
3-2-3
3-0-3
3-0-3
2-1-3
2-2-2
2-1-3
2-2-2
3-1-4
3-1-4
3-1-4
2-1-3
2-1-3
2-1-3
1-2-3
2-1-3
2-1-3
2-1-3
2-1-3

3-2-3
2-1-3

qui ne désire pas poursuivre ses éudes al'université, ce cours peut étre remplacé par :

401-919-84 GESTION DE SA CARRIERE PROFESSIONNELLE
ou

410-526-90 FORMATION D'ENTREPRENEURSHIP

—I'option ASSURANCE
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3-0-3

3-0-3

22/3
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410-405-90
410-575-90

INTRODUCTION AUX ASSURANCES
ASSURANCE DES PARTICULIERS

plus 14 2/3 unités parmi les cours suivants :

OPTION MARKETING

120-601-84
401-926-90
410-501-90
410-519-90
410-521-90
410-529-90
410-531-90
410-539-90
410-549-90
410-591-90
410-601-90
410-606-92
410-611-90
410-621-92
410-651-90

410-681-90
410-691-90
410-920-78
410-935-90
410-936-90
410-937-90
410-938-90
410-940-90

SALUBRITE, SECURITE ET INSPECTION EN ALIMENTATION

COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR
COMMERCE DE DETAIL |

MARKETING SECTORIEL

PUBLICITE ET MARKETING DIRECT
MARKETING DE SERVICES

GESTION PUBLICITAIRE

GESTION DE LA QUALITE
COMMUNICATION, LEADERSHIP ET DIRECTION
PROJET DE FIN D'ETUDES EN MARKETING |
COMMERCE DE DETAIL Il

VENTE, REPRESENTATION, PROMOTION
UTILISATION DE DONNEES COMMERCIALES
DYNAMIQUE DE LA VENTE

INFORMATIONS MARKETING ET COMPORTEMENT DU

CONSOMMATEUR

STAGE EN MARKETING

PROJET DE FIN DETUDES EN MARKETING |
COMMERCE DESPRODUITSALIMENTAIRES
MARKETING STRATEGIQUE
REPRESENTATION TECHNICO-COMMERCIALE
CONSULTATION EN MARKETING

COMMERCE INTERNATIONAL

TECHNIQUES D'IMPORT-EXPORT

OPTION PERSONNEL

410-522-90
410-532-90
410-542-90
410-592-90
410-602-90
410-612-90
410-622-90
410-632-90
410-682-90
410-692-90
410-753-90

DROIT ET RELATIONSDE TRAVAIL

GESTION DU PERSONNEL

PROCESSUS DE SELECTION DU PERSONNEL
PROJET DE FIN D'ETUDES EN PERSONNEL |
FORMATION ET DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL
EVALUATION DES EMPLOIS ET REMUNERATION
NEGOCIATION COLLECTIVE

AVANTAGES SOCIAUX

STAGE EN PERSONNEL

PROJET DE FIN D'ETUDES EN PERSONNEL ||
SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

2-2-3
2-2-3

2-0-2
3-1-2
2-2-2
2-2-2
2-2-2
2-2-2
2-2-2
2-1-3
2-1-3
0-4-2
1-3-2
2-2-2
2-2-2
1-3-2

3-1-2
0-4-4
0-4-4
3-0-3
2-2-2
3-1-2
2-2-2
3-1-2
3-1-2

2-2-2
2-2-2
2-2-2
0-4-2
2-2-2
2-2-2
2-2-2
2-2-2
0-4-4
0-4-4
2-2-2

21/3
21/3
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OPTION FINANCE

410-503-90
410-513-90
410-523-90
410-543-90
410-553-90
410-593-90
410-603-90
410-613-90
410-623-90
410-633-90
410-640-90
410-643-90
410-653-90
410-663-90
410-683-90
410-693-90
410-939-90
410-941-90
410-942-90

410-943-90

PLACEMENT MOBILIER ET IMMOBILIER
COMPTABILITE FINANCIERE SPECIALISEE |

PRIX DE REVIENT ET SYSTEMES

ELEMENTSDE FISCALITE ET DE PLACEMENT
METHODOLOGIE QUANTITATIVE APPLIQUEE

PROJET DE FIN D'ETUDES EN FINANCE |

FISCALITEI

COMPTABILITE FINANCIERE SPECIALISEE I
ELEMENTS DE CONTROLE INTERNE ET DE VERIFICATION
CONTROLE INTERNE

FINANCE 11

VERIFICATION EXTERNE

COMPLEMENT DE GESTION FINANCIERE

FISCALITE Il

STAGE EN FINANCE

PROJET DE FIN D'ETUDESEN FINANCE I

IMPOT DES CORPORATIONS

IMPOT A LA CONSOMMATION ET T.PS.

ELEMENTS DE METHODOLOGIE QUANTITATIVE ET DE

FINANCE
CONTROLE INTERNE, VERIFICATION ET COMPTABILITE

OPTION GESTION INDUSTRIELLE

203-106-85

235-501-93
235-502-93
235-503-93
235-504-93
235-505-93
235-508-93
235-509-93
235-511-93
235-512-93
235-513-93
242-904-90
410-594-90
410-684-90
410-694-90

ELEMENTS DE MECANIQUE ET DE RESISTANCE DESMATE-
RIAUX

PLANIFICATION ET CONTROLE DE LA PRODUCTION
GESTION DESMATIERES ET DES ENTREPOTS
TECHNIQUES D'AMENAGEMENT

ERGONOMIE, SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
ASSURANCE ET CONTROLE DE LA QUALITE
METROLOGIE INDUSTRIELLE

ANALY SE DESCOUTS

OPTIMISATION DE SYSTEMES DE PRODUCTION
GESTION DE PRODUITS

GESTION DE PROJETS

PLANSET DEVISINDUSTRIELS

PROJET DE FIN D'ETUDES EN GESTION INDUSTRIELLE |
STAGE EN GESTION INDUSTRIELLE

PROJET DE FIN D'ETUDES EN GESTION INDUSTRIELLE I

OPTION ASSURANCES

410-205-93

410-545-90
410-555-90
410-585-90
410-595-90
410-615-90
410-635-90

84

LOISET REGLEMENTSRELATIFS A L'ASSURANCE DE DOM-

MAGES

ASSURANCE SUR LA PERSONNE |
ASSURANCE DES ENTREPRISES |

SERVICES FINANCIERS

PROJET DE FIN D'ETUDES EN ASSURANCES |
ASSURANCE SUR LA PERSONNE I
ASSURANCE DES ENTREPRISESII

2-2-2
3-1-2
3-1-2
2-2-2
2-2-2
0-4-2
3-1-2
3-1-2
2-2-2
2-2-2
3-1-2
2-2-2
3-1-2
2-2-2
0-4-4
0-4-4
3-2-3
3-0-3

2-2-2
2-2-2

2-1-2
3-2-3
2-2-2
2-2-2
3-1-2
3-2-3
2-1-3
3-1-3
2-2-2
2-2-2
2-1-3
2-1-3
0-4-2
0-4-4
0-4-4

3-1-2
3-1-2
3-1-2
3-1-2
0-4-2
2-2-2
2-2-2
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410-645-90
410-655-90
410-665-90
410-675-90
410-685-90
410-695-90

OPTION GESTION

401-421-78

401-982-78
410-166-85
410-167-85
410-168-85
410-170-85
410-171-85
410-172-85
410-173-85
410-174-85
410-516-90
410-526-90
410-546-90

410-596-90
410-606-92
410-616-90
410-656-90
410-686-90
410-696-90
410-944-90
410-945-90
410-947-90
410-948-90

410-949-90

410-950-90
410-951-90

SELECTION ET TARIFICATION

PREVENTION DES SINISTRES

REGLEMENT DES SINISTRES
ASSURANCE-AUTOMOBILE

STAGE EN ASSURANCES

PROJET DE FIN D'ETUDES EN ASSURANCE I

SYSTEMES ET PROCEDES ADMINISTRATIFS EN INFORMA-
TIQUE

ADMINISTRATION PERSONNELLE

MARKETING INTERNATIONAL

DROIT COMMERCIAL INTERNATIONAL

TRANSIT INTERNATIONAL |

TRANSIT INTERNATIONAL I

COURTAGE EN DOUANE |

COURTAGE EN DOUANE I

PAIEMENT INTERNATIONAL

EXPORTATION (E.U.A.)

CONTROLE DES RESSOURCES

FORMATION D'ENTREPRENEURSHIP

MISE SUR PIED D'UNE NOUVELLE ENTREPRISE INFORMA-
TISEE

PROJET DE FIN D'ETUDES EN GESTION |

VENTE, REPRESENTATION, PROMOTION

TRAVAIL ADMINISTRATIF

AGENT DE MAITRISE

STAGE EN GESTION

PROJET DE FIN D'ETUDES EN GESTION ||
ADMINISTRATION PUBLIQUE

SE LANCER EN AFFAIRES

ADMINISTRATION ET INFORMATISATION

DECISIONS D'INVESTISSEMENT ET DE FINANCEMENT A
LONG TERME

PROCESSUS D'INFORMATISATION DE LA GESTION D'UNE
PME

POLITIQUE GENERALE D'ENTREPRISE
PRIX DE REVIENT ET LECTURE DE PLANSET DEVIS

OPTION TRANSPORT

320-945-92

410-507-90
410-517-90
410-527-90
410-537-92
410-547-92
410-557-92
410-567-92
410-587-92

GEOGRAPHIE DES TRANSPORTS ET DES SYSTEMES DE

COMMUNICATION

TECHNIQUES DE TRANSPORT |

DROIT DU TRANSPORT

LOGISTIQUE I

ECONOMIE ET MARKETING DES TRANSPORTS
TRANSPORT DE PERSONNES

GESTION DE L'ENTRETIEN

SIMULATION INFORMATIQUE EN TRANSPORT-LOGISTIQUE
GESTION DU TRANSPORT DE MARCHANDISES DANGEREU-

SES

3-1-2
2-1-3
2-2-2
2-2-2
0-4-4
0-4-4

2-2-3
3-0-3
4-0-4
3-0-3
2-2-3
2-2-3
3-2-3
2-2-3
3-1-4
3-1-4
3-0-3
3-0-3

1-3-2
0-4-2
2-2-2
1-3-2
2-2-2
0-4-4
0-4-4
2-1-3
2-2-2
2-2-2

2-2-2

2-2-2
1-2-3
2-2-2

2-2-4
3-2-4
2-2-2
3-1-2
4-0-4
2-1-3
2-1-3
1-2-3

2-2-2

NNNN
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22/3
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21/3
21/3
22/3
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410-597-90
410-607-90
410-627-90
410-687-90
410-697-90
410-796-91
604-917-92
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PROJET DE FIN D'ETUDES EN TRANSPORT |
TECHNIQUES DE TRANSPORT |1
LOGISTIQUE I

STAGE EN TRANSPORT

PROJET DE FIN D'ETUDES EN TRANSPORT Il
ECONOMIE DES TRANSPORTS
ANGLAIS DU TRANSPORT

0-4-2
3-2-4
2-2-2
0-4-4
0-4-4
3-0-3
1-2-3

N WN

22/3
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413.01 Administration et coopération (1991)

TYPE DE SANCTION :
DIPLOME D'ETUDES COLLEGIALES 85 unités 1/2 &4 86 unités 2/3

CONDITION PARTICULIERE D'ADMISSION ETABLIE PAR LE MINISTRE

- Avoir réussi |le cours du secondaire :
Mathématique 064-436

PREAMBULE

Ce programme de formation professionnelle a été établi pour répondre aux besoins des institutions du domaine
coopératif. Le but poursuivi par ce programme est de former des techniciens compétents en administration et
capables de mettre a profit leurs connaissances spécialisées au service des valeurs coopératives, dans des
entreprises coopératives tant au domaine financier, qu’ agricole, d’ habitation, de consommation ou autres.

OBJECTIFS

Effectuer les principal estaches opérationnelles du secteur administratif et du secteur conseil dans une entreprise
coopérative.

Solutionner des problemes administratifs en utilisant les concepts et les outils de base.

Promouvoir et appliquer les principes et les valeurs de la coopération dans I’ exercice de ses fonctions.

S adapter aux situationsnouvellesen mettant aprofit saformation généra e et entransférant leshabil etésacquises.
PERSPECTIVES PROFESSIONNELLES

Les entreprises coopératives financieres, agricoles, d’habitation, de consommation ou autres jouent un réle
important au Québec. Ellesoffrent desperspectivesd emploi intéressantes, particuliérement adu personnel bien

forméalafoisal’ administration et aux principes de la coopération.

Cesentreprisesrecherchent despersonnesaptesafournir un support opérationnel al’ ensembledel’ entreprisedans
des fonctions de niveau technique : soit dans des activités de contr6le, soit dans des activités de conseail.

Lesactivitésde contrdle peuvent étre les suivantes : tenir ajour et vérifier les entrées comptablesdel’ entreprise;
établir lesétatsfinanciersdebilan et derevenus et dépenses; participer alapréparation desprévisionsbudgétaires.
Les activités de consell : analyser les besoins des membres; conselller dans le choix de produits et services;
participer a des activités de mise en marché.
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CONTENU DU PROGRAMME

Les cours obligatoires:

2 unités 2/3 d' éducation physique

8 unités de philosophie

8 unités delangue et littérature

plus les cours suivants :

201-302-85

201-337-77
383-920-90
383-924-90
401-399-90
401-401-90
401-425-90
401-435-90

410-110-90
410-210-90
410-320-90
410-410-90
410-430-90
410-513-90
410-530-90
410-540-90
410-553-90
413-111-87
413-201-87
413-601-87

420-906-90

COMPLEMENTS DE MATHEMATIQUE

(techniques de la gestion)

STATISTIQUE

ECONOMIE GLOBALE

RELATIONS ECONOMIQUESINTERNATIONALES
INITIATION A L’ORGANISATION DE L'ENTREPRISE
MANAGEMENT

INITIATION AU DROIT DES AFFAIRES
SUPERVISION ET GESTION DES RESSOURCES
HUMAINES

COMPTABILITEI

COMPTABILITEII

COMPTABILITE ANALYTIQUE DE GESTION
GESTION DES OPERATIONS

MARKETING

COMPTABILITE FINANCIERE SPECIALISEE |
SYSTEMES D' INFORMATIONS ADMINISTRATIVES
FINANCE |

METHODOLOGIE QUANTITATIVE APPLIQUEE
DEONTOLOGIE ET MONDE DES AFFAIRES
HISTOIRE ET SOCIOLOGIE DE LA COOPERATION
SOCIOLOGIE DU COMPORTEMENT
ECONOMIQUE

INTRODUCTION A L'INFORMATIQUE

DE GESTION

8 unités de cours complémentaires
plus un minimum de 13 2/3 unités ou un maximum de 15 unités, choisies parmi les cours suivants:

410-415-90
410-550-90
410-610-90
413-104-89

413-109-89
413-110-91

413-112-87
413-113-87

413-114-91
413-202-87

413-602-87

88

GESTION DES APPROVISIONNEMENTS
ET DES STOCKS

REPRESENTATION COMMERCIALE
PLANIFICATION FINANCIERE
INTRODUCTION A LA COOPERATION
INTERNATIONALE

ANIMATION ET ACTION COLLECTIVE
ORGANISATION COMMUNAUTAIRE
ET GESTION DE PROJET

PROJET EN COURS D’ ETUDES
GESTION FINANCIERE

D’ UNE ENTREPRISE COOPERATIVE
PROJET DE FIN D’ETUDES
COMPTABILITE APPLIQUEE

A L'ENTREPRISE COOPERATIVE
EPARGNE ET CREDIT

3-2-3

3-2-3
3-0-3
3-0-3
2-1-3
2-2-2
2-1-3

2-2-2
3-1-4
3-1-4
3-1-4
2-1-3
2-1-3
3-1-2
1-2-3
2-1-3
2-2-2
1-1-2
3-0-3

2-2-3

2-1-3

2-1-3
2-1-3
2-1-3

4-0-2
2-2-2

1-2-2
2-3-3

2-1-3
0-4-4

3-1-3
3-1-3

N NN

NN
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22/3

22/3

21/3
21/3



413-603-82
413-604-87
413-605-91

PARTICIPATION ET COOPERATION
POLITIQUES COOPERATIVES
STAGE EN ENTREPRISE COOPERATIVE

2-2-3 21/3
3-0-3 2
0-4-4 22/3
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Annexe4

Membresdu comité consultatif

Monseur LouisRoy
Commissaire

Commission d' évaluation de
I’ enselgnement collégia

Monsieur Paul Vigneau
Coordonnateur

Commission d' évaluation de
I’ enselgnement collégia

Monsieur Jean-Pierre Archambault
Professeur
Collége de Bois-de-Boulogne

Madame Rachel Bélanger

Professeure et Coordonnatrice du programme
de Techniques administratives

College Mérici

Madame Johanne Bellemare
Directrice de lapromotion
Centre commercial

Monseur Serge Carrier
Professeur
John Abbott College

Monsieur Claude Chayer
Directeur des études
College Lionel-Groulx

Monsieur Claude Chevalier
Professeur
Cégep du Vieux Montréal

Madame Marthe-Andrée Cloutier
Conseillére en gestion de carriére
Confédération des caisses populaires
et d'‘économie Degjardins du Québec

Madame Marie Gagnon
Professeure
Cégep de Lévis-Lauzon

Monsieur Carol Lavoie
Directeur de laformation aux adultes

Cégep de Sept-lles

Monsieur Jean Mathieu
Consell des assurances de personnes

Madame Jeannine M cNeil
Professeure
Ecole des Hautes Etudes Commerciales

Monsieur Pierre Smith, C.A.
Institut Canadien des comptables agréés

MadameLise Truchon
Chef divisionnaire - Ressources humaines
Bell Canada



Annexe 5
Expertsexternes

Monsieur Jean-Francois Beaudet
Directeur général - Bureau de Québec
Kuehne & Nagen International Ltée

Monsieur Richard Beaumier, CA
Ecole nationale de comptabilité publique

Madame M arie-France-Bélanger
Conseillére pédagogique
Collége de Sherbrooke

Monsieur Maurice Bellemare
Professeur
Collége Shawinigan

Monsieur Jean Bernier
Avocat
Bernier, Beaudry Avocats

Monsieur YvesBlanchet
Professeur
Cégep de Rimouski

Madame Jocelyne Bolduc
Professeure et coordonnatrice
Champlain Saint-Lawrence

Madame Nicole Bonenfant
Professeure
Collége d’Alma

Monsieur Jean Bouchard
Professeur
Cégep de Lévis-Lauzon

Madame Johanne Bouchard
Présidente et directrice générale

Académie de I'Entrepreneurship Québécois Inc.

Monsieur Robert Bouchard
Professeur
College de Limoilou

Monsieur Benoit Boyer, CA
Professeur
Université Laval

Madame Johanne Charland
Consseillére pédagogique
Cégep du Vieux Montréal

Madame Sylvie Chicoine
Coordonnatrice .
Cégep delaGaspésie et des lles

Monsieur Jean-Paul Cloutier
Professeur .
Cégep delaGaspésie et des lles

Monsieur Robert Corriveau
Adjoint au directeur des études
Cégep Joliette-De Lanaudiére

Monsieur Nelson D'Amours, FCGA
Responsable de la gestion administrative
Secrétariat au développement des régions

Monsieur Guy Denis
Adjoint au directeur des études
Collége de Sherbrooke

Monsieur Reynald Deraspe
Directeur

Centre d’ études collégiales
desiles-de-la-Madeleine

Monseur Vincent Di Maulo
Professeur
Collége de Bois-de-Boulogne

Monsieur Bastien Dion
Professeur
Séminaire de Sherbrooke

Madame Nicole N. Ducharme
Directrice d’ une boutique
Centre commercial

Monsieur Arthur Fortin
Professeur
Collége d’Alma

Monsieur Réal Frigon
Professeur et coordonnateur
Cégep de Trois-Rivieres



Madame Danielle Gagnon-Valotaire, CA
Professeure
Université du Québec a Montréal

Monsieur Pierre Gagnon
Directeur adjoint
Cégep de Trois-Rivieres

Mongeur GillesGiard
Responsable de la coordination
College de |’ Assomption

Monsieur Jacques Giguéere
Professeur

Cégep de Sept-Tles

Monseur Claude Gilbert
Professeur
Cégep de Victoriaville

Monseur Lin Gingras CA
Professeur
Université Laval

Madame Suzanne Guimond
Professeure et coordonnatrice
Cégep de Matane

Madame Patricia Hanigan
Adjointe au directeur des programmes
Collége de Maisonneuve

Madame Andrée Labelle
Consseillére pédagogique
Collége de Maisonneuve

Madame Charlaine L afleur
Professeure
Campus Notre-Dame-de-Foy

Monsieur AndréLeclerc
Professeur
Cégep de Trois-Rivieres

Monseur GillesL evesque
Directeur généra
College Mérici

Monsieur Maurice L orent
Consseiller pédagogique
Cégep Beauce-Appaaches

Madame M adeleine Lussier, CA
Professeure
Université du Québec aHull

Madame Diane M essier-M ar cotte, CA
Ordre des comptables agréés du Québec

Monsieur Bernard Martdl
Professeur
Cégep de I’ Abitibi-Témiscamingue

Madame Marie-Claude Mayer

Professeure et responsable du

Comité programme de Techniques administratives
Centre collégia de Mont-Laurier

Monsieur Jean-YvesMorin
Professeur
Collége Shawinigan

M adame Nicole Paquet
Consseillére pédagogique
Cégep delaRégion de I’ Amiante

Madame Evelyn Paquin , CA
Ordre des comptables agréés du Québec

Monsieur Miche Parent
Professeur
Cégep de Sainte-Foy

Monsieur Roger Payette
Coordonnateur
Cégep Joliette-De Lanaudiére

Madame Diane Pepin
Consseillére en formation professionnelle
College de |’ Assomption

Madame Johanne Perron
Professeure
Cégep de Saint-Fdlicien

Monsieur Pierre-Paul Poirier
Coordonnateur
Cégep de La Pocatiere

Madame Ginette Portelance
Professeure
Collége d’Alma

Monsieur Raymond H. Proulx
Vice-président de la Fondation du Cégep
Joliette-De Lanaudiére



Monseur Jacques Rioux
Conseiller pédagogique
Cégep de Trois-Rivieres

Monsieur Georges Robinson
Directeur des ressources humaines

Les Technologies industrielles SNC Inc.

Madame Lyn Sachs, CA
Directrice des ressources humaines
Caron, Bélanger, Ernst & Young

Madame Lilia Selhi
Professeure
Cégep du Vieux Montréal

Monsieur Doria Tremblay, CA
Université Laval

Monsieur Albert Thériault
Coordonnateur

Centre d’ études collégiales
desiles-de-laMadeleine

Monseur Brian Traverse
Professeur

Cégep de Sept-Tles

Monsieur Jean-Claude Valliéres
Professeur
Cégep de Trois-Rivieres

Madame Sylvie Voghel, CGA
Directrice de projet Ordre des CGA
Hydro-Québec
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Annexe 6
Critereset sous-criteresutilisés

Critérel
Lapertinence

Lecritére de pertinence permet d' éablir lelien entreles objectifs du programme et | es besoins éducatifs et socio-
économiquesasatisfaire. Il viseafaire connaitrelamaniére dont le programme, par ses objectifs et son contenu,
tient compte de I analyse continue des besoins du marché du travail et du placement des personnes dipldmées.

Sous-critéres1.1et 1.2
Lesobjectifset le contenu du programme, ainsi quelechoix desoptions, répondent de maniére satisfaisante
aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société

Le collége fait le lien entre les attentes du marché du travail et |es options offertes, le cas échéant. |l apprécie
I’ appropriation qu'il fait des objectifs généraux du programme pour répondre aux attentes du marché du travail
et de lasociété, et ains développer «I’ employabilité» des personnes dipldmées.

Le college fait valoir latraduction du projet éducatif institutionnel dans la mise en ceuvre du programme et
mentionne les modifications ou | es g outs éventuellement apportés aux objectifs et au contenu du programme.

Critere?2
L a cohérence

Tout programme d’ éudes, pour constituer un plan deformation de qualité, doit présenter un ensemble cohérent.
Lesobjectifsetlecontenu desactivitésd’ apprenti ssagedoivent s inscriredansle prolongement direct desobjectifs
du programme. Les activités d’ apprentissage doivent étre bien articul ées entre elles selon des axes privil égiés et
se suivre selon une séquence logique et progressive. Les exigences propres a chacune, comme le degré de
difficulté des habil etés et des connaissances a acquérir ou lachargedetravail desééves, doivent étre établiesde
maniére réaliste et équilibrée.

Sous-critére 2.2

Leprogramme, dans ses composantes de formation spécifique et deformation générale propre, comporteun
ensemble d’ activités d’ apprentissage dont les objectifs et le contenu traduisent clairement les objectifs
généraux du programme et permettent de les atteindre

Ce sous-critére vise a déterminer dans quelle mesure les objectifs et le contenu des cours de la formation
spécifique et de laformation générale propre du programme s inscrivent dans la suite des objectifs généraux de
cedernier.

Sous-critére 2.3

Les activités d' apprentissage de la formation spécifique sont bien articulées entre elles et suivent une
séquence progressive qui facilite I'acquisition, |'approfondissement et I'intégration des éléments du
programme

L’ évaluation permet de vérifier comment |’ agencement des activités d’ apprenti ssage confére un caractéreintégré
et progressif au programme, et dans quelle mesure | approfondissement et la synthése des cours sont rendus
possibles.



Sous-critére 2.4
Les exigences propres a chaque activité d' apprentissage de la formation spécifique sont établies de fagon
claireet réaliste, et elles sereflétent fidelement dansles plans de cours ainsi que dans la pondération

Ce sous-critére permet d' évaluer leréalisme et I’ équilibre des exigences de |’ ensembl e des cours du programme.
Les exigences font référence au nombre d' heures de cours et de laboratoires ainsi qu’' aux travaux personnels
demandés et au nombre d’ heures requis pour les réaliser.

Critére3
Lavaleur desméthodes pédagogiques et de I’ encadrement des éléves

Ce critére vise a apprécier les méthodes pédagogiques et I encadrement deséléves. |l concernel’ adéquation des
méthodes au programme, aux cours et aux caractéristiques de I’ effectif étudiant.

Sous-critére 3.1
Les méthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifs du programme et de chacun des cours et tiennent
compte des caractéristiques des éléves

Il s'agit de décrire les principales méthodes utilisées dans les cours de formation spécifique et d’ en démontrer
I’ adéquation aux objectifs du programme ainsi qu’ aux caractéristiques des éléves.

Sous-critére 3.2
Les services de consell, de soutien et desuivi, les mesures de dépistage des difficultés d apprentissage, ainsi
quelesmesuresd accuell et d'intégration permettent aux éléves de mieux réussir leurs études

Il s agit d’ apprécier lavaleur des mesures de soutien retenues pour aider les éléves apersévérer dansleurs éudes
et amieux réussir dansle programme.

Lecollégeestinvité as attarder aux mesures propres au programme et dans e cas des «mesures collége» au rdle
joué par lesresponsablesdu programme en rapport avec lesdivers servicesdu collége (référence, suivi deséléves
pendant et aprés |’ utilisation des services, etc.).

Sous-critére 3.3
Ladisponibilitédesprofesseursen dehorsdesheuresdecoursper met derépondreaux besoinsd’ encadrement
des éléves

Les contacts formels et informel s entre les professeurs et les é éves constituent un facteur important associé ala
persévéranceet alaréussite. |l s agit devérifier s leséléves peuvent compter sur ladisponibilité des professeurs
pour répondre aleurs besoins d’ encadrement et s'ils savent I utiliser efficacement.

Critére4
L’adéquation desressour ces

Laqualité d’' un programme de formation dépend étroitement des ressources humaines, matérielles et financiéres
qui y sont affectées. Elle repose en grande partie sur |’ adéquation entre, d’ une part, les qualifications, les
compétenceset I expérience des professeurset, d’ autre part, lestaches d’ enseignement qui leur sont confiées. De
plus, assurer la qualité du programme suppose le maintien de la motivation des professeurs, des ressources
matérielles appropriées et des ressources financiéres suffisantes.

Sous-critére 4.1
Lenombredeprofesseursest adéquat et leursqualificationssont assez diversifiéespour permettred’ atteindre
les objectifs du programme

Cesous-critére permet d’ exposer et d' apprécier ce qui caractériselarépartition et les qualifications du personnel
enselgnant affecté au programme.
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Sous-critére 4.3
La motivation et la compétence des professeurs sont maintenues ou développées par lerecours, entre autres
choses, a des procédures bien définies d' évaluation et de perfectionnement

Lesprocéduresd’ éva uation, de perfectionnement et de supervision sont desmoyens privil égiéspour reconnaitre,
maintenir et développer lamotivation et lacompétence du personnel enseignant.

Sous-critéres4.4 et 4.5
Lesressourcesmatérielleset financiéres sont suffisantespour assurer le bon fonctionnement du programme

Par cessous-critéres, le collégeindique quelles sont | esressources matérielles et financiéres dont il dispose pour
mettre en cauvre le programme.

Critére5
L 'efficacité du programme

Le critére d'efficacité porte sur laréussite des études et sur le degré de réalisation des objectifs du programme.

Il sagit d'évaluer la qualité de la formation des diplémés, de méme que la capacité du collége a favoriser la
réussite des éléves, en tenant compte de leur degré de préparation au moment de leur admission dans le
programme. Lecollége évalue, acette occasion, I'application dansle programmedelaPolitiqueinstitutionnelle
d'évaluation des apprentissages (PIEA). Il examine, également, lamoyenne au secondaire desé eves, letaux de
réussite des cours et le taux de diplomation selon la durée des études. 1l apprécie, enfin, le degré de maitrise et
d'intégration des connai ssances et des habiletés atteint par | esdipldmés. Commelesprogrammesne comprenaient
pas d épreuve synthése au cours de la période de référence, il faudra donc apporter une attention particuliere au
stage ou au projet de fin d’ éudes.

Sous-critére5.1
Les mesures de recrutement et de sélection permettent de former un effectif éudiant motivé et capable de
réussir dansle programme

Il sS'agit d’'évaluer dans quelle mesure les politiques et pratiques du collége en matiére de recrutement et de
sélection permettent de constituer un effectif ayant une probabilité raisonnable de réussite dans le programme.

Sous-critére 5.2
Les modes et les instruments d'évaluation des apprentissages permettent d'évaluer adéguatement la
réalisation des objectifs assignés aux activités d'apprentissage du programme

Laqualité de !’ évauation est notamment tributaire de I'application des régles convenues dans ce domaine pour
en assurer larigueur, la validité et I'équité, régles précisées dans la Politique institutionnelle d'évaluation des
apprentissages (PIEA). Le collége procéde al'éval uation de I'application de sa PIEA en vigueur durant I'année
scolaire 1995-1996 dans |es cours de Comptabilité |1 (410-210-90) et de Marketing (410-430-90).

Sous-critére 5.3
Letaux deréussite des cours est satisfaisant
Cesous-criterevise aévauer laréussite des éléves aux coursdelaformation spécifique ainsi qu’ alaplupart des

cours de laformation générale du programme, notamment dans le but d’identifier les cours dont la réussite est
problématique pour un nombre significatif d’ ééves.
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Sous-critére 5.4
Une proportion satisfaisante des é éves termine le programme dans des délais acceptables, compte tenu de
leur régime d'études et de leurs caractéristiques

Il s agit de décrire et d’ apprécier le cheminement desélevesdel’ entrée dansle programme jusqu’ alasanction ou
al’ abandon.

Sous-critére 5.5
L es personnes dipldmées satisfont aux exigences convenues en ce qui concernela réalisation des objectifs
du programme

Lecollégeévauedansquellemesurelestageouleprojet defind’ étudespermet d’ attester lamaitrise desobjectifs
du programme par leséléves. Si leséléves peuvent choisir I'uneou | autre activité, le collége décrit lesdeux. 1
s agit égaement de vérifier s lesmodes et instruments d’ évaluation de ces activités d’ apprentissage permettent
d évaluer adéguatement laréalisation de leurs objectifs.

Critére6
Laqualitédelagestion du programme

Les principes qui guident la gestion du programme, la définition des structures, la répartition des réles et des
responsabilités de méme que I'efficacité de la communication entre les personnes sont des aspects essentiels de
laréalisation du programmemisen cauvrecommeun ensembleintégréd’ activitésd’ apprentissagevisant |’ atteinte
d’ objectifs de formation.

Sous-critére 6.1
Les structures, I'exercice des fonctions de gestion et les moyens de communication sont bien définis et
favorisent le bon fonctionnement du programme, de méme que I' approche programme

L 'évaluationdu programme selon ce sous-critéreapour but d'identifier lesinstanceset lesresponsabl esimpliqués
dans la gestion du programme, de décrire leur rdle respectif, de voir comment sont exercées les différentes
responsabilités, d'évaluer si ces structures et modes de gestion favorisent |'approche programme et de vérifier s
les communications internes sont adéquates et efficaces.

Sous-critére 6.3
La description du programme d’ études est diment distribuée et expliquée aux ééeves

Ce sous-critére permet de vérifier le respect del’ article 17 du Réglement sur le régime des études collégialesen
vigueur depuis |’ automne 1995.
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