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I ntroduction

L'évauationduprogramme Design d’ intérieur (nta.05) conduisant al'attestation d'étudescollégiaes
(aec) al' Académieinternationae du design sinscrit dansle cadre del'éva uation, par laCommission
dévduation de I'enseignement collégia, de programmes d'aec offerts par les établissements privés
non subventionnés,

La démarche d'évduation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique delaCommission'. Lerapport d’ autoéva uation del'Académieinternationae du design
aétérecule29 avril 1998. Un comité de speciaigtes, présidé par un commissaire, I'aanalyse puis
aeffectué une viste al'éablissement le 10 juin 1998°. A cette occasion, il a rencontréladirection
de I'éablissement, y compris la personne responsable du programme, des professeurs® et des
éudiants. Cette vidte a permis un examen complémentaire des principaux aspects de lamise en
oeuvre du programme.

Le présent rapport déecrit d'abord les principales caractéristiques de I'Académie internationale du
design et du programmeévaué. 1l présente ensuite brievement le processus d'autoéva uation réalisé
par I'éablissement. 11 expose enfin les conclusions auxquelles en est arrivée la Commisson gpres
I'analyse du rapport d’ autoéva uation et laprise en compte del'information recuelllielorsdelaviste
al'Académie. Ces conclusions touchent successivement chacun des critéres retenus pour cette
évauation: la pertinence du programme, sa cohérence, lavaeur des méthodes pédagogiques et de
I’ encadrement des étudiants, I’ adéquation desressources, |’ efficacité du programme et laquditéde
sagestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmes d'études — Les programmes d'études des établissements privés non subventionnés
conduisant a |'attestation d'études collégial es (aec), Québec, mars 1997, 23 p.

2. Présidé par un commissaire, Monsieur Louis Roy, le comité visiteur était composé de Madame Lyne C6té,
designerd’ intérieur, Coté Conseil, deMadameMichéleL égaré, professeureendesignd’intérieur au Collége
del’ Assomption et de Monsieur Jacques Lemire, consultant en éducation. Monsieur Claude Marchand,
agent de recherche ala Commission, agissait comme secrétaire du comité.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte sy préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.
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Principales caractéristiques de |'éablissement et du programme
L 'établissement

Incorporée en 1981 et détentrice d'un permis d'enseignement depuis 1987, I’ Académie
internationde du design offre Sx programmes conduisant a |’ obtention d’ une attestation d' éudes
collégides (aec) : Design de mode (180 éudiants ala sesson de janvier 1998), Design d' intérieur
(200 éudiants), Marketing de la mode (55 éudiants), Infographie en édition et imprimerie (210
éudiants), Desgn multimédiadigital (depuismai 1998) et Design publicitaire (prévu pour septembre
1998). Autotd, environ 650 éudiants, dont 70 % de langue francaise, fréquentent I’ Académie qui
est Stuée aMontréd.

Depuis avril 1998, tous les programmes sont dispenses sur une période de douze mois plutét que
seize, comme cela sefaisait auparavant. 1ls sont offerts en francais et en anglais slon la demande
et se donnent de fagon intensive, en trois sessons ou égpes de quinze semaines chacune,

L’ équipe professorde de I’ Académie comprend environ une centaine de professeurs qui sont tous
des chargés de cours provenant habituellement du milieu detravail relié au programme dansleque
ils enseignent. La structure organisationnelle comprend notamment les services éducatifs, un
département de |’ aide financiere et de la gestion budgétaire, un département del’informatique et un
sarvice de placement. Sur le plan pédagogique, on retrouve une directrice des éudes et un
coordonnateur par programme. Cette structure se veut au service de la recherche constante de
I excellence et du succes des apprentissages. En relation éroite avec les industries de la mode et
du design, I’ Académie vise a offrir une formation alafine pointe dans ces secteurs.

L e programme

Le programme d' aec en Design d'intérieur (nta. 05) a succédé au programme de Techniques
d’aménagement d’ intérieurs (900.67) implanté depuis 1989. 11 visel’ acquisition de compétences
techniques(dessin, matériaux et finis, éclairage, design et fabrication demohilier), conceptueles(plan
et espace e design d'intérieur), artistiques (couleur, rendu et présentation), informatiques (dessin
assisté par ordinateur) et des compétences liées ala culture artistique (esthétique, histoire de I’ art,
dyle et décoration). S adressant a une clientée principalement a la recherche d'une formation
intensive et de courte durée, le programme accueille des éudiants provenant en mgorité du milieu
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du travail. Entre 25 et 30 professeurs sont affectés au programme salon le nombre d’ éudiants
inscrits. Le nombre maxima d éudiants par classe et de 20. La cohorte évaluée rassemble 200
éudiants qui suivent une formation de 1485 heures (46.66 unités), échelonnée sur 16 mois, divisée
en quatre sessions consécutives de quinze semaines chacune et comportant entre 24 et 26 heures
de cours par semaine.

Pour la session débutant en mai 1998, |e programme a é&é modifié et restructuré en une formation
comportant 1155 heures (38.66 unités) s échelonnant sur douze mois. Trois cours relatifs aux
compétences artitiques et culturdlles sont offerts en option aux éudiants qui souhaitent Sinscrirea
I’examen dela Société des designers intérieurs du Québec (sdig). Au moment de lavisite de la
Commission, I’ Académie travaillait a une nouvelle révision de son programme. Le programme
révise, qu' elle espére offrir en 1999, répondrait davantage aux criteres de la sdiq.

Puseurs facteurs ont amené I’ Académie a rgjuster le programme, notamment I’ évolution des
exigences des employeurs, lesrestrictions de |’ aide financiere accordée aux éudiants, les nouvelles
politiques de reconnai ssance qui accréditent les dipldmés en particulier cellesdelasdig, I ouverture
d uncoursuniverstaireen desgnd'intérieur. L’ é&ablissement continueraaapporter lesgjustements
nécessaires, le cas échéant, pour maintenir notamment la pertinence du programme et il al’ intention
d évauer plus en profondeur le nouveau programme quand les diplémés auront travaillé un certain
temps enindudrie.



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

La démarche d autoévauation a éé prise en charge par la directrice des éudes qui a recu la
collaboration éroite du coordonnateur du programme et de quatre professeurs qui enseignent dans
le programme depuis quel ques années tout en exercant leur profession de designers. Un consultant
exteane a asssté I'équipe inditutionnele, notamment dans la conception et le traitement des
ingruments de collecte desdonnées. La Commission estime quel’ Académie aurait avantage, dans
ses futures évauaions, a éendre la participation a I’ensemble des professeurs du programme
concerné.

L’ Académie a consulté les finissants, les diplémeés et les employeurs au moyen d’ un questionnaire
abordant, pour les premiers, de multiples aspects de leur formation (pertinence, cohérence,
méthodes pédagogiques et encadrement, charge de travail, ressources, atteinte des compétences)
et, pour les deux derniers, la maitrise des compétences recherchées. Plutét générae, I'andlyse de
ces données ' a pas exploité plus eurs aspects des sujets abordés avec les différentsinterl ocuteurs.
LaCommission estime notamment qu’ une exploitation plus exhaudtive du questionnairetransmis aux
finissants aurait permis de dégager des congtatations plus complétes et précises sur plusieurs
déments évadués. Elle consdére par alleurs que la visite a permis de compléter un bon nombre
d  aspects du rapport d' autoévaluation.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus, la Commission expose ses principa es congtatations, souligneles
pointsfortsdu programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions ou des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou | autre aspect de samise en
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfai sante aux besoins du marché du travail et aux atentes des &udiants.
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Lesliensavecle marchédu travail sont assurés principa ement par le service de placement et surtout
par lesprofesseursqui travaillent dansleur domained’ enseignement. Dansle cadredel’ éaboration
dunouveau programme, I’ Académieacréé un groupetémoin de quel quesemployeurs. Cesmoyens
ont permis de redéfinir le programme non seulement en fonction des besoins et attentes des
employeurs mais égaement en tenant compte du nouveau programme de baccal auréet universitaire
dans |e secteur et des exigences d organismestdle lasdig.

Le rgpport d' autoévauation mentionne un taux de placement qui se Situe a environ 90 % six mois
apres la fin de chague année compléte pour I'ensemble des éudiants diplémés pendant cette
période. La Commission note que le service de placement est accessible aux éudiants durant toute
leur carriére.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-criteres : la contribution des
cours alaréalisation des objectifs du programme; I'articulaion et la séquence des cours, la charge
detravail exigée des éudiants.

Le programme évalué comporte un ensemble assez éendu couvrant les champs de compé
tences suivants : compétences techniques (une dizaine de cours), compétences conceptuelles en
design (six cours), compétences artistiques (quatre cours), compétencesinformatiques (troiscours),
compétencesliéesalaculture atistique (trois cours). L’ Académieareconnu que magrélenombre
élevé de cours et d’ heures de formation (1485 heures), I’ atteinte de ces compétences était inégde
et difficile dans le cadre d’'un programme d' aec donné d' une maniere intensive. En dlégeant le
programme (ramené a 1155 heures), I’ établissement a concentré la formation sur I’ atteinte des
compétences techniques et conceptuelles de base et il aplacé en option quelques coursrelatifs aux
compétences artistiques et culturelles. LaCommission estime que ce resserrement congtitue un bon
choix dans la mesure ou les cours contribuent &roitement & la rédisation d’'un nouveau profil du
diplémé axé sur la maitrise de compétences techniques dans le domaine.

Lesprofesseurset |esétudiantsreconnai ssent par ailleursquel’ informatique, par exemplel’ utilisation
du logicid Autocad, n'est pas assez intégrée dans les cours qui pourraient Sy préter. Au delades
progres réalisés dans le nouveau programme, la Commisson consdere, comme |’ Académie, que
les activités d’ apprentissage devraient favoriser une meilleure atteinte des compétences informeti-
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ques. Elle suggere en conségquence d'intégrer plus d activités d' apprentissage comportant de
I'informatique dans les cours et de lesrdlier aux autres activités pertinentes aleur utilisation.

Le logigramme présente une saquence progressive des cours favorisant " acquisition des concepts
et notions de base, leur gpplication dans des travaux pratiques et leur intégration dans larédisation
de projets plus complexes d’ aménagement d' intérieurs. LaCommission notele souci d assurer des
liens entreles cours en confiant, par exemple, aun méme professeur deux cours successifs dansune
matiere spécifique.

Lacharge detravail du programme évaué éait générdement devée. Connues des éudiantsaleur
arrivée, ces exigences éaient acceptées. L’ Académie a profité de la refonte du programme pour
mieux équilibrer la charge de travail entre les cours, pour |’ dléger dans certains cours et pour en
concentrer une bonne partie dans les cours visant |’ atteinte des compétences techniques.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodespédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éudiarts, les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aingd que les
mesuresd'accuell et dintégration permettant daméiorer laréussite des éudiants, ladisponibilité des
professeurs.

Tres gppréciéesdes éudiants, lesméthodes pédagogi ques sont axées sur |’ application desconcepts
et notions par des exemplestirés de la pratique en entreprise. Elles sont adaptées aux caractéristi-
ques des éudiants et eles respectent leur rythme d gpprentissage. De plus, lors des périodes
d adlier, les professeurs pratiquent un enseignement individudisé permettant  d' évduer la
compréhension et |’ assmilation des notions par chaque éudiant et de les aider au besoin.

Une aide personndisée, sous forme de tutorat, est disponible pour les éudiants qui éprouvent des
difficultésd’ apprentissage en premiere sesson. Ce soutien sembletoutefois utilise en particulier par
leséudiantsqui débutent leur programmeenretard. LaCommission estimequel’ accessibilitélarge
offerte par I’ éablissement exige en contrepartie de donner aux étudiants toutes les chances de
réusste. L’ Académie arécemment engagé un conseiller al’ aide pédagogique. LaCommission lui
sugger e de donner suite ason intention de confier ace conselller lemandat d' andyser les difficultés



-7-

d apprentissage des étudiants et de mettre en place, le cas échéant, les mesures de soutien
appropriées.

L’ Académie S assure, dansleur contrat d’ engagement, d’ une certaine disponibilité des professeurs.
Les é&udiants sont trés satisfaits dela disponibilité offerte par ces derniers, notamment avant et gpres
leur prestation de cours.

L 'adéquation desressour ces

Quatre sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adéguation des ressources : le nombre et les
qudifications desprofesseurs, lenombreet lesqudificationsdu personnd professionnd et technique;
les procédures ou les mesures prises pour |'évauation et le perfectionnement des professeurs, les
ressources matérielles affectées au programme.

Les éudiants reconnaissent d’ emblée que leurs professeurs sont dévoués et qu'ils possedent les
compétences appropriées, en particulier dans leur discipline. Plus de 75 % ont une formation
univergitaire, dont cing détiennent une maitrise dans leur domaine d' enseignement. Selon leurs
conditions d’ embauche, il sdoivent obligatoirement travailler dansleur domaine. Touslesprofesseurs
possedent également une expérience de travail en enseignement. Plus de 70 % enseignent a
I" Académie depuis au moins trois ans, assurant aing un noyau stable rassemblant une bonne équipe
de formateurs.

Les professeurs sont évaués par les éudiants alafin de chague cours; les nouveaux professeursle
sont égdement ala mi-session. Les résultats sont transmis a chacun aing qu’ au coordonnateur du
programme qui intervient auprés du professeur, le caséchéant. Les professeurset |es éudiants sont
satisfaits de cette procédure d’ évaluation qui permet d’ gpporter au besoin un support au professeur
tout en contribuant a assurer la quaité de |’ enseignement.

L’ Académie n'a pas de politique de perfectionnement. Si ce dernier gpparait moins utile pour

I" aspect disciplinaire, quel quesactivités de perfectionnement pédagogique pourraient s avérer utiles,

voire nécessaires. Quelques professeurs se sont montrés d' ailleursintéressés a suivre des activités
aur mesure. LaCommission suggere al’ Académie d' identifier avec lesprofesseurslesbesoinsde
perfectionnement et d' organiser les activités appropriées. De tdles activités contribueraient a
maintenir leur sentiment d’ gppartenance envers |’ éablissement.
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Les ressources matérielles sont gppropriées et accessibles. Les locaux de classe, les locaux de
dessin, la médiathéque, la sdle d échantillons et le laboratoire d'informatique sont largement
accessibles et adéquats. La Commission souligne en particulier la qualité des équipements
informatiques (appareils et logicids) et la digposition ergonomique du laboratoire qui favorise
I'enseignement et letravail enéquipe. Elleinvitel’ Académieadonner suiteason intention d’ acquérir
un traceur a plan plus performant et de mettre son parc informatique en réseau.

La documentation disponible pour consultation par les éudiants ala médiatheque s avéere parfois
insuffisante. La Commissonsuggéere en conséquenceal’ Académie d’ améliorer cette documenta
tion et d' utiliser davantage les ntic, par exemple le réseau Internet.



L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de A ection; lacapacité des modes et instruments d'éval uation avérifier I'ateinte des objectifsdes
cours et du programme; les taux de réussite des cours; lestaux de diplomation.

Le recrutement des éudiants repose essentiellement sur les annnonces publicitaires dans différents
médias : affiches danslestrangports publics, télévision, journaux, revues spécidisées. L’ Académie
aoplique les exigences minigtéridles d'admisson dans les aec, assorties au besoin d une
reconnaissance des acquis. Le mécanisme de séection comporte une analyse du dosser scolaire
ans qu'une entrevue et une lettre explicative de I’ &udiant démontrant sa motivation as'inscrireau
programme et sacompréhension delalangue d’ enseignement. L’ Académieadmet quel’ gpplication
de ces critéres pourrait étre plus rigoureuse. La Commission I’invite a donner suite a son intention
acet égard.

Le coordonnateur du programme s assure que chague professeur respecte son plan decours. Cette
vérification ne garantit pas toutefois une application uniforme des articles de la piea dans tous les
plans de cours. De méme, I’ éablissement n'est pas assuré de I utilisation par les professeurs de
grilles de correction. La Commission suggere en conséquence de s assurer d’ une application plus
rigoureuse et uniforme delapiea

Dans les deux cours qu'elle a évaués plus en profondeur, Plan et espace | et |1 et Design
d'intérieur V, la Commission estime que les plans de cours sont complets et que les modes et
instrumentsd’ éval uation sont appropriés pour mesurer | atteinte des objectifsd' apprentissage visés.
Hle invite I’ Académie a préciser davantage la pondération accordée a chacun des critéres
d évauation dans les fiches d’ évduation pour le cours Plan et espace | et 11.

Letaux deréussitedescoursestinégd. Il est particuliérement faible dansles cours comportant des
mathémati ques ou des notionsthéoriques, surtout chez les &udiants alophonesen premiére session.
L’Académie dtribue cette faiblesse aux abandons et aux difficultés de maitrise de la langue
d enseignement. Letaux dediplomation al’intérieur deladurée prévue est tresfaible (de 0 a5 %)
et ledemeure gprés une période d’ observation de 24 mois (18 %). L’ établissement avance quel ques
raisons pour expliquer cette faiblesse, notamment la nécessité pour plusieurs éudiants de travailler
entre les sessons, lanécessité pour d' autresd' dléger chacune deleurs sessionset " application plus
large des critéres d admission qui a amené des éudiants ne maitrisant pas laformation de base en
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francais ou en anglais de méme que les habiletés nécessaires en dessin technique. La Commission
esime qu’ au ddadesexplicationstrouvées et des sol utions gpportées (restructuration du programme
sur douze moais) ou envisagées (cours optionnels en langue d’ enseignement et en dessin, application
plus rigoureuse des critéres d’ admission), I’ Académie doit remédier a cette faiblesse des taux de
réussite et de diplomation.

La Commission recommande en conséquenced’ analyser plusafond lescauses
des échecs et de |a faible persévérance dans le programme et de mettre en
oeuvre les mesures appropriées pour amédliorer la réussite des étudiants.

Elle considére que I’ engagement d’ un consailler pédagogigue est une initiative intéressante dans la
mesure ot son travail conduiraal’ amélioration des actions d’ aide alaréussite.

Lagestion du programme

Ledernier critére permet dedéterminer s lesstructures, le partage desresponsabilités, laqudité des
communications favorisent lefonctionnement intégré du programme; il permet également d'gpprécier
la quaité de l'information donnée aux éudiants sur le contenu et les exigences du programme.

La gestion pédagogique du programme est bien assumée par la Direction des études et par le
coordonnateur du programme. Lesrelations avec les professeurs sont directes et franches et le bon
dimat detravail facilite |la mise en oeuvre du programme. Les éudiants apprécient grandement la
qudité des relations avec leurs professeurs. Les reations des services éducatifs avec les autres
services, en paticulier I'adminigtration et les services de placement et d' aide financiere, semblent
plutdt faibles. La Commisson suggere en conségquence de resserrer les liens entre les services
éducdifs, I'adminigtration et le service de placement.

Par ailleurs, les réunions pédagogiques, annudle pour I’ ensemble du corps professord et alafinde
chague session pour les professeurs du programme, semblent prendre davantage la forme de
réunions informelles autour de quel ques préoccupations communes. La Commission suggere que
ces réunions soient mieux structurées et qu'’ elles véhiculent davantage des contenus et préoccupa
tions a caractére pédagogique.

L’information transmise aux éudiants sur le programme et ses exigences est dans I’ensemble
adéquate. Comme le programme vient d’ ére modifié, la Commission invite |’ Académie a adapter
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la publicité sur le programme afin de la rendre conforme aux objectifs et orientations du nouveau
programme.
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Conclusion

La Commission reconnait la qualité de la mise en oeuvre du programme conduisant a |’ aec en
Design d'intérieur al’ Académieinternationae du design. Issusdu milieu du travail, les professeurs
contribuent largement a assurer la pertinence du programme. 11s forment une équipe compétente et
dévouée qui applique des méthodes pédagogiques dynamiques et qui offre une disponibilité trés
appreciée des éudiants. La Commission souligne également la qudité des ressources matérieles
notamment |’ équipement informatique qui permet de dispenser une formation & la fine pointe des
besoins et attentes des éudiants et des employeurs.

Des taux de réussite faibles dans plusieurs cours et surtout un taux de diplomation tres faible ne
rendent pasjustice alaqudité de lamise en oeuvre du programme et ils ont amené en conséquence
la Commission aformuler une recommandation. Cette Situation exige eneffet une andyse sérieuse
des causes des échecs et aiandons et I’ gpplication conséguente de mesures favorisant davantage
laréussite des éudiants.

D’ autres aspects du programme pourraient éreamédliorés. A cettefin, laCommission asuggéré des
amdiorations touchant I’ intégration de I’informatique dans les cours, |’ gpplication de mesures de
soutien pour les éudiants en difficultés d gpprentissage, I’ organisation d' activités de perfectionne-
ment pédagogique pour les professeurs intéressas, la documentation disponible a la médiathéque,
I’ application de la piea, I’ &ablissement de liens plus sarrés entre les sarvices pédagogiques et les
autres services, |’ organisation de réunions pédagogiques plus structurées.
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Lessuitesdel’ évaluation

L’ Académie exprime son accord avec les congtations et lesconclusionsde cerapport. Ellearédisg,
entrepris ou envisagé plusieurs actions en réponse a la recommandation, aux suggestions et aux
commentaires de la Commission.

L’ engagement d’ un conseiller chargé d' analyser les causes des abandons et de mettre en oeuvredes
actions destinées a améiorer la rétention des éudiants dans le programme devrait anéiorer la
Stuaiondelaréusste et deladiplomation qui aamenélaCommission aformuler une recommeanda-
tion.

L’ acquisition de logiciels et les améioration prévues aux équipements en 1999 permettront
d introduireplusd activitésd apprentissage comportant del’ informatique danslescourset d dargir
I’acces au réseau Internet. L’ Académie a par alleurs éendu a |’ ensemble des éudiants I’ aide
personnalisée offerte sous forme de tutorat. Elle a améioré |’ application de la piea gréce ala
rédaction d'un Manuel de I’ enseignant qui encontient les principaux € émentset aune vérification
plus é&endue des plans de cours et des grilles de correction par |es coordonnateurs de programme.
Axées sur des préoccupations communes telles la rétention des éudiants dans le programme, les
réunions pédagogiques entre les enseignants sont devenues plus formelles et fréquentes.

L’ Académie a demandé au ministére de I'Education d approuver sa derniére révision du
progranme. Le programme révisé comportera 1260 heures de formation donnant 41 2/3 unités.
Il sera mieux gusté aux criteres de la Société des designers intérieurs du Québec (sdig) et
comportera une spécidisation résdentielle et commercide.

La Commission estime que ces actions devraient contribuer a améliorer la qudité du programme
conduisant al’aec en Design d'intérieur. Elle souhaite étre informée, au moment opportun, des
actions rédlisées au regard de la recommandation contenue dans le présent rapport.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





