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I ntroduction

L'évaudion du programme Photographie commerciale : optique et numérique (NTA.02)
conduisant al‘attestation d'éudes collégides ( AEC) au CollegedephotographieMarsan sinscrit dans
le cadre del'évauation, par laCommission d'éva uation de l'enseignement collégid, de programmes
d'AEC offerts par |es établissements privés non subventionnés.

La démarche d'évduation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique delaCommissiont. Le rapport d' autoévaluation du Collége de photographie Marsan,
dOment adopté par son Conseil d’ administration, aété recu par laCommission le 28 octobre 1997.
Un comité de spécidisgtes, présidé par une commissaire, I'a analyse puis a effectué une visite a
|'établissement le 11 mars 19982, A cette occasion, il apu rencontrer ladirection de'éablissement,
y compris les personnes ayant travaillé a I'autoévauation, des professeurs®, des ééves et des
diplémés. Cette vidite a permis un examen complémentaire des principaux aspects de lamise en
oeuvre du programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principaes caractéristiques du Collége de photographie
Marsanet duprogrammeévalué. || présenteensuite brievement e processus d'autoéval uation retenu
par I'éablissement. 1l expose, enfin, les conclusions auxquelles en e arrivée laCommission gpres
I'analyse du rapport d’ autoéva uation et la prise en compte de l'information recueillielorsde lavisite
a I'é&ablissement. Pour ce faire, il procede critére par critére, puis de facon globale. Comme le
précise le Guide specifique, les criteres retenus pour cette évaluation sont : la pertinence du
programme, sa cohérence, la vaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des éléves,
I adéquation des ressources, |’ efficacité du programme et la quadité de sa gestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmesd' études—L esprogrammesd' étudesdesétabli ssementsprivésnon subventi onnéscondui sant
al'attestation d'études collégial es (AEC), Québec, mars 1997, 23 p.

2. Le comité visiteur était composé de : Messieurs Robert Benoit, consultant, Jean-Frangois Bérubé,
photographe et Jacques Goul et, ensei gnant en photographi e au Cégep de Matane. Madame L ouise Chené,
commissaire ala ceec, présidait le comité. Monsieur Benoit Girard, agent de recherche, agissait comme
secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte sy préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.
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Principales caractéristiques de |'éablissement et du programme
L 'établissement

Le College de photographie Marsan et situé sur le boulevard de Maisonneuve a Montrédl ou il
partage des locaux avec le College d'informatique Marsan. 1l aétéincorporé en 1978 afin d' offrir
un choix de programmes de formation dans le domaine générd de la photographie. Bienqu'il offre
des cours de culture personnelle aux amateurs de photo, saprincipae activité consste aformer des
photographes professonnds au moyen d un programme intensif d une durée de dix ou quatorze
mois. A cenoyau s gjoute depuis peu une formation de courte durée (quatre mois) en photographie
numeérigue et e Collége entend bient6t mettre sur pied, de lamémefacon, trois autres programmes
de courte durée consacrés respectivement ala photographie publicitaire, aux aspects entrepreneu-
riaux de la photographie et ala production multimédia.

En période de pointe, le Collége compte une centaine d éudiants dont lamoitié poursuit ses éudes
le soir et les fins de semaine. Cet effectif est limité par la disponibilité de I’ équipement et, par
conséquent, varie peu d une année al’ autre.

L’enseignement du programme est confié a une équipe de sept professeurs a temps plein, deux
assigants-professeurs et cing chargés de cours atemps partid. La contribution de ces derniers se
limite al’ expogition de themes spécidises s bien quelamgeure partie du programme est dispensée
par les professeurs atemps plein.

Lataille restreinte de I’ établissement |e dispense de se doter d’ une structure administrative lourde.
Lesfonctions adminigratives commele registraria sont communes aux deux CollégesMarsan. La
gestion courante du programme de photographie est confiée a un directeur des études qui est auss
unenseignant et laplupart des décisions concernant I’ enseignement sont prises en concertation avec
I’ ensembl e des professeurs.



L e programme

Depuis 1982, e Collége offrait le programme Photographie commerciale (570.34). Ce pro-
gramme a &¢é refondu en 1996 sous le titre Photographie commerciale : optique et numérique
(NTA.02). Le nouveau programme gjoute a I’ ancien une préparation a oeuvrer dans le nouveau
contexte professionnd issu du virage numérique qui affecte, ces années-ci, I’ ensemble du domaine
de laphotographie.

Comme sa version précédente, le nouveau programme vise a donner une préparation technique
suffisante pour amorcer une carriere de photographe professonndl.

Le College n"impaose aucune condition d admission autre que celles qui sont nécessaires pour
accéder aux éudescollégides. Lenombre de places digponibles éant limité, lesadmissons sefont
suivant I’ ordre d’ arrivée des candidatures. Laclientde aing recrutée comporte 40 % de femmes
et 60 % d’ hommes. Lamoyenned &ge oscilleautour de 25 ans pour lesgroupes qui éudient lejour
et de 29 pour les groupesdu soir. Plusdelamoitié deséudiants ont d§afait desétudescollégides
avant leur entrée au College de photographie Marsan. Quelques-uns (2 %) ont méme des éudes
universitaires a leur actif. Une partie de la clientdle (7 %) est congtituée d’ &udiants érangers ou
encore de professionnels a la recherche de compléments de formation dans des domaines trés
ponctuels, par exemple le traitement numérique de I'image.

Le programme commetel comporte 34.33 unités créditées, ¢’ ext-a-dire 1230 heures de formation.
Il est réparti en quatre grands themes : la prise de vue (trois cours), les techniques et |aboratoires
(trois cours), les applications (quatre cours) € le traitement numérique (trois cours). Ces themes
sont regroupés deux a deux pour former deux “sessions’, slon I'appdlation informelle en usage.
Le programme ne comporte pas de stage en entreprise, mais des efforts sont faits tout au long de
la durée des études pour communiquer le plusfiddement possible aux &udiantslarédité du marché
et les conditions de travail concrétes des photographes.



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

La responsabilité d ensemble de I’ autoévauation du programme a éé confiée au Directeur des
études. Sarédisation est cependant un travail collégia auque ont participé tous les professeurs et
pour lequd laregistraire, laconsellére aux inscriptions et la comptable du College ont été appelées
aproduire desinformetions.

Les éudiants ont é&é consultés et on améme profité de I’ occasion pour améliorer le questionnaire
qui leur est distribué alafin de leurs éudes depuis pluseurs années.

Touteslesinformations réunies ont été andysées et discutées avec les professeurs, lesquelsont auss
participé alarédaction du rapport d’ autoévaluation. Les conclusions du rapport sont par consé-
quent largement consensuelles.

La Commisson est d avis que la démarche d’ évauation a été menée de facon srieuse et qu' dlea
€té soutenue par le bon climat de travail qui regne dansle College. Le rapport déposereflete bien
la stuation du College et les pratiques en vigueur au moment de |’ évauation.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme & formule, le cas échéant, des commentaires, des invitations, des suggestions
ou des recommandations susceptibles de contribuer al’ anéioration del’ un ou I’ autre aspect desa
mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfai sante aux besoins du marché du travail et aux attentes des deves.

Une caractéristique marquante du programme offert au College est assurément sadurée dedix mois
pour les cohortes de jour et de quatorze mois pour celles du soir. L’ enseignement est conséquen-
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ment beaucoup plus concentré que celui offert au secondaire professonnel, ou les éudes de
photographie durent deux ans, et au cégep, ou dles s @aent sur trois.

Cette caractéristique impose nécessairement au Collége de concentrer sesefforts sur les aspectsles
plus fondamentaux de la photographie de préférence a ceux qui pourront étre acquis plus tard par
lesdiplémés. En |’ occurrence, laformation offerte se concentre sur latechnique de la photographie
et accorde une placerelativement peu dével oppée aux considérations esthétiqueset artistiques. De
fagon générale, on forme ains des générdistes de la photographie qui sont aptes a occuper des
emplois de débutants dans le domaine mais a qui il reste beaucoup a apprendre a leur sortie du
College.

Il importe de noter que la courte durée du programme répond a un besoin clairement identifié par
laclientdedu Collége. Pour diversesraisons, cette derniére estime ne pas disposer destroisannées
qui lui seraient nécessaires pour compléter le DEC en photographie dans un cégep public. Le
programme tel que concu au College occupe donc, dans |’ offre de formation en photo, un créneau
particulier pour lequd il existe une dientde digtincte et congante.

Selon un sondage tél éphonique mené par le Collége, sur 81 dipldmés rgoints, 73 occupent un
emploi pertinent & la formation. De ce dernier nombre, 33 travaillent & temps plein, soit une
proportion de 44,4 %. Finaement, un peu plus de la moitié de ces derniers déclarent que leur
emploi atemps plein ext atitre de travailleur autonome,

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-criteres : la contribution des
cours alaréalisation des objectifs du programme; I'articulaion et la séquence des cours, la charge
detravail exigée des édéves.

Puisque la durée restreinte de laformation oblige a concentrer | enseignement sur I’ essentid, il aété
reldivement facile de développer une vision claire et commune atous lesintervenants de lamatiére
acouvrir et sur lafagon des'y prendre. Le résultat et un programme ou les éudiants regoivent
d'abord un entrainement de base pour ére, par la suite, exposes & un nombre considérable
d aspects différents de I’ univers de la photo : paysage, journdisme, mode, portrait, illustration,
reproduction, architecture et publicité. Toutes ces dimensons sont assurément importantes, mais
avouloir couvrir trop de domaineson est conduit, d’ une part, asurcharger le programme e, d’ autre
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part, ale morceler en petites unités sansliens entre dles, surtout quand le passage del’ une al’ autre
impligue un changement de professeur. Le Collége abien vu cette Situation et acommencé afare
des regroupements visant a dléger quelque peu son programme. La Commission lui suggére de
poursuivre ces efforts d’ optimisation. Le programme gagnerait asynthétiser et aintégrer davantage
les domaines a couvrir.

La séquence des cours, comme on peut le voir en consultant I'horaire déaillé, est articulée
minutieusement, jusqu’ aladétermination del’ ordre des sujets aaborder avec les éudiants. On peut
ansi voir comment les ééments techniques de base sont repris et gpprofondis a I’ occasion
d exercices portant sur les applications de la photographie et comment ces derniers servent de
support ades considérations minimales sur ses aspects artistiques. La séquence est donc trésbien
articulée et bien maitrise.

Lachargedetravail exigée des éudiants présente quel ques difficultés qui sont, encore unefais, liées
a la durée des études. Les éudiants ne manquent assurément pas de travail a réaliser
personnellement. C'est plutdt de temps dont il s risquent de manquer. Dans un programme faisant,
comme celui-ci, grand usage de ressources spécidisees comme les studios de prise de vue et les
laboratoires de développement, il est difficile de considérer que le travail personnd de I’ &udiant
puisse sefareentiérement alamaison. Lanaure mémedu programmeexige gu’ au moinsune partie
de ces heures se déroulent en studio ou en laboratoire,

Dans|’ &at actuel deschoses, une certaine confusion semble exister, dansle sondagefait auprés des
éudiants, entre leur travail personnd aind défini et le travail “alamaison”, ¢’ est-a-dire celui réalisé
grictement hors des murs de I’ établissement. Sachant par ailleurs que les places de studios et de
|aboratoires sont limitées, la Commisson s interroge sur la suffisance de |’ accés a ces ressources.
Il et clair que le Collége ne peut offrir un accésillimité & seslaboratoires pour les besoins detravail
personnd. Maisil doit, de toute nécessité, s assurer de fournir & chague éudiant les conditions
minimaesrequises pour réadliser lesheuresdetravail personne qui sont sanctionnées par ledipléme.

Par conségquent, la Commission recommande au Collége de spécifier, pour
chaque cours, en quoi consiste le travail personnel requisdes éudiants, et de
S assurer que les ressources nécessaires pour leréaliser leur sont disponibles.



-7-

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éléeves

Troissous-criterespermettent d' apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, lessarvices de consall, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains queles mesures
daccuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

L esméthodes pédagogiques dont le rgpport d’ autoéva uation fait éat sont en tous points conformes
al’ usage pour ce type de programme. Le caractére concret de laformation a donner impose une
démarche d enseignement standardisée qui S appuie largement sur la pratique et dont on peut
difficilement s écarter. Cet agpect du programme et adéquat.

Le Collégenes est pasdotéd uneinfrastructure qui lui permettrait d’ apporter un soutien particulier
aux éudiants en difficulté. Sataille permet de remplacer ces services par un contact plus éroit et
plus personnalisé avec les professeurs lesquels sont ains en mesure de dépister rapidement les
difficultés et d'intervenir.

Tous les professeurs permanents sont présents au College 35 heures par semaine au minimum.
Comptetenu del’ aménagement deslieux, ils sont dors continuellement accessibles aleurs &udiants.

L 'adéquation desressour ces

Quatre sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications desprofesseurs, lenombreet lesqudificationsdu personnd professionnd et technique;
les procédures ou les mesures prises pour I'évauation et le perfectionnement des professeurs; les
ressources matérielles affectées au programme.

Les qudifications des professeurs sont garanties par I expérience et la pratique de la photo. La
Commission, tout comme les éudiants qui se sont exprimés sur le sujet d allleurs, et d’avis que
I” équipe professorale est un atout pour le programme.

Les é&udiants peuvent auss compter sur la présence d’ une ass stante-professeure. Sa compétence
est égde a cdle des professeurs réguliers mais son réle consiste principdement a soutenir les
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éudiants durant leur travail en laboratoire. Elle n’apaslaresponsabilité d’ un coursparticulier et ne
participe pas al’ évduation sommative des éudiants.

Le College est soucieux de se tenir au courant des derniers dével oppements dans son domaine et
de soutenir |e perfectionnement de son personnel. [l faut souligner I excellente initiative consstant
adonner atout le personnd un perfectionnement collectif al’ aide de personnes-ressources invitées
sur place par le College.

Une autre mesure digne de mention, parmi celles destinées a soutenir lamotivation du personnd, est
assurément laformule de participation aux bénéfices qui, sous uneforme ou une autre, est en vigueur
dans le Collége depuis plusieurs années.  En vertu de cette pratique, une partie substantielle des
bénéfices annuels du Collége est redistribuée aux employés.

Le programme et bien pourvu en ressources matérielles. Les caméras, accessoires de studio et
fournitures diverses sont disponibles en quantité suffisante. La seule ombre au tableau concerne
I accessibilité aux laboratoires dont on adgatraité au regard du travail personne des éudiants.



L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de A ection; lacapacité des modes et instruments d'éval uation avérifier I'ateinte des objectifsdes
cours et du programme; les taux de réussite des cours; lestaux de diplomation.

Le progranmerecrute saclientde en faisant delapublicité danslesjournaux. Commelescandidats
qui se présentent sont adultes et motivés, le College n’exerce aucune forme de sdection, se
contentant de S assurer que ses préalables généraux sont respectés. Sauf exception, les éudiants
sont détenteurs du dipléme d’ éudes secondaires, par exemple.

Des leur arrivée, les éudiants sont exposés a la culture entrepreneuriale omniprésente dans le
Collége et incités a adopter une attitude rédiste dans leur attentes et leurs reaions avec le marché
de laphotographie. Dans cette perspective, le colt méme de laformation est compris comme un
investissement d affaires destiné a étre rentabilisé along terme.

Les modes et ingruments d’ évauation des apprentissages sont largement dictés par le caractere
pratique des objectifs a atteindre : &re en mesure de produire des photographies présentant des
caractéristiques techniques et ethétiques précises. C'est pourquoi les épreuves sont souvent
déterminées par la Direction et répétées dans des termes semblables d’ année en année. Lesplans
de cours de chaque professeur s écartent assez peu du modele de base sauf pour les cours de la
deuxieme session &, possiblement, pour les cours de traitement numérique del’ image pour lesquels
la matiére évolue davantage. Les plans de cours sont verifiés par la Direction qui S assure de leur
conformité alapolitique d’ évauation des gpprentissages en vigueur dansle College. Comme tous
les autres aspects du programme, I’ @aboration des modes et instruments d' évauation fait I objet
d’ échangesentrelesprofesseurset laDirection. LaCommisson trouve cependant les plansde cours
déposés plutbt sommaires. Les liens entre les objectifs et les contenus ne sont pas trés explicites.
I faut cependant tenir compte du cdendrier tres détaillé au moyen duquel les éudiants peuvent
connditre &I’ avance le contenu précis de chaque période de cours. Les ambiguités évoquées plus
haut concernant le nombre d heures de cours, de laboratoires et de travaux personnels se
répercutent auss dans les plans de cours. Dansle cas du coursPrisedevuel, lapondération des
notes entre la partie pratique et la partie théorique pourrait faire une plus grande place a cette
derniére, 30 % au lieu du 20 % indiqueé par exemple, pour mieux refléer I'importance de cet aspect
du cours.
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Lestaux de réussite aux cours sont satisfaisants. Le taux de diplomation, pour les trois cohortes
évaduéess édéveas0 %, 55 % et 75 % respectivement pour lapériode maximae d’ observation. Ce
taux est inférieur aux taux de placement annoncésplushaut. Le Collége s en explique par |’ ttitude
du marché, qui accorde plus de crédihilité au portfolio d'un photographe qu’ a ses diplémes. Les
éudiants en viennent donc a accorder plus d attention a la préparation d’'un bon portfolio qu'a
déposer tousleurstravaux scolaires. |l arrivefrégquemment queles meilleurs éudiants sevoient offrir
un emploi avant méme lafin deleurs &udes. Cependant, dans lamesure ol le Collége entend offrir
a ses éudiants un programme d AEC cautionné par la ministre de I’ Education, il reconnait devoir
témoigner publiquement de sa performance au moyen, entre autres, de son taux dediplomation. Par
consdquent, laCommission suggere au Collége de tout mettre en oeuvre pour promouvoir aupres
deséudiantslanécessité de compléter leurs éudes et de mettre en placelesmesuresleur permettant
dy ariver.

Lagestion du programme

Le dernier critere permet de déterminer s les structures, le partage des responsabilités et laqudité
des communications favorisent le fonctionnement intégré du programme; il permet également
d'apprécier la qudité de l'information donnée aux ééves sur le contenu et les exigences du
programme.

On a dga évoque le fait que, en raison de la talle restreinte de I’ éablissement, la gestion du
progranme est largement participative, en ce sens que la plupart des décisions a caractere
pédagogique font I’ objet de discussions entre ladirection et les professeurs. La Commission apu
constater que lacommunication et le climat detravail sont excellentsdansle Collége. 11 s agit donc
d'un bon point du programme.

L’ informationtransmise aux éudiantsdurant leséudesest dleauss adéquate. On leur communique
avec justesse lanature du programme, sesexigences, I’ état du marché del’ emploi dansle domaine,
etc. Laseule difficulté a ce sujet concerne I écart qui existe entre la rédité financiere de la vie
éudiante dansle College et laperception qu’ en ont lesé&udiants. Ceux-ci ont Signaé quele portrait
des charges financiéres associées aux éudes qui leur éait présenté au moment du recrutement ne
correpondait pas toujours avec larédité. Les consalllers du College estimeraient I’ investissement
nécessaire dans|’ achat de fournitures associées ala prise de vue ou au dével oppement des photos.
A I'inverse, on surestimerait les montants que les éudiants peuvent attendre des programmes
gouvernementaux de soutien al’ éducation. Bien que ces perceptions puissent résulter de plusieurs
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influences extérieures au Collége, il faut tenir compte du fait que, dans certains cas, la marge de
manoeuvrefinanciere des é&udiantsest tresmince et une erreur d’ évauation desrevenus et dépenses
peut avoir des conséquences facheuses. Pour ces motifs, la Commissioninvitele Collége afournir
aux candidats intéressés par le programme un portrait auss précis que possible des charges
financieresliées alavie d éudiant dans le Collége de méme que des possibilités de financement qui
leur sont offertes.
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Conclusion

Au terme de son évduation, la Commission en arrive a la concluson que la mise en oeuvre du
programme d'AEC Photographie commerciale : optique et numérique par le College de
photographie Marsan est de qualité.

Le programme bénéficie de la présence d un personnel quaifié et bien expé&imenté, tant a la
direction qu'au sein de I’ équipe professorale. De plus, tous les intervenants partagent une vision
commune delaformation adonner et delafagon de procéder. Une connaissance pratique et rédiste
du marché de la photographie imprégne tout le Collége s bien qu'on s assure de mille et une
maniéres que les atentes des éudiants, au sortir de leurs éudes, soient conformes alarédité.

Magré cesqudités, il y aun certain nombre de dimensons sur lesquelles le Collége doit porter une
attention particuliere. En particulier, la nature du travail personnd requis des &udiants doit &re
précisée et le College doit S assurer que les ressources nécessaires a sa rédisation leur sont
disponibles.

Dans une perspective différente, il serait utile d' dléger quelque peu le programme au moyen d' une
meilleure intégration des contenus de cours afin d' éviter les redondances. Ceci pourrait contribuer
a amdiorer le taux de diplomation qui ne refléte pas la qudité de I’ enseignement et qu'il serait
souhaitable de rehausser dans toute la mesure du possible. Findement, il faudrait &re attentif a
présenter aux candidats a I’ inscription une image plus précise des conditions, particulierement les
conditions financiéres, dans lesquelles se déroulent les éudes au Collége.
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L essuitesdel’ évaluation

Deésle dépbt de son rapport d' autoéva uation, le College aentrepris de corriger un certain nombre
de lacunes congtatées alafaveur del’ exercice.

Ayant congtaté que ladisponibilité de seslaboratoires et de ses studios de prise de vue était quelque
peurestreinte, il agouté une période de cing heures supplémentaires par semaine, ce qui setraduiit,
compte tenu du nombre de places disponibles, par une augmentation de 37,5 heures par sesson
pour chagque éudiant inscrit.

Le programme a été revu pour en écarter des redondances. Celles-ci portaient sur des aspects de
la photographie rendues désuetes par I’ arrivée du traitement numérique de I'image, lequel permet
de raccourcir considérablement plusieurs étapes du processus de production d'images. Le
programme aing alégeé a permis de faire une meilleure place aux aspects artitiques et esthétiques
de la photographie.

Le College, ade plus, adopté une politique d'incitation a terminer les &udes. Pluseurs éudiants
négligent de compléter leur AEC dorsqu'il ne leur reste que peu d' éapes afranchir. Le Directeur
des études rencontre désormais chacun d’eux et s emploie ales convaincre et aleur suggérer un
échéancier de dépdt destravaux qui leur permettrade décrocher leur dipldme mémesilsont quitté
le Collége depuis plusieurs mois.

La Commission estime que ces actions devraient contribuer a améliorer la quaité de la mise en
oeuvre du programme évalue. Elle souhaite ére informée, au moment opportun, des actions

réalisées au regard de la recommandation contenue dans le présent rapport.

LaCommission d' évdudion de |’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





