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I ntroduction

L'évduation du programme Ordinateurs (902.33) conduisant a |'attestation d'études collégides
(AEC) au Collégetechnique Aviron Québec sinscrit dansle cadre del'éva uation, par laCommission
d'évauation de I'enseignement collégia, de programmes dAEC offerts par |es éablissements privés
non subventionnés,

La démarche d'évduation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique delaCommissiont. Lerapport d’ autoéva uation du Collége technigue Aviron Québec,
dOment adopté par son Consall d'adminigration, a éé recu par la Commission le 21 novembre
1997. Uncomitéde spécidiges, dirigépar le président delaCommission, I'aandyse puisaeffectué
une visite a I'éablissement le 26 mars 1998%. A cette occasion, il a pu rencontrer la direction de
|'établissement, les personnes ayant travaillé a I'autoévauation, des professeurs®, des ééves et un
diplémé. Cette viste a permis un examen complémentaire des principaux aspects de lamise en
oeuvre du programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principaes caractéristiques du Collége technique Aviron
Québec et du programme évalué. |l présente ensuite brievement le processus d'autoévaluation
retenu par |'éablissement. 1l expose, enfin, lesconclusonsauxqudlesen est arrivéelaCommisson
gpres |'anayse du rgpport d autoévauation et la prise en compte de I'information recuellie lors de
lavisiteal'éablissement. Pour cefaire, il procede critere par critére, puisdefacon globae. Comme
le précise le Guide spécifique, les critéres retenus pour cette évaluation sont : la pertinence du
programme, sa cohérence, la vaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des éléves,
I adéquation des ressources, |’ efficacité du programme et la quadité de sa gestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmesd' études—L esprogrammesd' étudesdesétabli ssementsprivésnon subventi onnéscondui sant
al'attestation d'études collégial es (AEC), Québec, mars 1997, 23 p.

2. Lecomité visiteur était composé de : M. Robert Costa, professeur, Institut Demers, Longueuil; M. Yves
Lewis, directeur des études, Institut Teccart, Montréal; M. Alain Michaud, directeur du Service de
I'informatique, Ville de Rimouski. M. Jacques L'Ecuyer, président de la ceec, dirigeait le comité; M. Yves
Prayal, agent de recherche ala ceec, agissait comme secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte sy préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.



-2-

Principales caractéristiques de |'éablissement et du programme
L 'établissement

Ouvert aQuébec en 1961, le Collégetechnique Aviron Québec est un collége prive non subvention-
né’. Il offre des programmes d'enseignement professionnd de niveau secondaire conduisant au
dipldme d'enseignement professonne (DEP) &, depuis septembre 1994, il est autorisé a offrir deux
programmes conduisant a I'AEC : Ordinateurs (902.33) et Dessin d'architecture (901.19). La
présente éval uation porterasur le premier programmede cesdeux AEC, car |e second n'apas encore
éte offert faute d'une demande suffisante,

Le College accueille environ 100 déves au niveau secondaire professonnd et un maximum de 30
devesauniveau collégid. «Aviron Québec, est-il écrit danslergpport del'éablissement, est un petit
college et ladirectiontient ale garder aind.» «En limitant le nombre déudiants par classe, poursuit-
on, nous pouvons offrir un enseignement beaucoup plus personndise, ce qui permet aux éudiants
de développer au maximum leurs connai ssances et |eurs compétences.»

Le Consall dadminidration est présidé par le propriétaire du College, qui agit égaement comme
secrétaire du Consall. Le directeur générd remplit auss la fonction de directeur des études; il est
asssté par une adjointe. Un conseiller en éducation technique est responsable desadmissions et du
sarvicefinancier.

L e programme
Offert depuis février 1995, le programme Ordinateurs se propose de former des techniciens

susceptibles d'exercer diverses fonctions relatives a l'ingdlation, a la configuration, au dépannage
et alaréparation de systémes d'ordinateurs et d'équi pements é ectroniques numériques.

4. Le Collége technique Aviron Montréal, dont le Collége technique Aviron Québec est issu, fut fondé a
Montréal en 1937. Lesdeux collégesont appartenu au méme propriétairejusqu'en juin 1990, date alaguelle
le Collége technique Aviron Montréal fut vendu a des tierces parties. Le Collége technique Aviron
Montréal n'offre pas de programme de niveau collégial.
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Sont admissiblesau programmeles personnesqui détiennent un dipldme d'éudes secondaires ( DES),
ou un diplémejugé équivaent par le Collége, ou qui bénéficient d'une formation jugée suffisante par
le Collége. Les candidats doivent également avoir réuss les deux cours suivants du niveau
secondaire : Mathématique 064-436 et Sciences physiques 056-436°.

Le programme conduit a une AEC de 51 1/3 unités. || comporte vingt cours, tous obligatoires, et
dure 60 semaines, réparties sur quatre sessions de guinze semaines chacune®. |l ne comporte pas
de stage, maisle College encouragelesélévesaen faireun et fournit le support et le suivi nécessaires
aux édevesintéressss.

Au cours des trois derniéres années, six cohortes — ou groupes slon la terminologie du Collége —
ont &é admises dans le programme :

Cohorte a1 902 903 a4 905 906
Datede démarrage févr. 95 sept. 95 févr. 96 sept. 96 févr. 97 oct. 97
Effectif au départ 13 16 18 20 15 13

Pendant |e déroulement de I'autoéval uation, trois cohortes—les > 904, 905 et 906 — cheminaient
dansle programme. Lorsde lavigte dévauation, leur nombre séait réduit adeux, lacohorte 904
ayant terminé en décembre 1997.

Lescourssedonnent actuellement lejour ades élévesinscritsatemps complet. Le Collegeenvisage
la possibilité, lorsque la mise en oeuvre du programme Ordinateurs sera bien rodée, de I'offrir
égaement sous laforme de cours du soir, a des ééeves inscrits atemps partid.

Sept professeurs donnent les cours du programme.  Aucun dentre eux n'enseigne dans les
programmes du secondaire professonnel également offerts par le College.

5. Les candidats doivent également satisfaire aux conditions définies par I'article 4 de la section Il du
Réglement sur le régime des études col | égiales.

6. En novembre 1996, le Collége a offert une version abrégée du programme Ordinateurs - 38 semaines,
incluant 2 stages de 3 semaines chacun - & 16 éléves, tous prestataires del'assurance-emploi. Financé par
Dével oppement ressourceshumainesCanada( brRHC), ce programmefut supervisé par |aSoci été québécoise
de dével oppement de lamain-d'oeuvre (SQDM).



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

L'autoévauation a été rédisée, sous la supervision du directeur généra, par son adjointe et par une
secrétaire. Leconsailler en éducationtechniqueet lesprofesseursont été consultés; cesderniersont,
de plus, &éinvitésalivrer leurs commentaires sur laverson préliminaire du rapport du College.

Leséevesdetroiscohortes—cellesdefévrier 1996, de septembre 1996 et de février 1997 —furent
invitésaremplir un questionnaire : 31 éléves, sur les 36 que comptaient ces cohortes au moment de
I'autoévauation, purent le faire. Un autre questionnaire fut administré par tdéphone aux diplomes
des deux premiéres cohortes : quatorze des saize diplémeés purent ére rejoints. Enfin, un sondage
aupres d'une trentaine d'employeurs de larégion fut réalise en février 1996.

Dans'ensemble, I'autoéva uation a été conduite avec méthode et rigueur. Quant au rapport, il est
bien présenté, explicite et transparent.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des commentaires, desinvitations, des suggestions
ou des recommandations susceptibles de contribuer al’ andioration del’ un ou I autre aspect de sa
mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfai sante aux besoins du marché du travail et aux attentes des éeves.

Le College entretient des contacts avec les employeursde plusieurs manieres. Professeurset déves
sont invités a participer a des colloques, séminaires et salons.  Les enseignants organisent, a
I'intention de leurs ééves, des vistes dentreprises. Le Collége est égdement en relation avec des
employeurs al'occasion de la préparation et de la supervison des stages. En ouitre, les diplomés
sont invités acontacter réguliérement le College pour I'informer deleur disponibilité et des dévelop-
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pements intervenant dans leur carriere. De leur coté, plusieurs employeurs font gppel au Collége
lorsquiils recherchent du personnel. LeCollegeleur transmet dorslescurriculum vitae des candidats
potentiels.

Une consultation plus formelle des employeurs a eu lieu avec |e sondage réalisé pendant I'autoéva
lugtion. Cette opération a permis de connaitre les aptitudes personnelles et les connaissances
techniques les plus recherchées chez les diplémés. Entre autres commentaires souvent formulés, le
College anotél'importance accordée alaconnai ssance deslogicie srécents; il entend bien continuer
son effort de mise ajour dans|'acquisition deslogiciels. Le sondage aégaement permis de dresser
l'inventaire des principal es taches demandées aux techniciensen ordinateurs. Lesdifférentestéches
aing identifiées correspondent adéquatement aux trois objectifs attribués au programme :

1) ingtaler, dépanner et entretenir des systeémes d'ordinateurs et des équipements € ectroni-
quEeS NUMENi ques,

2) configurer des systémes dordinateurs et en rédiser l'intégration matérielle et logicidle;

3) diagnogtiquer un mauvaisfonctionnement lié aune défaillance du logicid ou du matérid
et y remédier par une réparation efficace.

Les données disponibles, lors de l'autoéva uation, sur le placement des dipl6Gmés se rapportent aux
deux premiéeres cohortes du programme (901 et 902). Huit desdix dipldmés delacohorte 901, soit
80 %, et quatre des six diplémés de la cohorte 902, soit 67 %, travaillent dans le domaine prévu.
Il sagit de bons taux de placement pour ce type de programme. De plus, les principaux postes
occupés par ces dipldomés correspondent aux débouchés visss, par exemple :  conselller en
informatique et technicien en ordinateurs, technicien itinérant en ingtalation, responsable de I'infor-
matique dans un centre communautaire, ingalateur de systemes ddarme. |l en va de méme pour
lestéches qui leur sont confiées, notamment : vente, montage et réparation d'gppareils, configuration
et ingtalation de réseauix, support technique.

L es objectifs retenus pour le programme répondent donc de maniere satisfai sante aux besoins du
milieu, les taux de placement des dipldmés saverent intéressants et les postes quiils obtiennent
correspondent a ceux vises. Mais, ans que cela sera développé au critére suivant, le contenu du
programme ou, plus exactement, |'agencement et la séquence des cours répondent imparfaitement
aux atentes de plusieurs ééves.



L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous | angle de trois sous-critéres : la contribution des
cours alarédlisation des objectifs du programme; |'articul ation et la séquence des cours; la charge
detravail exigée des ééves.

Le rgpport dautoéva uation andysela contribution des différents coursal'atteinte destrois objectifs
du programme. L'analyse montre que ces grands objectifs sont convenablement couverts. Elle
révele toutefois que quelques cours — Connaitre la profession de technologue (243-123-92),

Technologie del'électricité (243-133-92) et Systémes d'alimentation (243-364-92) — peuvent

étre «consdérés comme complémentaires alaformation». Le Collége expose, dans son rapport,

quelques solutions qui permettraient deraccourcir ces cours ou delesintégrer ad'autrescours. Les
éléves rencontrés par le comité visiteur ont émis des réserves du méme genre sur Ces cours, y
compris sur le coursConnaitre la profession de technologue (243-123-92), pourtant adapté par
le Collége au cas d'éléves adultes dga fixés quant aleur choix de carriére, et sur le cours Dessin
technique (242-161-91).

Outre le cours Connaitre la profession de technologue (243-123-92), quelques cours ont &é
adaptés ou modifiés par le Collége dansleur contenu. Les coursModé es mathématiques | (201-
171-92) et 1l (201-271-92) ont &é aind adaptés a une «clientde adulte non homogene» et «ala
compréhenson de I'@ectronique». Le contenu dautres cours, Ordinateurs et systémes
d'exploitation (243-850-92) ou Communi cations numériques (243-648-92) par exemple, aété
misajour pour suivre l'évolution de latechnique.

L'agencement généra des cours est bien expose par le Collége dans son rapport. Les deux
premiéres sessons sont surtout consacrées a l'acquisition puis a l'approfondissement des notions
déectronique et de mathématique nécessaires a la bonne compréhension des ordinateurs, des
périphériques et des logicids. La troiséme sesson «est beaucoup plus orientée vers les
ordinateurs». La quatriéme comporte la rédisation d'un projet, qui «doit comprendre une partie
éectronique et une partie ordinateur, dans le but de mettre en pratique I'ensemble des ééments
acquis durant le programme». Les autres cours de la quatrieme session sont axés sur des
applications concretes : configuration et ingtalation delogicid sde bureautique, ingalation dInternet
sur un ordinateur, ingalation et dépannage d'un réseau Novell, etc. Unetelle séquence, qui fait se
succéder les bases théoriques puis|es applications concrétes, est bétie achaux et asable sur le plan
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de lalogique. Cest sans doute la raison pour laguelle le Collége en arrive a la conclusion que
«l'agencement des cours consiste en une excellente suite logique et favorise un bon gpprentissage».

Les ééves ne partagent cependant pas cette opinion. Trop de place est accordée, estiment-ils, a
I'dectronique et trop peu, al'informatique. C'est ce qui ressort des questionnaires remplis par les
éléves et les dipldmés, and que des commentaires recueillis par le comité visteur aupres des
éudiants et du diplémé rencontrés. Par ailleurs, le comité visiteur agppris que huit destreize deves
de lacohorte admise en octobre 1997 avaient abandonné e programme aprés |a deuxiéme session,
en grande partie parce quiils auraient voulu aborder davantage le volet «ordinateurs et consacrer
moins de temps au volet «dectronique.

Les objectifs retenus pour le programme sont pertinents. Néanmoins, la fagon de les atteindre
pourrait ére amédiorée, sdlon la Commission, gprés consultation des entreprises et du marché du
travail. Par exemple, on pourrait peut-ére diminuer I'importance du volet «dectronique» au profit
du volet «ordinateur». Une autre solution conssterait a inverser la séquence éectronique -
ordinateur; ce qui permettrait dintéresser les deéevesdesle départ, puis deleur mieux faire accepter
et comprendrel'importance d'acquérir des basesthéoriques solides. 1l serait d'autant plusimportant
de répondre auix attentes des éudiants que ceux-ci sont desadultesqui ont chois dinvestir dansune
formation concentrée et qui Sattendent, des le départ, a ce que la formation donnée corresponde
acdleattendue. Lesdeves sont dailleursd'autant plus sensibles al'aspect financier que, venant de
I'extérieur pour la plupart, ils doivent assumer desfrais de logement en plus des frais dinscription.

La Commission recommande au Collége de réévaluer, aprés vérification
aupres des entreprises et du marché du travail, I"importance respective a
accorder aux volets «ordinateur» et «é ectronique» dans|e choix des cours et
leur ordred'apparition dansle programme, puisd'apporter, sur chacun de ces
éléments, les modifications qui sembleront les plus appropriées pour susciter
et retenir I'intérét et I'attention des éléves dés le début.

Invités, dansle questionnaire, adonner leur avissur laquantité detravail demandée pour chacun des
cours, les déeves ont émis des avis partagés : 55 % d'entre eux I'ont jugé exigeante et 45 %, non
exigeante. Lesédevesrencontrés par e comité visiteur ont auss émis des opinions différentes quant
autravail personnel demandé en dehors des heures de cours, certainsdisant queles professeursn'en
demandaient paset dautresdisant queoui. Lesprofesseursrencontrésont expliquéquilsdonnaient
tous de tels travaux mais quiils éprouvaient de la difficulté, pour certains d'entre eux, ales obtenir.
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Il et important que les éléves prennent I'habitude de se plier a ce genre de discipline car, appelés
aoeuvrer dans un domaine ou les techniques évoluent a un rythme soutenu, ils devront mettre leurs
connaissances ajour tresrégulierement. LaCommission invitele Collége asassurer quelesééves
effectuent rédlement les travaux en dehors des heures de cours et que les professeurs soient
suffisamment explicites dans laformulation de leurs exigences

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d' apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage ainsd que les mesures
daccuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

La méthode des cours magistraux est celle qui est la plus utilisée dans le programme.  Le rapport
d'autoévauation fait égaement éat du recours aux travaux pratiques et a l'utilisation de fichiers
didacticiels des manufacturiers.  Dans leurs réponses aux questionnaires, les éudiants se sont
déclarés générdement satisfaits de la fagon dont leurs professeurs préparaient les cours, les
présentaient et communiquaient avec eux. Mais, un quart d'entre eux se sont dits peu satisfaits des
méthodes d'enseignement utilisées par leurs professeurs. Unetelle gppréciation est compréhensible
parce que presgue tous les professeurs, malgré leur bonne volonté et leur désir d’ améioration
constante, ont encore peu d'expérience de l'enseignement. Le Collége sest montré sensble ala
Situation dans son rapport. La Commission suggeére donc au College d'apporter aux professeurs
le suivi et le support nécessaires pour I'améioration de leurs méthodes pédagogiques, aing quil
l'envisage.

Le College a su développer rapidement des méthodes de soutien et dintégration. Des cours de
rattrapage en mathématique sont offerts le vendredi avant-midi aux éléves qui en ont besoin. Le
samedi matin, des professeurs sont présents au Collége pour aider les ééves éorouvant des
difficultés particuliéres. Depuis peu, le matérid informatique est accessible le vendredi aux éeves
qui en sont aleur premiéere ou deuxiéme session, afin quiils puissent expérimenter par eux-mémes,
desledébut du programme, lesgppareilset leslogiciels. Cesmesures, ladernieretout spécidement,
sont fort gppreéciées des déevesaing qu'apu le condtater le comité visiteur.
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Le Coallege demande a ses professeurs un certain temps de disponibilité en dehors des heures de
cours. Engénérd, pour des groupes de douze aquinze éléves, il correspond aun minimum de 9 %
desheuresde coursassurées. Plusieurs professeursn'hésitent pasadonner davantage deleur temps
aux édévesqui désirent les consulter. Dansle questionnaire quils ont rempli, les ééves se déclarent
dailleurs satisfaits de cette diponibilité.

L 'adéquation desressour ces

Quatre sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adéguation des ressources : le nombre et les
qudlifications desprofesseurs, lenombreet lesqudificationsdu personnd professionnd et technique;
les procédures ou les mesures prises pour I'évauation et le perfectionnement des professeurs; les
ressources matérielles affectées au programme.

Sur les sept professeurs qui enseignent dans le programme, trois sont engagés a temps complet et
lesquatre autres, atemps partiel. Leurs contrats d'engagement, renouve ables, vaent pour ladurée
d'une session car le Collége ne peut jamais savoir al'avance a qudle date démarrera la prochaine
cohorte. Trois professeurs, seulement, détiennent un dipléme universitaire, dont une maitrise; les
autres détiennent un dipléme collégid, voire deux. Cela est toutefois compense par I'expérience
professionnelle pertinente accumulée par la presque totdité d'entre eux. 1l sagit dun choix du
College, qui consdére qu'«une expérience de trois & cing ans minimum dans l'industrie est un point
important pour étre en mesure de mieux gppliquer et adapter les objectifs du domaine». Le comité
vigteur, quant alui, a noté le dynamisme de cette équipe et le bon climat de travail qui y régne.

Un professeur travaille au Collége depuis deux ans et demi; les autres sont en poste depuis un an,
voire moins pour deux d'entre eux. Cela dénote une mohbilité du personnel un peu inquiétante, a
laquelle le College devra préter attention. La Commission formulera plus loin, au critere de la
gestion, une recommandation dont la mise en oeuvre devrait contribuer aaméiorer laStuetion.

Le College encourage les professeurs a suivre du perfectionnement d'ordre disciplinaire et
pédagogique et il défraie les colts entreinés. |l sagit d'une tradition en vigueur depuis les débuts
d'Aviron. Les professeurs rencontrés se sont déclarés stisfaits du systéme. LaCommission estime
gu'une étape supplémentaire pourrait ére franchie : eleinvite le College a mettre au point un plan
de perfectionnement pour son personnd enseignant.
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L'évauation des enseignements a été rédisée a la fin de chague sesson pendant I'autoévauation.
La Commission encourage le Collége a donner suite & son intention de procéder réguliérement,
dorénavant, al'éva uation des enseignements.

Un atelier et deux sdles de cours théoriques — munies de Pentium 120 pour chague ééve—sont a
la disposition du programme. L 'équipement correspondant est tout a fait adéquat pour les fins du
progranme. L'accessihilité aux apparells et aux logicies pourrait sans doute ére dargie un peu,
avec bien entendu I'encadrement et la survellance qui simposent. La Commission invite en
paticulier le Collége adargir I'acces a Internet, actuellement prévu ala quatrieme session dans le
cadre du cours Communications numériques (243-648-92).

L'entretien du matériel affecté au programme est assuré par les professeurs eux-mémes, dont les
bureaux sont installés a l'intérieur des salles de cours et du laboratoire. Cela ne pose pas de
probléme éant donné la formation ou I'expérience en informatique ou en dectronique de tous les
professeurs, et la petite taille de I'effectif &udiant.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de A ection; lacapacité des modes et instruments d'éval uation avérifier I'ateinte des objectifsdes
cours et du programme; les taux de réussite des cours; lestaux de diplomation.

L'essentiel del'effectif é&udiant est recruté gréce ade lapublicité danslesjournaux et alatéévision.
Pluseurs éléves sont également référés au College par des anciens d/Aviron. Quelques ééves sont
auss inscrits au College par des organismes tels que la Commission de la santé et de la Sécurité au
travail (CssT) et le Secrétariat aux affaires autochtones du Québec (SAAQ). Le conseller en
formation technique joue un réle important dans le processus de recrutement, notamment en
remettant aux intéressés des brochures publicitaires sur le Collége et le programme, et en organisant
des visites de |'éablissement.

Les candidats intéressés, en plus davoir réuss les deux cours préalables du secondaire —
Mathématique 064-436 et Sciences physiques 056-436 —et de remplir les conditions prévues par
le Réglement sur le régime des études collégiales, doivent avoir «acquis sur le marché du travail
une expérience pertinente» et démontrer «une forte motivation» pour entreprendre le programme.
Environ 20 % des demandes sont refusées pour scolaritéinsuffisante. Lesééves admis présentent
les caractéristiques suivantes : plus de la moitié ont 25 ans et plus, 55 % ont fait des éudes
secondaires et lesautres avaient commencé des éudes collégides, voire universitairesdansquel ques
cas. Des équivaences de cours peuvent ére accordées : en moyenne, un ééve de chaque cohorte
Sest prévau de cette possibilité.

Le directeur générd voit au respect de la PEA (Politique inditutionndle dévauation des
apprentissages). |1 approuve les plans de cours et les instruments d'éva uation.

La Commission a examiné les plans de cours et |es instruments d'évauation des deux cours pour
lesquels ces documents avaient é&é fournis par le College : Périphériques (243-615-92) et
Initiation aux projets (243-635-92). Dans le cas du premier, le plan de cours annonce des
objectifs pertinents, mai's sans présenter le contenu correspondant. Les trois examens portent sur
des aspectsimportants du cours et, pour deux d’ entre eux, adoptent une formule intégratrice de bon
doi. Cependant, lescritéresd’ évauation et les corrigés ne sont pasfournis pour ces deux examens,
il est par conséquent difficile d’ affirmer que la note de passage témoigne vraiment de I’ atteinte des
objectifsvisés. Dansle casd' Initiation aux projets, le plan de cours contient des objectifsen lien
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avec ceux du programme; il manque toutefois un objectif spéecifique portant sur la rédisation
proprement dite du projet. Par ailleurs, les principaux ééments de contenu ne sont pas présentés.
Quant aux ingruments d’ évaluation, ils précisent les critéres d' évauation et permettent de vérifier
I'ateinte des objectifs poursuivis. De maniére générde, I'imprécision des plans de cours,
reldivement a la description de la matiere et aux moddités d’ évauation en particulier, a é&é
confirmée par les ééves rencontrés par le comité visiteur.

La Commission recommande au College de prendre les moyens nécessaires
pour gue les professeurs préparent des plans de cours davantage détaillés,
notamment en ce qui concernela présentation delamatiereet la définition des
modalités d'éval uation.

Une procédure satisfaisante de reprise est appliquée. L'éléve peut reprendre un examen, sous
certaines conditions. En cas de difficultés plus importantes, il doit reprendre le cours au complet;
celui-ci et dors suivi dans une autre cohorte. En cas d'échecs multiples, c'est toute la sesson qui
doit &érereprise.

Un stage non rémunéréen entreprise, d'un minimum de deux semaines, non obligatoire, et fortement
suggéré par Aviron qui y voit «une phase importante dans toute formation car il fournit al'déve une
Stuation de travail qui I'aide a confirmer ses acquis et Iui permet, dans bien des cas, dintégrer un
emploi». Le Collége offrele support et e suivi nécessaires aux éeves qui font un stage, et demande
une évauation écrite des stagiaires aux entreprises daccuell. La Commission esime, dle auss, le
stage trés important a cause, principaement, de son role intégrateur dans la formation. La
Commissionsuggereau Collegedincorporer lestage dansle programmeOr dinateur s, par exemple
a l'intérieur du cours Initiation aux projets (243-635-92), et de le rendre obligatoire pour
I'obtention de I' AEC décernée au terme du programme.

Les taux de réussite des cours sont satisfaisants en générd, a l'exception de quelques taux plus
faibles. Aviron sen est préoccupé, a identifié les causes probables des taux plus faibles, dont un
encadrement perfectible des@éves. Des mesures correctives ont été prises, entre autres: création
d'un poste de responsable de département, tenue de réunions mensuelles de concertation des
professeurs, meilleure intégration des éeéves des leur premiére sesson.  La Stuation semble avoir
été corrigee.
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Letaux de diplomation a é&é excdlent pour la premiere cohorte (91 %), mais nettement moins bon
dans le cas de la deuxieme (50 %) puis delatroiséme (47 %). «Ladirection du Collégeains que
lesenseignants, est-il écrit dansle rapport d'autoéva uation, ne sont pas satisfaits» desdeux derniers
taux. Des mesures ont &€ prises pour y remédier : il sagit surtout de celles qui viennent d'étre
indiquées au paragraphe précédent. Selon la Commission, la cause principae des taux de
déperdition importants ayant affecté la deuxiéme et |a troiséme cohorte réside dans le fait que
plusieurs ééves sont davantage intéressés par |e volet «ordinateurs que par le volet «éectronique»,

quiils se sont fait une idée erronée du programme quant a la part respective accordée a ces deux
volets, et quiils se découragent ou se désintéressent du programme en réalisant |'accent mis sur

I'@ectronique dansles deux premieres sessions. Cefacteur aééidentifié par le Collége, mais celui-

Ci nepardit pasy avoir attaché suffisamment dimportance. Lesmesuresqu'il aprisespour améliorer
I'encadrement des professeurs et des ééves devraient contribuer & améiorer la Situation mais ne
auffiront peut-étre pas. 1l faudra surtout repenser I'agencement du programme, tel que d§a
recommandé au critére de la cohérence.

Lagestion du programme

Le dernier critére permet de déterminer S les structures, le partage des responsabilités et laqudité
des communications favorisent le fonctionnement intégré du programme; il permet également
d'apprécier la qudité de l'information donnée aux ééves sur le contenu et les exigences du
programme.

Lagestion du programme est assurée par trois instances adminigratives. Le président du College,
entre autres responsabilités, «favoriselesliens avec le milieu extérieur; milieu del'éducation, marché
du travail». Le directeur générd «est responsable des ressources humaines, des ressources
matérielles et du volet pédagogique du programme». Le responsable de département «sassure du
auivi et de I'encadrement des professeurs aing que des deves. 1l voit aux ressources matérielles
requises pour le département. 11 donne un compte rendu au directeur général sur tous ces points».

L e poste de responsable de département et récent : il a éé créé al'automne 1997. Sa création
singcrit en fait dans un ensemble de mesures destinées a amdiorer la quaité de la gestion du
programme, dont : la tenue de réunions mensuelles des professeurs avec le responsable de
département, «en vue dune meilleure harmonisation des cours et I'améioration des méthodes
pédagogiques»; une meilleure intégration des éléves désleur 1 sesson. Le College indique, dans
son rapport, que les professeurs ont gpprécié la nomination de ce responsable car il pourra leur
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apporter «le soutien et I'encadrement dont ils ont besoin». De fait, le poste de responsable de
département joue un réle clef pour améiorer la continuité dans I'offre du programme, surtout dans
le contexte actud : taux de roulement important au sein de I'équipe professorae et expérience
pédagogique encore réduite des professeurs. Ce poste est vacant depuis peu. |l est indispensable
quiil soit comblé rapidement.

La Commission recommande au Collége de combler au plus tét le poste de
responsable de département ou, a défaut, d’en confier les attributions a
d’ autres instances.

Il existe deux momentsimportantsdanslatransmission aux devesdel'information sur le programme.
Une brochure publicitaire sur le programme est remise aux candidatsintéressés. Par ailleurs, depuis
larentréedel'automne 1997, le conseiller technique présente le contenu de l'ensembl e des cours aux
nouveaux éeves, al'aide d'un document contenant tous les plans de cours. Cette nouvelle mesure
devrait contribuer & améliorer I'idée que les deves se font du programme €, par conséquent, a
remédier au taux de déperdition important affectant le programme. Le Collége pourrait fare
davantage en retravaillant sa brochure publicitaire sur le programme, quant al'importance relative
des volets «dectronique» et «ordinateur». Quelle que soit la décison du Collége quant a une
restructuration éventuelle du programme, il est essentiel queles déves sefassent uneidée exactede
I'orientation du programme dés e départ.

LaCommissonsugger e donc au Collégede sassurer que sabrochure publicitairesur le programme
rende bien compte de son orientation et de son agencement, notamment quant ala part respective
des volets «dectronique» et «ordinateur.
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Conclusion

Autermedeson évdudtion, laCommission en arrivealaconclusion queleprogramme Ordinateurs,
mis en oeuvre depuis a peine plus de trois ans par le Collége technique Aviron Québec, savere de
qudité.

Les objectifs retenus pour ce programme répondent adéquatement aux besoins du milieu, les taux
de placement desdipldméssavérent intéressantset lespostes qu'il sobtiennent correspondent aceux
visés. Par alleurs, le Collége a su mettre au point, gréce a la disponibilité des professeurs, des
activités d'encadrement et de soutien pour les nouveaux ééves et pour les ééves éorouvant des
difficultés particulieres. Enfin, le programme peut compter sur un matériel abondant et pertinent.

Toutefois, leprogrammedemeureencoreinsuffisamment adapté, danscertainesde sescomposantes,
aux objectifs poursuivis. C'est a@ns que la Commission a recommandé au College de réévauer,
apres verification auprés du marché du travail, I'importance respective a accorder aux volets
«ordinateur» et «éectronique» danslechoix descourset leur ordre d'gpparition dansle programme,
puis d'apporter, sur chacun de ces déments, les modifications qui sembleront les plus appropriées
pour susciter et retenir I'intérét et |'attention des déves desle début. Par allleurs, la Commission a
recommandé au Collége de prendre les moyens nécessaires pour que les professeurs préparent des
plans de cours davantage détaillés, principaement quant a la présentation de la matiére et ala
définition des moddités dévauation. Enfin, la Commission arecommandé au Collége de combler
rapidement le poste de responsable de département ou, a défaut, d en confier les attributions a
d autres instances.

La Commission a égdement suggéré au Collége d'gpporter aux professeurs le suivi et le support
nécessaires pour I'amdioration de leurs méthodes pédagogiques, aing quil I'envisage; dincorporer
le stage dans le programme et de le rendre obligatoire pour I'obtention del' AEC; de Sassurer quela
brochure publicitaire sur le programme rende bien compte de son orientation et de son agencement,
notamment quant a la part respective des volets «éectronique» et «ordinateur.
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Suitesdel’ évaluation

En réaction au rapport préiminaire, le Collége sedit en accord avec le diagnogtic delaCommission.
Il ainformé la Commission de sa décision de suspendre les admissions au programme pour le
trimestre d’ automne 1999, afin de mener abien les actions suivantes qu'il S est engagé arédiser :

- Embauche d’ un responsable de département chargé notamment de superviser lapréparation
des plans de cours et d’ gpporter le soutien nécessaire aux enseignants.

- Réévauation de I"importance a accorder aux volets «ordinateur» et «dectronique» dansle
choix des cours et leur ordre d’ apparition dans le programme.

- Modification de la brochure publicitaire de I’ éablissement &fin qu’ €lle rende mieux compte
de I’ orientation du programme.

- Intégration dans le programme, dés |’ hiver 1999, d' un stage obligatoire pour I’ obtention de
|’ attestation d’ é&udes collégides.

La Commission souligne |’ atitude hautement professionnelle adoptée par le Collége en réaction a
I'évduation. Elle estime que les actions que le College a I’intention de réaliser contribueront &
amdliorer laquaité de lamise en oeuvre du programme Ordinateurs (902.33). Elle souhaite ére
informéeau moment opportun, desactionsrédiseesau regard des recommandations contenues dans
le présent rapport.

LaCommission d' évdudion de |’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





