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I ntroduction

L'évauaion du programme Design d'intérieur (903.68) conduisant a l'attestation d'éudes
collégides (AEC) au Callege Inter-Dec sinscrit dans le cadre de I'évduation, par la Commisson
d'évauation de I'enseignement collégia, de programmes dAEC offerts par |es éablissements privés
non subventionnés,

La démarche d'évduation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique delaCommissiont. Lerapport d’ autoéval uation du Collége Inter-Dec, diment adopté
par son Consall d’ administration, a été recu par la Commission le 11 novembre 1997. Un comité
de gpécidiges, présidé par une commissaire, I'a analyse puis a effectué une visite al'éablissement,
le 12 mars 19982, A cette occasion, le comité a pu rencontrer la direction de I'éablissement, y
comprislespersonnesayant travaill éal'autoéval uation, desprofesseurs’, des él éves et des diplomés.
Cette vidte a permis un examen complémentaire des principaux aspects de la mise en oeuvre du
programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principales caractéristiques du College Inter-Dec et du
progranme évaué. |l présente ensuite brievement le processus d'autoévaluation retenu par
I'établissement. 1l expose, enfin, les conclusions auxquelles en est arrivée la Commission gpres
I'analyse du rapport d’ autoéva uation et la prise en compte de l'information recueillielorsde lavisite
a I'é&ablissement. Pour ce faire, il procede critére par critére, puis de facon globale. Comme le
précise le Guide specifique, les criteres retenus pour cette évaluation sont : la pertinence du
programme, sa cohérence, la vaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des éléves,
I adéquation des ressources, |’ efficacité du programme et la quadité de sa gestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmesd' études—L esprogrammesd' étudesdesétabli ssementsprivésnon subventi onnéscondui sant
al'attestation d'études collégial es (AEC), Québec, mars 1997, 23 p.

2. Lecomitévisiteur était composé de M ™ Lyne C6té, designer d’intérieur chez Coté-conseil, M™ Michelle
L égaré, enseignante au Collége de I’ Assomption, M. Jacques L emire, ex-directeur des études au Cégep de
Trois-Riviéres,etdeM ™ Louise Chené, commissaire, qui en présidait lestravaux. M. Denis Savard, agent
derecherche, agissait atitre de secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte sy préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.
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Principales caractéristiques de |'éablissement et du programme
L 'établissement

Le Collége Inter-Dec est un éablissement d’ enseignement prive, stué a Montréd, qui a éé fondé
en1983. Le Collége se donne comme mission de «dispenser des servicesdeformationdequalité
supérieure, adaptésalaréalité du marché du travail et répondant aux besoins des clientéles-
ciblesou il est en mesured’ exercer.» L’ éablissement privilégie une formation pratique, alafine
pointe de latechnologie, et adaptée aux besoins du marché du traval.

Le Collége Inter-Dec offre, aux ordres collégia et secondaire, des formations professonnelles
conduisant al’ attestation d’ éudes collégides (AEC), au dipléme d’ éudes professonnelles (DEP), a
|” attestation de spécidisation professonndle (AsP) demémequ’ al’ attestation d' éablissement (AE).
A I'automne 1997, |’ effectif total du Collége se chiffrait 2578 éudiants.

Les programmes conduisant a |’ attestationd’ éudes collégialesrelévent de deux départements, soit
ceux d’'Imageriedigitale et de Designd’intérieur. Le Département d’ imageriedigitaleoffreles
programmes Infographie en édition et en imprimerie (901.86), Infographie en cinéma et
télévision (901.98) ains que Montage vidéo de base (901.53) et de pointe (903.99). Le
Département de design s occupe des programmes court (900.68) et long (903.68) en Design
d’intérieur aing que des programmes court (901.03) et long (903.67) en Design de présentation
visuelle.

Le Collége Inter-Dec est une composante de lacompagnie 131427 Canadalnc. Cette compagnie
et dle-méme unefilide du Groupe Collége LaSdlle. D’ autresfiliales de ce groupe cooperent avec
le Collége Inter-Dec. Aingd, une filiae, Gested Admission, s occupe du recrutement et de
I’admissionde’ effectif du College tandis qu’ une autrefilide, Zoom Placement, travaille dcréer des
opportunités d’ emploi pour les diplomés.



L e programme

Le programmeDesign d' intérieur est offert par le CollégeInter-Dec depuis 1991. Ceprogramme,
d’ une durée de 1965 heures?, et échelonné sur cing trimestres et il est reconnu par la Société des
Designers intérieurs du Québec (SDIQ). Entre 1994 et 1996, |’ effectif du programme Design
d’intérieur s est maintenu autour d’ une moyenne de 80 &udiants, dont 90 % étaient inscritsatemps
plein. Cet effectif, largement féminin, se composetypiquement d'individusde 23 a27 ansqui, apres
avoir vécu une expérience sur le marché du travail, décident de retourner aux études pour
perfectionner leur champ d’ expertise ou pour réorienter leur carriere. Le corps professora qui
dispense les cours du programme regroupe seize enseignants alalecon.

Le Collége congdére que le programme a maintenant atteint une certaine vitesse de croisere. Les
perspectives de dével oppement devraient surtout consister en desamédliorations continues touchant
le contenu des cours. D’autres visées de développement en périphérie du programme sont
envisagées. Le Collége envisage aing d offrir des atdliers de perfectionnement touchant des
domaines connexes (dessin de meubles, éclairage, matériaux, perspectives, rendu). Le College
entend éablir un centre deformation ATC (Autodesk Training Center), centre de formation continue
dédié al’ apprentissage du logiciel Autocad.

4. A compter de septembre 1998, le programme sera échelonné sur six trimestres au lieu de cing par |’ ajout
d’ une session d’ été de 180 heures obligatoires pour tous les étudiants a la troisiéme session.



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

L’ autoévauation du programme a donné lieu a la formation de deux comités a I'intérieur de
I’ é&ablissement : un Comité de recherche et d' évaluation et un Comité de lecture. Le Comité de
recherche et d’ évauation était formé delacoordonnatrice des études, du directeur desprogrammes
de designdintérieur et de design de présentation visudleainsg que detroisenseignants. Au Comité
de lecture, Ségeaient le directeur généra, le controleur des finances, le directeur des éudes, la
coordonnatrice des programmes de beauté et le président du Conseil d’ administration.

Lesdonnées ayant servi al’ autoévauation proviennent de différentes sources. Les opinions des
devesont éé recuellies al’ occasion de vistes en classe de méme qu’ au moyen de questionnaires
ecrits et de sondagestéléphoniques. Lesdiplomeésont été sondés par laposte et par téléphone. La
consultationdesenseignants s est effectuée au cours de rencontres, tant individuellesque de groupe,
et par le biais d’ un sondage té éphonique.

Deplus, le Collége a, pour fonder son autoéva uation, eu recours aux plans de cours, aux notes de
cours, aux grillesd évauation des apprentissages, aux compilations de notesfinaes, aux datistiques
aur lecheminement scolaire, aux rapportsd évaluation del’ enseignement, ades données concernant
le personnd, a la palitique inditutionnelle d' évaluation des apprentissages, ans qu'a différents
dossiers provenant d'ingtitutions a caractére économique.

La Commission reconndit |a fiahilité de I’ autoévauation produite par le College. La Commission
souligne leleadership de ladirection dans la conduite de cette opération ains quele souci démontré
par le College de consulter lesééveset lesintervenantsdu programme. Par ailleurs, laCommission
constate quelerapport soumispar le Collége s averedefacon généra e plusdescriptif qu’ andytique.
Auss, laCommisson invite-t-dlle le Collége a un traitement plus gpprofondi des différents criteres
soumis et ades anadyses mieux éayées des Situations éva uées.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des commentaires, des invitaions, des suggestions
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ou des recommandations susceptibles de contribuer al’ amdioration del’ un ou I’ autre aspect de sa
mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes des éléves.

Dans la description qu'en fait e ministére de |’ Education, le programme ministériel vise a permettre
a une clientdle adulte d' acquérir la formation correspondant au programme Design d’intérieur
conduisant au DEC (570.03). Les designers d'intérieur exercent leur métier comme travailleurs
autonomes ou comme employeés a I'intérieur de bureaux d architectes, de compagnies de design
d intérieurs, d’ éablissements de vente au déal ou de compagnies de congtruction. 1ls créent et
rédisent desconceptsd’ aménagementsd’ intérieurs, esthétiqueset fonctionnds, pour desimmeubles
résdentiels, commerciaux, inditutionnels et indudtridls.

Ledesigner d' intérieur apour principa efonction de préparer desplansd’ aménagement desespaces
intérieurs. Ces professionnelssont souvent considérés, atort, comme desdécorateursaorsqueleur
travail serapproche davantage de |’ architecture desintérieurs. Ledesigner consultelesclients pour
déterminer leurs besoins, leurs préférences et | utilisation prévue de I’ espace, il prépare des plans
détaillés et des maguettes, il évadue les colits et les matériaux nécessaires aleur rédisation, prépare
les spécifications d’ exécution du design find et sassure sur place de la conformité destravaux. Le
designer senior peut étre gppelé adiriger et superviser une équipe attitrée aun projet.

Sdon les éudes prospectives citées par le College, les futurs designers exerceront de plus en plus
leur métier dans les domaines suivants : le secteur du spectacle et des divertissements, les effets
Spéciaux, ladécoration scénique et lascénographie, laconception de produits et deservicesdestinés
au secteur des télécommunications aing que le design des ingalaions de rédité virtudle dédiées a
la formation ou au divertissement. L’industrie du tourisme fournira d’ autres débouchés dans
I' aménagement de complexeshdtelierset récréatifs. Enfin, larénovation et laremiseen état du stock
actud de batiment de méme que la converson d'immeubles devraient offrir d' autres occasions
d emploi aux designers.

Etant donné I’ évolution prévue du domaine, le Collége se montre sensible & former des travailleurs
capables de s adapter & un marché du travall en perpétud changement. Les futurs designers
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dintérieur devront posséder un esprit créatif, une bonne base technique, beaucoup
d entrepreneurship et de polyvaence. Le Collége compte sensibiliser les éudiants quant a
I'utilisation des technologies informatiques. L’ établissement ne prévoit pas gouter des cours
d informatique alaformation, il offre plutét des seminaires renseignant les &udiants sur leslogicids
les plus utilisés dans le domaine du design.

Le Collége maintient certainsliensavec lemarché du travail. Le service Zoom Placement demeure
enrelation avec des architectes, des bureaux de design et des ébénistes. |l transmet aux intéressés
les offres d’emploi qu'il reoit. Ladirection des programmes est continuellement alarecherche de
projets concrets pour les éudiants. Tous les enseignants sont en contact avec le marché du travall
de par leur pratique professonnelle. A I'occasion, le Collége invite des personndités du domaine
avenir rencontrer les éudiants et il participe adivers événements concernant ledesign d'intérieurs.
Les responsables du programme ont accentué les mesures de suivi aupres des étudiants et des
finissants &fin de fadiliter leur intégration au marché du travail.

Les taux de placement pour les deux années rapportées par le Collége montrent que tous les
diplémés occupaient un emploi au moment de la consultation. Toutefois, les taux en emploi reliés
différaent grandement d’ uneannéeal’ autre. En 1995, une proportion de 58 % (7/12) desdiplémés
regjointsoccupaient un emploi relié, dorsqu’ en 1996, cetaux sechiffrait a80 % (8/10). Letaux plus
faible de 1995 s expliquerait, sddon le College, par le rdentissement del’ activité dans |’ industrie de
la.construction qui asévi acette époque ans que par I’ excédent delocaux commerciaux et d’ unités
résidentidles.

Laplupart des éudiants et des dipldmés, interrogés par le Collége, trouvent que laformation recue
les prépare adéquatement au marché du travail. Quoique les répondants soient d’avis que le
programme est équilibré entre ses agpects théoriques et pratiques, ils n’en déplorent pas moins
I" absence d' un stage en milieu de travall.

La Commission reconnait la pertinence du programme évalué. Cependant, elle note, qu'en
I absenced unstageen milieudetravall, lapratique profess onnelle desenseignants condtituelecand
privilégié de rdaion continue avec le marché du travail. S dle et bénéfique a plusieurs égards,
cette relation avec lemilieu de I’ emploi, trop exclusivement centrée sur la pratique des enseignants,
et susceptible de contribuer a une visionrestreinte de laformation et d’ entraver |le dével oppement
du programme dans des aspects importants, comme lamise en place d' un stage. La Commission
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invite donc le Collége aintendfier et adiversfier leslienscontinusqu'il entretient avec le marché de
I’emploi en vue de lamise en place de formules d' intégration au marché du travail.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I angle de trois sous-criteres : la contribution des
cours a larédisation des objectifs du programme; |'articulation et la séquence des cours, la charge
detravail exigée des ééves.

Pour | essentiel, lesobjectifsgénéraux correspondent aux objectifsdu programmeministériel quoique
leur adaptation par le Collége lesrend moins dlairs. Globaement, ces objectifs visent a ce que le
desgner dintérieur puisse répondre adéquatement et de fagon créative aux questions
d aménagement intérieur, qu'il possede une connaissance des notionsde design, qu'il ait acquisune
capacité d’ analyse, de programmation, de planification et d’ aménagement des espaces intérieurs,
gu'il connaisse les notions de structure, d' ingtalation d’ équipement et d autres déments a intégrer
al’intérieur d'un édifice, qu'il prenne conscience des besoins spécifiques et des normes arespecter
pour répondre aux besoins d' esthétisme et de confort, qu'il puisse, par sacompétence, son sensdu
design, ses qualités de concepteur et sa créativité daborer des espaces intérieurs correspondants
aux besoins de la soci€été et, enfin, qu'il soit en mesure de concevoir ces epaces, en dessiner les
plans et velller aleur rédisation.

L es objectifs spécifiques du programme sont regroupés sous les étapes de larédisation d’ un projet
d aménagement, tels que décrits par la Société de designers d' intérieurs du Québec (sDIQ). Ces
€tapes successives sont le programme, la conceptudisation, le développement de concept, les
documents, I'adminigtration et I' évauation.

D’une part, la Commission considere que le programme évalué est tres bien situé par rgpport aux
taches et aux fonctions detravail auxquelles sesfinissants sont destinés. L’ analyse delasituation de
travall a laguelle méne le programme est adéquate, ce que traduit bien la séquence de cours.
Toutefois, la traduction de cette analyse dans un ensemble structuré et cohérent d objectifs
pédagogiquess averelacunaire : lesobjectifsgénérauix et les objectifs spécifiques sont plusoumoins
bien arrimés et les objectifs spécifiques référent davantage, dans leur formuletion, & des taches de
travall qu’ adesintentions éduceatives. Lastructure actuelle des objectifs du programme devrait étre
retravaillée pour favoriser |'éablissement de liens entre les différents apprentissages et la
concertationentrelesdifférentsintervenants. LaCommission croit quelescarencesdanslastructure
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pédagogique du programme refletent les hésitations du College sur lamission de cetteformation et
débouchent sur une organisation pédagogique plutdt intuitive, et dépourvue de cadre de référence,
autour de lagudleil et difficile derdlier les formateurs.

Le College doit réaffirmer samission deformation en design d' intérieur, développer unevisondaire
du programme, établir les perspectives propres a son développement et [ui fournir la structure et
I’ organisation lui permettant un fonctionnement efficace. C'est dans cet esprit que la Commission
recommande au Collége

d éablir un profil du diplémé spécifiant les savoir, savoir-faire et savoir-étre
Visés par le programme, de traduire ce profil en objectifs pédagogiques
cohérents, de s assurer de la participation significative de tous les cours a
I atteinte de ces objectifs et de développer chez les intervenants une vision
globale et partagée du programme.

La Commission note que le College acommence un travail de révison des cours du programme en
portant une attention particuliére a |’ agencement logique des contenus et a la progresson des
apprentissages. La somme de travail demandée aux ééves est exigeante. Elle dépasse ce qui est
indiqué dans la pondération ministérielle, tout en demeurant toutefois rédliste.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, les sarvices de consail, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains que les mesures
daccuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

L es principal es méthodes pédagogiques utilisées dans e programme sont I’ enseignement théorique,
les exercices pratiques, les travaux d' équipes, les adiers libres, les conférences et les vistes
d entreprises. L’ enseignement théorique fait intervenir un matérid didactique varié (digpostives,
acétates, films). Cet enssignement permet al’ déve d assmiler les notions nouvelles avant de les
mettreen pratiqueal’ occasion d’ exercicespratiques. Lestravaux d équipesfavorisent I’ interaction
(culturdlle et professionnelle), leséchangesd’ idées et |e dével oppement delacapacité aprendre des
décisonsengroupe. Lesateierslibresqui sedéroulent en dehors des heures de cours dével oppent
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I'initigtive et lacrédtivité. Lesconférenceset lesvisitesd entreprises accroissent laconnaissance du
marché du travail et permettent des échanges avec des professionnelsdu domaine. LaCommission
consi dére que les méthodes pédagogi ques utilisées dans| e programme sont adéquiates et appliquées
demaniéreefficacepar lesenseignants. LeCollégeévauerégulierement lesméthodes pédagogiques
et voit a apporter |es gustements nécessaires.

Le Callége vise a offrir une formation compléte qui congtitue, pour I’ ééve, tant une expérience de
vie enrichissante qu’ une occasion de dével opper sapersonnalité et sacapacité aévoluer en Société.
L’ éablissement identifie I’ enseignant comme premier intervenant concerné dans le dépistage des
problémes d' apprentissage, de comportement ou de nature autre. Ces problémes se résolvent
généralement a ce niveau, mais s les difficultés persstent, le cas peut ére adressé successivement
au coordonnateur, au directeur des éudes ou au directeur général.

Lesdéves qui rencontrent des problémes d'apprentissage en raison de leur maitrise insuffisante de
lalangue d' enseignement sont tenus de suivre un cours d gppoint. Le College ne dispose pas de
ressources spécifiques pour apporter de I’ aide spécidisée en psychologie ou en soins de santé, par
exemple. Conscients de ceslimites, lesintervenants cherchent aorienter I'éudiant en difficulté vers
les services d'aide appropriés. Le Collége envisage de former un partenariat avec un CLSC de
maniére afournir officiellement ce support spécidisé a ses éudiants.

Les enseignants sont engagés alalegon. Leur contrat d’ embauche stipule que chaque professeur
doit assurer une présence d'une heure de disponibilité pour Sx heures denseignement. Les ééves
interroges par le College s estiment bien encadrés tout au long de leur formation. La Commission
reléve le profond engagement professionnel dont font preuve les enseignants dans leur offre de
disponibilité.
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L "adéquation des ressour ces

Quatre sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adégquation des ressources : le nombre et les
qudifications desprofesseurs, lenombreet lesqudificationsdu personnd professionnd et technique;
les procédures ou les mesures prises pour I'évaluation et le perfectionnement des professeurs; les
ressources matérielles affectées au programme.

Le corps professora se compose de seize enseignants, tous engagés a lalecon. Le programme
compte sur des professeurs qui, pour la plupart, possedent des dipldmes universitaires de premier
et de deuxieme cycde qui sont qudifiés & expérimentés dans les domaines dans lesques ils
enseignent. Ces chargés de cours sont actifs sur le marché du travail ou ils se tiennent au fait des
tendances et des derniers développements de leur champ d activité. La plupart des professeurs
présentent une expérience assez éendue en enssignement.

Del'avis de la Commisson, le corps professoral congtitue un des points forts du programme. La
Commissionaparticulierement appréciéledynamisme et I’ engagement professionnel démontrés par
cesprofessonnds. LaCommission aauss notéle sens pédagogique aigu de cesenseignants malgré
gue la quasi-totaité d’ entre eux ne possedent pas de formation reconnue en pédagogie.

La pratique d’ embauche des nouveaux enseignants accorde la priorité aux candidats qui sont
membres d'une association ou d une corporation professonnelle et qui sont référés par un
professeur oeuvrant au collége. Tous les enseignants doivent posséder un dipléme d' éudes
supérieures (universtaire ou techniques supérieures), oeuvrer a I’extérieur du collége dans le
domaine du desgnd'intérieursou del’ architecture et avoir atteint une certaine expérience detravail.
lls doivent avoir un talent de communicateur &fin de tranamettre al’ &udiant la matiére théorique et
pratique du métier de designer. Les candidats qui possedent une formation en pédagogie sont
fortement consdérés.

Le College procédeal’ éval uation des cours des enseignants au moyen de questionnairesremplis par
lesétudiants. Cetteéva uation qui sedéroule entrelasixiéme et laseptiéme semaine de cours permet
au directeur de programme de déceler tout probleme assez tot dansla session. Le coordonnateur
du programme rencontre individuellement chague professeur pour lui fournir un compte rendu de
I évaluation, présenter ses points forts et |es points aamdiorer dans son enseignement. Unefeville
de route, déposee au dossier de I’ enseignant, permet le suivi des évauations,
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Le College semontretres ouvert au perfectionnement de sesenseignants. 11 offre régulierement des
formations de groupe sur leslogiciels de graphisme Autocad, Photoshop et Multimédia. 1l inciteles
ensaignants a perfectionner leur maitrise des deux langues d’ enseignement (frangais et anglais)
utilisées dans les cours. Tout enseignant qui désire amédiorer ses connaissances redives asatéche
d ensaignement peut en faire la demande pour approbation par |la direction de programme.

La Commission gpprécie | atention que le Collége porte a son personnd. Le Collége sdlectionne
ce personnd son descriterespréciset adéquats, il enfait une évauation continue et suiviedeméme
gu'il favorise I actualisation des compétences disciplinaires par des actions concretes et ciblées.
Toutefois, considérant lefort potentiel pédagogique des enseignants et I’ absence deformation en ce
domaine qui limitelapleine expression de ce potentiel, laCommission suggére au Colleged outiller
les professeurs de maniére ales rendre habiles aformuler leursintentions éducatives en objectifs, a
concrétiser ces objectifs en stratégies d enseignement et a déterminer les moyens d' évaudtion les
plus appropriés.

Dans |’ ensemble, le Collége compte sur deslocaux bien aménagés pourvus de I’ équi pement requis.
Le Collége possede une équipe de techniciens polyvaents et qudifiés qui assurent que le matériel
nécessaire soit disponible. Les éléves ont acces au Centre de documentation du Collége LaSdlle.
Toutefois, ilsne peuvent y emprunter de volumes é&ant donné desincompatibilités dansles systémes
informatisés de gestion des deux établissements. De plus, commele Collége LaSdlen' offre pasde
progranme en Design d'intérieur, son Centre de documentation n'est pas bien pourvu en
documentation pertinente. Considérant I’importance del’ accés ala documentation étant donnéles
dimensions cultureles et techniques de la formation du designer, I évolution rapide de ce domaine
et les perpétuels changements qui le caractérisent, la Commission recommande au Collége

de prendre les moyens pour faciliter I’ acces a une documentation pertinente
et abondante sur le domaine du design d'intérieur.

De I'avis de la Commission, il nest pas obligatoire que le College se dote d'un centre de
documentation pour offrir un accés suffisant ade !’ information pertinente. 11 peut lefaire par lebiais
de branchements a I’ Internet ou en ayant recours a des ententes de service avec des ressources
externes.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de A ection; lacapacité des modes et instruments d'éval uation avérifier I'ateinte des objectifsdes
cours et du programme; les taux de réussite des cours; lestaux de diplomation.

C'est principdement le service Gested Admission qui S occupe du recrutement des déves. Le
Collége diffuse une campagne publicitaire sur ses programmes et référe lesintéressés a ce service.
Les consellers de Gested fournissent I information aux intéressés et ils participent a de nombreuses
activités de recrutement tellesles Portes ouvertes, les salons éducatifs, lesfoires, lesvisitesd' écoles
et les voyages de recrutement al’ éranger.

L’ effectif du collégia du Collége se compose a 11 % d’ éudiants érangers. Ces éudiants sont
recrutés via le Ste Internet de I’ éablissement, les foires éudiantes internationales, des recruteurs
indépendants ou les diverses succursales du College LaSdle ingtdlées a travers le monde. Le
Coallége est membre du cec (Centre d’ éudes canadien) qui fait lapromotion des éudes au Canada.

Les conditions générales d' admission au programme respectent les digpositions du Reglement sur
le régime des éudes collégides (RREC). Lors de I'admission, le College vérifie la motivation des
candidats et lesinforme des exigences quant alachargedetravail. LaCommisson soulignel’intérét
delapolitique d' accueil du Collége qui admet tous les déves qui rencontrent, méme minimaemernt,
les conditions d’ admission inscritesau RREC. La Commission observe cependant que la nature du
programme offert de méme que la base &endue du recrutement amenent le College a admettre une
dientde hétérogene tant sur le plan culture que sur ceux de lameitrise de lalangue d’ enseignement
et des acquis antérieurs. La Commission rappelle au Collége, qu’en parellle situation, il devient
particulierement important de vérifier, &l entrée, les compétences des déves et d offrir le soutien
nécessaire S des lacunes sont congtatées. Au nombre des compétences a vérifier, laCommission
identifie notamment lalangue d' enseignement et les apprentissages de base en géométrie. A défaut
de procéder aunetelle vérification et d offrir les mesures de soutien requises, le College s expose
aniveer laformation par le bas et aretarder le développement des groupes o déves. Etant donné
les impacts négatifs que peut occasionner I'admission d’ @éves ma préparés et peu soutenus, tant
pour cesindividus gue pour les groupes danslesguelsils s inserent, la Commission recommande au
College
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de vérifier, a’admission, les compétences de base des éléves et de fournir les
mesures de rattrapage requises selon les modalités qu'il choisit de maniérea
augmenter leurs chances de réussite

Ladirection vérifie tous les plans de cours. L’ évaduation de |’ enseignement permet de contriler la
conformité des méthodes pédagogiques a ce qui &ait prévu de méme que larigueur et I’ équité des
évduations. Lesdiversreglements, politiques et procédures (équiva ences, subgtitutions, politiques
d absences, demandes de révision de notes, etc.) sont rigoureusement respectés et constamment
réévaués dfin d en vérifier la pertinence,

Pour les années de référence, letiers des cours montraient destaux de réussite plut6t bas (moinsde
70 %) dors que des variations importantes (plus de 20 %) étaient observées dans cestaux dansla
moitié des cas. Quoique la petite taille des nombres impliqués invite ala prudence, laCommission
encourage tout de mémele Collége aexaminer lesraisons qui expliquent lafablesse et lavariabilité
observées dans les taux de réussite des cours.

Desexpertsexternes ont procédé al’ analyse des plans de cours et desinstruments d’ évaluation des
cours Design d’intérieur |(570-353-91) et Design d'Intérieur V (570-753-91). Leurs
conclusions sont rapportées dans ce qui suit. D’ aprés ces experts, les objectifs poursuivis dans e
coursDesign d'intérieur | sont appropriés, maisils pourraient étre davantage @aborésen lien avec
lesdémentsde contenus. Auss, lesobjectifsspécifiquesaux activitésd' apprentissagedevraient ére
inscrits au plan de cours. Lamatiére couverte dans le cours permet d' ateindre les objectifs visés
quoique le plan de cours est tres sommaire au niveau des ééments de contenu.  Les instruments
d’ évauation mesurent adéquatement I’ atteinte des objectifs visés et [anote de passage témoigne de
" atteinte de ces objectifs. Defagon générae, laplanification de ce cours pourrait éreaméioréeau
niveaudu contenu (élaboration et structure) et sur lesmodaitésd’ éva uation en précisant lescriteres.

Pour des résultats des analyses relatives au cours Design d’ Intérieur V, les experts ont noté que
le plan de cours est incomplet au niveau des renselgnements genéraux, des objectifs, des contenus
et des moddlités d’ évauation. La matiére couverte permet d atteindre partiellement les objectifs
visgs. Le plan de cours démontre que I’ objectif de la présentation d'un projet est poursuivi.
Toutefois, les déments de contenu en lien avec la rédisation des documents et les exigences du
projet sont peu explicités. De plus, I’éément de contenu sur I’ estimation des colts du projet n’est
pas présent. L’ éudiant connait |a findité, mais il a peu d'information sur ce qui lui permettra de
I"atteindre. Lanote de passage ne témoigne pas de |’ ateinte des objectifs visés.
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La Commission reléve, par alleurs, certaines amdiorations qui pourraient étre apportées, d une
facon globae, al’ évauation des gpprentissages. Aing, lesdivers critéres d' évaluation des travauix
pratiques devraient &re communiqués a I'avance aux éléves. La pratique d’ accompagner la
correction des travaux de commentaires de rétroaction devrait étre généraisée. Enfin, le College
devrait préciser les criteres et les moddités de correction de maniére a garantir la fiddité des
résultats.

LaCommission n’est pas sans noter les actions que le Collége envisage pour andiorer lapratique
de !’ évauation des apprentissages. Aing, I’ établissement entend tester, aupres de représentants de
I'indudtrie, I adéquation des critéresde correction. LeCollégetravailleauss astandardiser lesplans
de cours et les méthodes d’ évduation. La Commission n’en recommande pas moins au Collége

d’apporter les améliorations requises aux instruments de planification de
I’ enseignement et d’ éval uation desappr entissages utilisésdansle programme.

Lestaux de diplomation en durée prévue sont plutét faibles. Cestaux varient de 20,41 a32,14 %
pour lapériode deréférence. Le Collége explique lafaiblesse de cestaux par différentsfacteurs: le
roulement devé du personne d’ aors, un déséquilibre au niveau de la gestion du programme, le
manque derigueur dansles structures pédagogiquesaing quelapression exercéesur I’ administration
du College par son expansion rgpide. Le College dit observer une nette amdioration dans la
persévérance scolare : le personnel s est stabilisé, des changements sont intervenus ala Direction
des éudes et le Collége aimplanté un nouveau systéme de répartition des sessions qui favorise la
rétention des ééves.

Le College n'offre pas de stage en milieu detravail. 1l en serait aind, du moins enpartie, enraison
de lacomplexité d’ organiser un stage dont la durée maximae ne pourrait dépasser trois semaines.
Les saules expériences de travail disponibles aux déves sont le fruit dinitiatives privées de
professeurs qui engagent a contrat certains éudiants, souvent les melleurs, al’intérieur des firmes
ouilspratiquent. Cette pratique peut cependant, malgré sesbons cotés, entraver, par lacompétition
gu'dlelui porte, le développement d’ une activité d' intégration au marché du travail pour I’ ensemble
des éudiants.

LaCommission considére commeunelacunelefat quele programmen’ offreni activitéd' intégration
aumarché du travail ni occasion aux éévesderédiser desprojetsrédset completsen relaion avec
des dlients véritables. La Commisson suggére donc au Collége d' gouter a la formation une
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dimengon d'intégration au marché du travail, rédle ou smulée (concours, bénévolat, expostions,
projets en entreprise), al’intérieur de laquelle les @éves auront a produire des projets concrets,
ggnifiants et complets.

Le College n'effectue pas de relance systématique de ses diplémés. Cependant, il envisage de
mettre a leur disposition, sur son site Internet, une page Web personnelle qui va permettre a
I"'industrie et au Collége de les suivre directemen.

Lagestion du programme

Ledernier critére permet dedéterminer s lesstructures, le partage desresponsabilités, laquaité des
communications favorisent lefonctionnement intégré du programme; il permet également d'apprécier
la qudité de l'information donnée aux ééves sur le contenu et les exigences du programme.

Lagestion du programme est assurée par une équipe de quatre personnes. Le directeur des études
est responsablede |’ gpplication du régime pédagogique, des programmesd’ &udes et desméthodes
pédagogiques. Le coordonnateur du programme s assure de la qudité de I’ enseignement par le
choix d enseignants qualifiés et par I’ daboration de méthodes pédagogiques appropriées. 1l velle
aux mesures d' aide, de support et d encadrement des éudiants. Le coordonnateur prépare le
budget annuel relatif aux programmes qu'il coordonne. Le coordonnateur adjoint veille a la
logistique des infrastructures (locaux, fournitures, accessoires). |l assure la gestion des ressources
pédagogiques (clés, cates de photocopies, matérid audio-visud, outillage, équipement), il
coordonne les événements speciaux (portes ouvertes, voyages, ba desfinissants) et il collabore a
lagestion et al’ gpprobation des dépenses. Enfin, le contréleur desfinances contrélelesbudgets des
différents départements.

Le suivi des différents dossiers pédagogiques, le soutien et I'encadrement des enseignants
s effectuent lors de réunions pédagogiques tenues mensuellement et & I’ occasion de rencontres
individudles a la fin de la sesson. La Commisson a condaté précédemment la nécessité de
consolider la structure pédagogique du programme, de développer chezlesintervenantsunevison
commune de la formation et une concertation plus é&endue. Ces actions requiérent une animation
pédagogique et un leadership qu'il incombe ala Direction des éudes d’ exercer.

La Commission pressent, de la nouvelle Direction des éudes, une bonne compréhension de la
problématique du programme et lavolonté d’ entreprendre les actions nécessaires. LaCommission
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gpporte, comme indication, I’ amorce de I’ identification des compétences du programme de méme
gue larévision des plans de cours et des pratiques d' évauation. La Commission suggére donc au
Collége de soutenir la Direction des éudes dans I’ exercice de son leadership pédagogique et de
mettreen oeuvrelesmesures propresafavoriser laconcertation desenseignantset le dével oppement
chez eux d'une vison partagée de laformation.

Les objectifs, le contenu et les exigences du programme sont présentés al’ éudiant dés sapremiere
rencontre avec le consailler aux admissions. Le plan de cours remis aux éudiants informe sur les
objectifs, les modes d évaluation ainsi que les activités d’ gpprentissage delasession. A lajournée
de pré-rentrée, lors de la remise des horaires e la diffusion du cdendrier scolaire, les déves
regoivent d autres déments d'information utiles a I’ exercice de leurs activités. Tout au long du
trimedtre, le Collége utilise d’ autres moyens de communication comme les babillards ou les vidtes
enclasse. Lataille réduite du Collége favorise lacirculaion de I information.

Le Collége travaille a I’ @aboration d' un guide de gestion a I’ atention des enseignants. Ce guide
contiendra |’ essentiel des renseignements qui les concernent (mission du collége, départements,
personnes ressources, services offerts aux éudiants, procédures générales de remise de notes,
réservation des locaux, etc.). La publicationde ce guide est prévue pour 1998. Le Collége entend
auss organiser des rencontres entre le département et les filides Zoom placement e Gested
Admission pour tenir cesorganismes au fait des modificationsau programme et de ses perspectives
de dével oppement.
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Conclusion

Au terme de son éva uation, la Commission reconnait la.quaité de lamise en oeuvre du programme
d'AEC en Design d'intérieur au College Inter-Dec. Laqudité de cette mise en oeuvre s gopuie
notamment sur le dynamisme et " engagement professonnd des enseignants.

LaCommission constate auss que des améliorations devraient étre apportées, particuliérement, en
ce qui atrait alacohérence, &l adéquation des ressources et a’ efficacité du programme. A cette
fin, la Commission a recommandé au Collége de développer un profil de sortie et de revoir la
structure pédagogique du programme, de prendre les moyens pour faciliter I'accés a une
documentationpertinente et de vérifier, al’ admission, I’ acquisition des compétences de base par les
éeves.

Mis a part ces recommandations, la Commission énonce égaement des suggestions concernant le
perfectionnement en pédagogie des enseignants, I'amédioration des outils de planification de
I'ensaignement et d’ évauation des gpprentissages, I’ gout d’ une dimension d' intégration au marché
du travall ans que le soutien de la Direction des éudes dans le leadership pédagogique et
I" &ablissement de mesures favorisant le développement d' une vision commune delaformation et la
concertation entre lesintervenants.
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L essuitesdel’ évaluation

Le College tient & souligner larigueur et la conformité du rgpport de la Commission. Auss at-il
accuelli favorablement lesdiverses pistesd’ améioration qui lui ont &é soumiseset il est amettreen
place des mesures visant a les concrétiser. Le Collége a informé la Commission des actions
réalisées, entreprises ou envisagées pour répondre a ses recommandations, suggestions et
commentaires.

Le Collége aentrepris un travail de normalisation et révision des plans de cours. Cetravail visant a
renforcer la cohérence du programme touchera l'ensemble des composantes des plans de chacun
des cours. Les objectifs généraux, les objectifs spécifiques seront reformulés en termes de
compétences. L escontenus seront préci sésen fonction desobjectifset descompétencesaatteindre.
Les approches pédagogiques seront déterminées en adéquation avec les visées retenues et les
pratiques d'évauation seront spécifiées davantage pour mieux les refléter. Les plans de cours
présenteront lamédiagraphie utilisée.

Reconnaissant le bien-fondé de la recommandation visant a faciliter I’ accés a la documentation
pertinente, le College encourage ses éudiants atirer profit des bibliothégues qui sont Situées a
proximité, il offre maintenant un acces al'Internet par le biais d'ordinateurs mis ala dispostion des
éeves, il rend davantage disponiblesles publications spécidisées auxqudlesil est abonné &, enfin,

il entend intégrer le systeme informatisé de prét de volumes du Collége LaSdle.

Concernant larecommandation visant avérifier, al’ admission, les compétences de base des ééves
et afournir les mesures de rattrapage requises de maniere aaugmenter leurs chances de réussite, le
Collége a adopté une procédure d’ analyse des dossiers de candidature afin de S assurer que le
candidat répond aux criteres de base d’admisson au programme. Les dossers sont revus
périodiquement par la suite et les éeéeves en difficulté peuvent se voir imposer des conditions de
poursuite ou un arrét des éudes.

Le collége s est doté d' un Guide de gestion qui est remis aux enseignants et qui contient I’ essentiel
des renseignements utiles dans I accomplissement de leur tache.
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La Commisson estime que les actions réadlisees, entreprises et envisagées par le Collége
contribueront aamédiorer la quaité de la mise en oeuvre du programme évaué. Elle souhaite ére
informée, au moment opportun, des actions mises en oeuvre au regard des recommandations
contenues dans le présent rapport.

La Commisson dévauaion de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





