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I ntroduction

L'évauation du programme Actualisation en bureautique (900.62) conduisant a une attestation
d'études collégiales (AEC) al'’Académie du Savoir sinscrit dans le cadre de I'évduation, par la
Commission d'évauation de I'enseignement collégia, de programmes d' éudes menant a une AEC
et offerts par des établissements privés non subventionnés.

La démarche d'évauation a éé effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique de la Commissiont. Le rapport d autoévaluaion de I' Académie du Savoir, diment
adopté par son Consall d’ adminigration, a é&é transmis a la Commission le 28 novembre 1997.
Présidé par un commissaire, un comité de speciaistes aandysélerapport puisaeffectué unevisite
a l'éablissement le 19 mars 1998%. A cette occasion, le comité a pu rencontrer |a direction de
|'éablissement, des personnes ayant travailléal'autoéva uation, desformateurs®, deux diplomées et
une édéve sur le point de terminer ses éudes. Cette viste a permis un examen complémentaire des
principaux aspects de lamise en oeuvre du programme.

Le présent rapport contient une présentation des principales caractéristiques de I'Académie du
Savoir et du programme évaué and qu’ une breve description de la démarche d'autoévauation
aivie par I'éablissement. La Commisson expose enfin, critére par critere, les conclusions
auxqudles dle en et arrivée gpres I'andyse du rapport d autoévauation et a la lumiere de
l'informationrecueillie au coursdelaviste al'éablissement. Comme cdaest précisé dansleGuide
spécifique, les criteres retenus pour cette évaluaion sont : la pertinence du programme, sa
cohérence, lavaleur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement des éléves, | adéquation des
ressources, | efficacité du programme et la qudité de sa gestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmesd' études—L esprogrammesd' étudesdesétabli ssementsprivésnon subventi onnéscondui sant
al'attestation d'études collégial es (AEC), Québec, mars 1997, 23 p.

2. Lecomitévisiteur était composé de : M ™ Suzanne Grol eau, enseignante en Techniques de bureautiqueau
Collége de Limoilou; M™¢ Chantal Tremblay, secrétaire de direction chez Partagec et M. Yves Lewis,
directeur des études a I’ Institut Teccart. M. Louis Roy, commissaire, présidait le comité; M™ Héléne
L' Heureux agissait comme secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte sy préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.
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Principales caractéristiques de |'éablissement et du programme
L 'établissement

L’ Académie du Savoir est un établissement d’ enseignement privé non subventionné exploité selon
le modédle franchiseur-franchisés. C'est a Toronto, en juillet 1987, que le premier centre de
formation a ouvert ses portes. En 1989, dans tout le Canada, on comptait quatorze centres de
formation, 22 en 1990 et actuellement le nombre defranchises s dléevea 147. Au Québec, C'est en
1993 que s est amorcée I'implantation de I’ Académie qui compte aujourd hui 24 centres. La
formationy est donnée en francais et en anglais. Spécidisée dans!’ enseignement de labureautique,
I’ Académie du Savoir offre de la formation sur mesure et a obtenu en mars 1996, le permis pour
offrir le programme Actualisation en bureauti que dans onze de ses centres de formation atravers
le Québec. Depuis ce temps toutefais, trois centres ont fermé leurs portes. Quatre des centres de
formation offrant le programme sont Situés dans la région de Montréd et les autres sont Stués a
Sainte-Thérese, Granby, Sainte-Foy et Rimouski.

Au regard de son développement, I Académie a déposé en octobre 1996 une demande de permis
d enseigner le programmeActualisation en bureautique dans tous ses autres centres. Aumoment
de lavidte, I’ Académie ainformé le comité visteur que le Ministére N’ avait pas acquiesce a cette
demande.

En 1996-1997, 216 personnes étaient inscrites au programme menant al’ AEC dansles onze centres
donnant le programme et a la fin aolt 1997, le nombre d'inscriptions avait diminué a 169.
Actudlement, 163 personnesy sont inscrites. En 1996-1997, dans |’ ensemble des centres, 3424
personnesont suivi des coursde formation sur mesure; depuisle début de 1997-1998, ce sont 4755
personnes qui 'y sont inscrites.

L’ entreprise propose une méthode d’ gpprenti ssage individualisée, en vertu de laguelle chaque déve
poursuit saformation a son rythme, avec I’ appui de formateurs d’ expérience, et sdon une formule
d audio-tutorat, qui sera décrite plus loin. Compte tenu de cette formule différente, I’ enseignement
et la coordination des activités au sein de chacun des centres sont assurés par des formateurs et un
formateur-coordonnateur qui sont soutenus dans |’ exercice de leurs fonctions par une équipe
multidisciplinairetravaillant au sege socid del’ entreprise. Dans|’ ensembledes centresou est donné
le programme, vingt-six formateurs-coordonnateurs et formateurs travaillent directement avec les
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ééves. On trouvera une description plus détaillée des fonctions de ces personnes a la section
portant sur les ressources humaines.

LaCommisson n'avisité qu' un seul centre de formation, soit le centre provincia stuéaMontréd.
Au cours de cette vidite, laCommission atoutefois pu rencontrer deux formateurs-coordonnateurs
et uneformatricevenant detrois centres différents, cequi lui apermisde constater quele programme
commetel aind que samise en ceuvre &aent identiquesd’ un centreal’ autre, sauf quelques aspects
qui pourraient varier, par exemplel’ encadrement des déves et laqudité de I’ information transmise.
De plus, comme le rgpport d’ autoévauation de I’ Académie portait sur I’ensemble des franchises,
C'est un diagnostic globa que la Commission portera sur I’ Académie du Savoir.

L e programme

Le programme offert correspond acelui propose par le Minigtere. 11 et d’ unedurée de 615 heures,
réparties sur vingt-cing atrente-huit semaines (sdon qu'il est offert atemps plein ou atemps partiel)
et donnedroit a23 unités 1/3. Les cours sont développés par I Académie en fonction delaméthode
d audio-tutorat. Un coursd anglaisest prévu danslaformation. |l est offert par Télé-universitéen
vertud une entente entreles deux établissements. Afin de combler certaineslacunes et derépondre
aux attentes des éléves, I’ Académie s appréte a gouter alaformation un stage d’ une durée de six
semaines, comme cours au choix de I’ éablissement.

L’ effectif éudiant est composé de femmes dans une proportion de 81 %, la moyenne d’ &ge des
deves est de 34 ans et le francais est |a langue maternelle de 97 % des personnes inscrites. La
plupart de ces personnes sont actuellement sans travail mais ont dé§ja occupé un emploi dans le
commerce au détail ou dans des bureauix, atemps partiel ou pendant de courtes durées.



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

L’ Académie du Savoir achois de ne produire qu'un seul rapport d’ autoévaluation qui porte sur
I’ensemble des centres de formation, puisque les objectifs de formation, le mode d’ enseignement
and quele contenu du matériel pédagogique sont les mémes pour chacun des centres. L’ opération
d évauation a entrainé la participation active des principaux intéressés. En effet, le comité
d évauation éait composé du directeur généra, du directeur des services pédagogiques ains que
del’adjointe al’ administration pédagogique. Une consultante externe, spéciaisée en andragogie et
en pédagogie, a égaement pris part aux travaux, en particulier a la rédaction du rapport. Enfin,
I’ Académie S est assurée de la participation d'un formateur de chaque centre accrédité a six
rencontres de travalil.

Deux sondages tél éphoniques ont éte effectués aupres des @eves de chague centre de formation.
Plus de 20 % des devesinscritsont éé interrogés.  Afin d avoir un échantillon représentatif, des
critéresde sdection ont &¢é prisen consdération dansle choix des élévesinterroges, notamment leur
niveau d' avancement dans le programme. Un questionnaireaététransmisaux vingt-six formeateurs.
Sx d entre eux y ont répondu et ont confirme |’ information recuelllie auprés de leurs confreres au
cours des rencontres de travail. Cing dipldbmés ont éé interrogés au cours d entrevues
téléphoniques. Ce nombre n’est pas tres devé, mais la collecte d information visait la premiére
cohorte d’ éeves et seulement dix-sept d’ entre eux avaient alors obtenu leur attestation. Enfin, faute
d outils, les employeurs n’ ont pas été sondés.

Le rapport del’ Académie a été rédigé de fagcon honnéte et transparente, ala suite d une démarche
rigoureuse. Lestravaux d’ analyse et deréflexion ont permisde dégager des pistes de solutionsaux
problemes soulevés. Enfin, la Commission estime que I’ Académie aurait intérét aobtenir I opinion
du plus grand nombre de formateurs et a développer des outils de collecte d information lui
permettant de procéder ala consultation des employeurs.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des commentaires, des invitations, des suggestions
ou des recommandations susceptibles de contribuer al’ amédioration de |’ un ou I’ autre aspect de sa
mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfai sante aux besoins du marché du travail et aux attentes des éeves.

L’ Académie dispose de plusieurs sources d' information sur |es attentes du marché du travail. Les
demandes de formation sur mesure des entreprises permettent de déceler les nouveaux besoins et
obligent I’ éablissement aadapter rapidement son matériel en fonction des plus récentesversonsde
logidds disponibles.  Un rapport datistique portant sur la vente des logiciels informatiques et
bureautiques qui et publié tous les trois mois par la maison de sondage Niglson, une entreprise
speciaisée dans la recherche sur le comportement des consommateurs, congtitue également un
excdlent indicateur des besoins de formation. Enfin, les démarches faites aupres des entreprises et
organismes pour recruter des clients potentiels completent I information. La Commission note que
I’ Académie a créé un Comité de développement de cours chargé d étudier les tendances et de
déterminer quels cours seront développés ou misajour.

L’ Académie du Savoir aretenu |es objectifs du programme proposés par leministéredel’ Education
dans les Cahiers de I’ enseignement collégial. Elley agouté un objectif visant | intégretion au
marché du travall. Toutefois, slon des Satistiques déposées a I’ occasion de la visite, le taux de
placement des diplémés n'est que de 50 %. Compte tenu du fait que le programme offert vise
I"actudisation et que les objectifs de formation sont pertinents, la Commission Sinterroge sur la
capacité du programme a dével opper les savoir-étre essentiels (communicetion, travail en équipe,
etc.) al’'intégration en emploi. LaCommisson estime que le stage que I’ Académie prévoit gouter
SOUS peu au programme, permettra, Sil et bien encadré, de combler cette lacune et ains
d augmenter I’employabilité desééves. Ellesuggere donc au College derendrele stage obligatoire
pour les personnes qui N’ ont que peu ou pas d' expérience de travail en bureautique.
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Lerapport est peu explicite sur I’ aide au placement. Lavisteapermisd apprendrequel’ Académie
fat des efforts a ce sujet. Selon les éudiantes rencontrées, le cours portant sur la recherche
d emploi serait plus efficace s laméthode utilisée &ait plus dynamique. LaCommission invite donc
I’ Académie a établir une synergie entre sa préoccupation au regard du placement et le cours axé sur
larecherche d emploi.

Autant |es dipldmés interrogés par I’ Académie que les ééves rencontrées se sont dits satisfaits de
laformation recue. Presque al’ unanimité, ils ont affirmé qu'ils n’ hésiteraient pasarecommander a
quelgu’ un de Sinscrire au programme.

En conclusion, laCommission estime que le programme est adapté alarédité du marché du travail
et qu'il permet de satisfaire aux attentes des employeurs. Eléves et diplomés ont d'ailleurs exprimé
leur satisfaction acet égard. Toutefois, le dével oppement des savoir-étre permettrait d augmenter
I’employabilité des déves et condtituerait un complément a |’ goproche individuelle privilégiée par
I’ Académie.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-critéres : la contribution des
cours ala rédisaion des objectifs du programme; I'articulation et la séquence des cours; lacharge
detravail exigée des ééves.

Outre les huit cours de base prescrits par le Minigtere, I' Académie offre actuellement comme cours
auchoix, lescours Traitement des données (412-525-89) et Bases et banques de données (412-
615-89), de méme que le cours Anglais des affaires (604-308-83) développé par la Télé
université. Un coursobligetoire horsprogrammeintituléRecher ched’ emploi et confection de C.V.
s goute alaformation. L’ andysed unegrille de correspondance entre les objectifs du programme
et les cours donnés permet de congtater que tousles objectifs de formation sont couverts. Bien que
I’ Académie affirme que I’ actudisation des cours se fait en permanence, la Commission a pu
condater, al’ occasion de lavisite, que le cours Bureautique, systéme et technologie (412-111-
89) et le bloc de cours Introduction a Internet al’intérieur du cours Outils de référence en
bureautique (412-702-91) n’éaient pas adaptés a la rédité d' aujourd hui. La Commission
suggeére donc au Collége de s assurer que le contenu du matériel pédagogique est mis a jour
réguliérement afin de favoriser I’ ateinte des objectifs et de maintenir I'intérét des ééves.
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L’ examen des grilles de cheminement d’ une douzaine d’ ééeves provenant de centres différents, a
révéé quelalogiqued apprentissage et | es préal ables sont respectés. Leséévessont d'ailleursbien
informés de I’ existence des préaables dans la documentation qui leur est distribuée. A ce sUjet,

I’ Académie estime toutefois que rien ne devrait empécher que les deux cours sur I'information
textuelle soient suivis concurremment, les ééves pouvant développer la dextérité qu'ils acquiérent

dans le premier cours tout en effectuant les exercices du deuxiéme. En outre, puisgue le cours
Francais écrit (601-911-96) est jugé difficile par les ééves, le Collége pourrait leur suggérer de
le suivre en méme temps que le cours Outils de référence en bureautique, ce qui leur permettrait

de mettreleurs connai ssances en pratique. Comme|’ gpproche de formation retenue par I’ Académie
S apparente ade laformation sur mesure et qu’ actuellement, aucun coursne permet I’ intégration des
apprentissages, laCommission sugger e au Collége d' organiser des activités spéciales ou encore de
développer des outils appropriés pour combler cette lacune. Le cours Micro-ordinateur et

application bureautique (412-802-89) conviendrait bien acet exercice deméme que le stage que
le College S appréte a proposer aux ééves.

Lacharge detravail pardit correcte. Leséevesrencontrées|ajugent exigeante, maistout de méme
réaliste. Selon le rapport, le nombre d' heures consacrées au travail personnd varie passablement
d'unindividu al’autre, maisil s éablit en moyenne acing heures par semaine.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodespédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
daccuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

Le Systeme intégré d' apprentissage VP, développé a I’ Académie du Savoir, et basé sur
I acquidition progressive du savoir-faire et vise a permettre a chaque éeve d éablir son propre
cheminement de formation. En effet, des son admisson, I'ééve déermine avec I'aide d'un
formateur, I’ ordre dans leque il veut suivre les cours a partir d’ une sequence proposée et dans le
respect des préaables. 1l fixe par laméme occasion ladurée de ses études (25 ou 38 semaines) et
son horaire de présence. Apres le début de ses éudes, il rencontre chague semaine le
coordonnateur du centre pour faire le point sur la progression de ses gpprentissages €, sil y alieu,
réaménager son plan d’ éudes.
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Quant alaméthode elle-méme, ele S gpparente ade |’ audio-tutorat. Dans une classelaboratoire,
I'deéeve, ingdlé & un poste de travail, contréle lui-méme son apprentissage supporté par un
environnement pédagogique congtitué d' un magnétophone a cassettes, d un manuel deformation et
d un micro-ordinateur dans lequel sont chargés tous les logiciels prévus au programme d’ éudes.
Le tout se déroule en présence d’ un formateur qui est disponible en tout temps pour apporter son
soutien et répondre aux questions. En raison de la nature du matériel utilisé et éant donné que les
cours sont découpés en blocs d' gpprentissage qui sont eux-mémes subdivisés en modules ou
sections, I @déve peut progresser ason rythme et recommencer une section ou mémetoute unelecon,
auss souvent qu'il le veut, jusqu’ace qu'il comprenne et maitrise la matiére,

Cette méthode de formation répond parfaitement bien aux besoins d’ une certaine clientde. La
grande souplesse d'horaire et le respect du rythme d' gpprentissage individuel en congtituent les
grandesforces. Ce sont d'ailleurs ces raisons qui ont pousse les ééves rencontrées asinscrire a
I’ Académie. La Commission estime qu'il est intéressant que cette aternative a I’ enseignement
traditionnd soit offerte ala populaion.

Au cours de lavisite, la Commission a pu congtater que, bien qu'ils soient développés en fonction
de laméthode d’ audio-tutorat, les cours Francais écrit et Anglais des affaires ne sont pas tres
dynamiques et ne favorisent pas I'interaction. La Commission invite donc le Collége a vérifier §
d autres produits similaires (par exemple le logicid d' é&ude de la grammaire EGAPO, le cours Le
Francais correcteur ou méme les cours offerts dans le cadre de la formation & distance) ne
pourraient pas susciter plus d'intérét chez I’ @déve et surtout favoriser une plus grande participation.

Sdlon le rapport, deux instruments de soutien pédagogique sont a la base des services d' aide aux
déves: |'agenda de I’ éudiant, destiné al’ aider a gérer son temps, et le journal de suivi, utilisé
par leformateur pour consgner I’ information sur laprogresson de chaque déeve. 11 ssmbletoutefois
que dansleur forme actuelle, ces deux documents soient peu utilisés. L’ Académie s gppréte aleur
apporter des amdliorations. Par alleurs, selon I'information recueillie au cours de la viste, la
rencontre hebdomadaire de suivi, prévue al’ horaire de chaque déve, ' aurait pastoujourslieu. En
consaquence, laCommission invitel’ Académie a renforcer ses mesures d'aide et de soutien et a
S assurer que chague ééve rencontre régulierement un formateur &fin de vérifier la progression de

Ses apprentissages.

Findement, éant donné le mode d enseignement, les formateurs sont tenus d' étre présents aux
heures d’ ouverture. Cette grande disponibilité est particulierement gppréciée par les ééves.



L "adéquation des ressour ces

Quatre sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adégquation des ressources : le nombre et les
qudifications desprofesseurs, lenombreet lesqudificationsdu personnd professionnd et technique;
les procédures ou les mesures prises pour I'évaluation et le perfectionnement des professeurs; les
ressources matérielles affectées au programme.

Comme il aéé mentionné précédemment, dans chaque centre, I’ équipe chargée delaformation est
congtituéed’ un formateur-coordonnateur et deformateursdont le nombre est établi selon un rapport
deunformateur pour quinzeééves. Uneéquipe de personnes-ressources basée au centreprovincia
est chargée d'apporter son soutien aux formateurs. Le formateur-coordonnateur, qui et le
franchisé, gére la bonne marche des activités adminigtratives et pédagogiques du centre, assure le
suivi pédagogique des déves et coordonne le travail des formateurs. Comme son titre I'indique, il
peut égdement agir comme formateur et assure les liens avec le Centre provincid. Quant au
formateur, son réle consiste a aider les deves a résoudre les problémes rencontrés dans leurs
apprentissages, a servir en quelque sorte d agent de liaison entre |’ deve et le matérid. Dans
I" exercice de sesfonctions, il regoit I’ aide de personnes-ressources qui sont chargées de lui fournir
les explications nécessaires lorsgu’il n'est pas en mesure de répondre aux ééves.

Sdlonlesdonnées du rapport, prés delamoaitié des formateurs sont titulaires d' un dipléme ou d’ une
attestation d’ éudes collégides et le quart ont obtenu un baccaauréat ou un certificat universitaire.
Lesautrespersonnes sont titulairesd’ un diplémed’ éudes secondaires ou possedent une expérience
pertinente du marché du travail. Seulement deux personnes ont une formation en pédagogie.
Comme critére particulier d embauche, tous les formateurs doivent avoir suivi laformation menant
al' AEC et avoir réuss les examens avec une note de 90 %, afin d’ étre en mesure, estime-t-on, de
répondre aux questions des éléves. Or, lesréponses au sondage du College révelent une faiblesse
auregard delamaitrise du contenu par lesformateurs de méme qu’ au sujet des explicationsfournies
a la suite des questions sur un cours. Les éeves rencontrées ont égadement exprimé de
I"insatisfaction au regard des compétences des formateurs.

L’ Académie reconnéit que I’ encadrement des formateurs doit ére amdioré. Les actions qu'ele
envisage pour corriger la Stuation (vérification de la réussite aux examens de I’ AEC et tournée
d ingpection) sont intéressantes, mais insuffisantes. L’ Académie devrait explorer d autres pistes.
Par exemple, elle pourrait réviser ses critéres de sdlection des formateurs en fonction des besoins
Ou encore songer & mettre davantage a contribution |es personnes-ressources du centre provincid.
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En effet, des rencontres au cours desguelles les personnes-ressources aideraient les formateurs a
anticiper lessujets sur lesquelsles éléves sont susceptibles de buter pourraient ére organisées. Des
pédagogues pourraient méme étre invités a ces rencontres pour outiller les formateurs a faire face
adifférentessituationspossibles. Enfin, pour compenser lapolyvaencerequise, I’ Académiepourrait

envisager de constituer des équi pes de formateurs dont |es compétences seraient complémentaires.

Puisque d' un centre al’ autre la plus grande différence vient des équipes de formateurs en place, il

est important que tous|es coordonnateurs se préoccupent de cette question et adoptent lesmesures
appropriées. Cette agpproche garantirait une équivalence dans laquaité de la formation.

Comme les formateurs sont appelés a faire preuve d’ une grande polyvaence et également a avoir
une gpproche pédagogique adaptée a cette clientdle particuliére et au Systéme intégré
d’ apprentissage “°,

la Commission recommande au Collége d’améliorer les compétences des
formateursafin de s assurer que dans chacun des centres, les équipesen place
maitrisent le contenu dela formation et sont en mesure derépondre aux é éves
de facon satisfaisante.

Dans la procédure d’ évaduation des formateurs, il est prévu de recueillir I’ opinion des ééves. En
effet, ceux-ci sont invitésarépondre aun questionnaire qui setrouve alafin du manud deformation.
Toutefois, les déves rencontrées ne se souviennent pas avoir répondu a ces questionnaires et le
rapport d' autoéva uation nefait pas état de la compilation de ces questionnaires. En consaquence,
la Commisson suggére a I’ Académie de prendre les moyens pour recueillir systématiquement
I’ opinion des déves alafin de chaque cours.

Jusgu'a présent, peu d activités de perfectionnement ont eu lieu. En réponse au sondage, les
formateurs ont déclaré étre responsables de leur propre perfectionnement. Toutefois, selon
I'informetion recuelllie au cours de la visite, le centre provincid serait disposé a acquiescer aux
demandes des formateurs S ceux-ci Se regroupent et justifient leur besoin. Dans les autres cas, le
perfectionnement est discuté au sein delafranchise.

Le matérid informatique utilise pour la formation et adéquat et Ie nombre de postes de travail est
suffisant. Eléves et formateurs en sont satisfaits. Les éléves rencontrées ont mentionné apprécier
particuliérement I’ aménagement deslocaux qui leur donnel’ impression d’ ére dans un bureau et non
dansuneclasse. Leclimat y est bon. Des ouvrages de référence sont ala disposition des éléves,
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demémequedesjournaux et magazinesspéciaises. Cependant, malgrélesnombreusesvérifications
prévues au cours du développement du matériel pédagogique, des erreurs subsistent parfois. Le
Coallége arécemment adopté une procédure permettant de corriger rapidement ceserreurs, puisqu'’il
y amise ajour hebdomadaire deslogiciels.

La Commission note une trés grande satisfaction au regard de I’ entretien du matérid, I’ Académie
prenant les moyens pour que les réparations soient effectuées rapidement et efficacement. 1l s agit
lad'un point fort du programme.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de A ection; lacapacité des modes et instruments d'éval uation avérifier I'ateinte des objectifsdes
cours et du programme; les taux de réussite des cours; lestaux de diplomation.

Les conditionsd' admission des candidats sont celles prévues dansleRéglement sur |e régime des
études collégiales. Sdon les critéres fixés par I’ Académie, une personne possede une formation
jugée suffisante s dle et titulaire d'un dipléme d' éudes secondaires ou s ele a acquis une
expérience professonndle pertinente et qu'elle démontre une maitrise suffisante de la langue
d enseignement. Pour faire cette démongtration, le candidat doit rédiger un texte expliquant les
raisons qui I’ aménent as inscrire au programme. Ces mesures de sélection permettent de congtituer
un effectif possédant les aptitudes requises pour réussir ce programme d éudes. Par alleurs, un
ééve peut sefaire reconnaitre des acquis sur présentation des pieces justificatives. En 1996-1997,
5 % des éeves ont obtenu des équivaences.

C'est le directeur des services pédagogiques qui alaresponsabilité d’ approuver les plans de cours.
L’ Académie a par ailleurs mis en place des mesures permettant d’ assurer |’ équité et I’ équivalence
des évduations (évauation formative et sommative, examens congtitués d’ une partie théorique et
d une partie pratique, correction centrdisée de lapartie théorique). En outre, I' Académie travaille
actudlement aenrichir une banque informatisée de questions qui permettrade varier le contenu des
examens & aind d éviter laréutilisation systématique des mémes examens. Elle pourrait profiter de
cette opération pour S assurer quelesquestionsdelapartiethéorique des examens soient pertinentes
et bien formulées, les déves rencontrées ayant exprimé des réserves a ce propos.  Enfin, les
procédures de révision de note ou de reprise sont adéquates.

La Commission a procédé a I'analyse des plans de cours et des instruments d évauation des
apprentissages des coursFrangais écrit (601-911-76) et Traitement del’ information textuelle
(412-201-87). Cette analyse apermis de constater que dans les deux cas, les plans de cours sont
rédigés de fagon claire et précise et contiennent toute I'information pertinente. Les objectifs
poursLivis sont appropriés et couverts par la matiére a I'éude. A cet égard, les instruments
d évauation sont adéquats et on peut affirmer que la note de passage témoigne réellement de
|" atteinte des objectifs.
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Lestaux deréussite des cours sont extrémement satisfaisants, tousleséévesayant réuss 21 des33
blocs de formation. Pour les autres blocs, les taux de réussite ont oscillé entre 92,3 % et 99,1 %.
Le fait qu'un ééve ne puise entreprendre I’ éude d'un bloc de formation sans avoir réuss le
précédent n’est sans doute pas éranger a ces résultats. L’ acquisition et I'implantation récente du
logicid de gestion pédagogique de la compagnie COBA permettra d' assurer un meilleur suivi du
cheminement scolaire des éléves et surtout de dépister rapidement les personnes qui €prouvent des
difficultés et d'intervenir aupres d' dlles.

Il est difficile pour laCommission de se prononcer sur ladiplomation, I’ éva uation ne portant que sur
une cohorte. Au moment de larédaction du rapport, soit un an aprésle début delaformation, 169
personnes sur les 216 initidement inscrites ' avaient toujours pas terminé leurs éudes et 22 avaient
abandonné. Laviste a permis d’ apprendre qu’ une bonne proportion des personnes qui quittent
I’ Académie le font parce qu'éles ont décroché un emploi. L’Académie n’entend toutefois pas
tolérer lesretardsindus danslaformation. En conséquence, afin d'inciter lesélévesaterminer leurs
études dans des ddais raisonnables, dle entend, comme il a &é mentionné précédemment, raffiner
sesoutils de suivi et surtout apporter une modification idoine au contrat de service qui liel’déve a
I’Académie. La Commission invite I’ Académie a donner suite a ses actions envisagées &fin de
contrer |es abandons et d’ augmenter |a diplomation.

Lagestion du programme

Ledernier critére permet de déterminer s lesstructures, le partage desresponsabilités, laqudité des
communications favorisent lefonctionnement intégré du programme; il permet également d'gpprécier
la quaité de l'information donnée aux ééves sur le contenu et les exigences du programme.

Le partage des responsabilités entre |es différentes instances et |es différents acteurs et clairement
défini. D’excdlents liens de communication ont été éablis entre les responsables des centres et le
sege socid, qui semontred alleurstrésouvert aux suggestionset commentairesdestinésaaméiorer
laformation. Desréunionsdel’ ensemble du personnd ont lieu cing ou Six foispar année. Enoutre,
une association de coordonnateurs a été recemment créée. Gréce au courrier éectronique, les
centres régionaux et le centre provincid peuvent facilement échanger de I'information, et obtenir
relativement rapidement des réponses a leurs questions.

Ladescription du programme remise aux éléves est compléte et de quaité. Toutefois, |e rapport
mentionne que des éleves ont exprimé de I’ insatisfaction au regard de I’ information d ordre général
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fournie au coursdel’ entrevue précédant I’ admisson. Estimant qu'il S agitlad un édément delamise
enoeuvredu programmequi mérited &reamédioré, I' Académieaentreprislarédaction d un Guide
del’ é&udiant qui contiendratoute I'information pertinente (PEA , réglement, etc.). LaCommission
estime que ce Guide devrait répondre aux besoins d'information des ééves.
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Conclusion

Au terme de son évduation, la Commission en arrive a la concluson que la mise en oeuvre du
programme Actualisation en bureautiquepar I’ Académie du Savoir est de qudité. Cette qudité
repose principalement sur une excellente adéquation de la formation au regard des besoins du
marché du travail, une séquence d gpprentissage cohérente, une méthode pédagogique originde
capable de stisfaire aux besoins d’ une clientele particuliére, des ressources matérielles adégquates
et une Structure de gestion efficace.

La Commission estime toutefoi s que certains aspects de lamise en oeuvre du programme devraient
ére amédiorés. En conséquence, elle recommande al’ Académie d’ amdiorer les compétences de
ses formateurs dans chacun des centres afin de s assurer delaqudité de leursinterventions auprés
desédéves. LaCommission fait égaement quel ques suggestions concernant la possibilité de rendre
le stage obligatoire pour certaines personnes, |’ adaptation du contenu des cours alarédité, lamise
en place de mesures favorisant I'intégration des connaissances et la collecte systématique de
I’ opinion des éléves.
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Suitesdel’ évaluation

En réection au rapport prdiminaire d évauation, I’ Académie se dit en accord avecle diagnostic de
la Commission. Ellel’informe des actions entreprises ala suite de I’ autoéva uation.

- Depuisjuin 1998, gout d' un stage au programme de formation &fin de favoriser I'intégration
des apprentissages.

- Traduction en francais et adaptation de blocs de cours afin d actudiser le contenu des cours.

- Production d'un agenda de I’ &udiant contenant notamment |es réglements en vigueur a
I’ Académie ang qu'un outil de gestion du temps.

- Tenue de sessions de formation sur I’ encadrement des ééves, le suivi de la progression des
gpprentissages et |’ gpproche consultative en formation.

- Rehaussement descriteresd’ embauche: lesnouveauix formateursdevront obligatoirement avoir
terminé des éudes collégides, mais de préférence des éudes universitaires.

- Exigence dela présence dans chaque centre d’ au moins un formateur ayant suivi 135 heures
de formation en méhodes de transmission des connaissances (formation offerte par leCentre
provincial) et possbilité offerte a tous les formateurs de suivre cette formation et de la
compléer par des cours offerts par différentes universités du Québec, sdlon un mode
d enseignement a distance.

LaCommission estime que ces actions contribueront aaméiorer laquaité de lamise en oeuvre du
programme Actualisation en bureautique al’ Académie du Savoir. Elle souhaite éreinformée, au
moment opportun, des actions réaisées au regard de larecommandation contenue dans le présent

rapport.
LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





