Rapport d'évaluation

Politique institutionnelle d’'évaluation
des programmes

de I'Institut de tourisme et d'hétellerie du Québec

30 juin 1998

Commission d’évaluation de l'enseignement collégial

Québec e



I ntroduction

Créé en 1968, I'Ingtitut de tourisme et d'hotellerie du Québec (THQ) a éé condtitué en
corporation en 1988 par la Loi sur I'lnstitut de tourisme et d'hétellerie du Québec. Les
membres du Conseil d'administration sont nommeés par le gouvernement et proviennent en tres
grande partie des entreprises du secteur du tourisme, de I'hétdlerie et de la restauration.
L'Institut reléve du ministére de I'Education.

L''THQ qui réunit trois ordres d'enseignement compte au secondaire environ 250 éeves, au
collégid, quelque 500 e au niveau universtaire, environ 100. Au collégid, I'Inditut offre
trois programmes menant au DEC : Techniques de tourisme, Techniques de gestion hotdiere
et Techniques de gestion des services dimentaires et de restauration. |l offre auss, depuis peu,
quatre programmes menant a I'Aec en hétellerie ou en production dimentaire, dont trois en
collaboration soit avec I'Ecole hételiére des Laurentides, soit avec le Centre d'études collégia-
les en Charlevoix (Cégep de Jonquiere).

L'Inditut a transmis a la Commission dévauation de I'enseignement collégid, le 11 ma 1998,
sa politique inditutionnelle d'évauation de programmes (PIEP). Cette politique comporte neuf
sections consacrées respectivement au contexte de la politique, aux principes qui la soutien-
nent, aux objectifs qu'elle poursuit, a la répartition des responsabilités, au syseme dinfor-
mation sur les programmes, a la désignation des programmes a évauer, au processus
dévduation, a la révison de la palitique et aux évaduations menées par la Commission. Les
critéres a utiliser pour I'évauation des programmes sont présentés en annexe.

Evaluation de la politique

La Commission d'évduation de I'enseignement collégid, lors de sa réunion tenue le 30 juin
1998, a évaué la palitique inditutionnelle d'évauation des programmes de I'Ingitut de
tourisme et d'hotellerie du Québec!. Cette évauation a été réaisée en sinspirant du cadre de
référence de I'évauation des piEP publié en octobre 1994°. Ce document précise notamment
les composantes essentielles d'une PIEP et les moddités et criteres retenus par la Commission
pour I'évauation dune telle palitique.

1. INSTITUT DE TOURISME ET D'HOTELLERIE DU QUEBEC, Politiqueinstitutionnelled’ évaluation
de programmes, avril 1998, 61 p.

2. COMMISSION D’EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, L’évaluation des politiques
institutionnelles d’ évaluation des programmes d’ études. Cadre de référence, octobre 1994, 25 p.
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La politique de l'Ingtitut contient les composantes et les déments essentiels permettant
d'encadrer efficacement les évaluations des programmes d'éudes. La Commission expose Ci-
aprés son agppréciation de cette politique et dle formule quelques remarques destinées a en
amédiorer certains aspects.

Lechamp d'application

La palitique sapplique aux programmes techniques offerts au collégid a I'Inditut, mais il est
prévu quele pourra sappliquer a tout programme portant des unités indépendamment de
I'ordre d'enseignement, ce qui inclurait donc les programmes du secondaire et les programmes
universtares.

Lesfinalités et les objectifs

Les findités et les objectifs de la politique sont énoncés avec clarté et permettent de guider
adéquatement les évauations. Cdlesci se Stuent nettement dans un processus de gestion et
de déveoppement des programmes. Le souci de produire des évauations «formatives» aing
que la viste dévaduation et damdioration continue des programmes sinscrivent dans cette
optique. On note égaement, a propos des évauations «ponctueles» et «globaes» des
programmes, les objectifs visant a permettre la participation de toutes les personnes touchées
(éeves et personnd) aing que la diffusion des résultats.

L e partage desresponsabilités

Les personnes et les entités responsables de la mise en oeuvre de la politique sont clairement
identifiées. La coordonnatrice ou le coordonnateur du programme, rattaché a la Direction des
€tudes, joue un réle centrd dans I'évauation d'un programme en tant que membre du comité
permanent du programme ainsi que du sous-comité ad hoc. Ce dernier comité a pour taches
d'daborer un projet de devis e dagir comme maitre d'oeuvre de I'évauation aors que le
comité du programme examine le projet de devis et «veille au bon déroulement du processus
d'autoéval uation.

La politique précise également les collaborations attendues de la part du comité de programme
et de la coordonnatrice ou du coordonnateur en évauation. La Commission note auss avec
intérét qu'un expert en évduation fait partie du sous-comité,
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La participation des principaux intéresses, éeves et professeurs, est prévue de diverses fagons
et a différentes étapes du processus : dans le cadre du systéme dinformation sur les program-
mes ang que lors de lavaidation du rapport d'autoévauation.

Le sysémed'information sur le programme

Le systeme dinformation est congu de fagon a soutenir I'évaluation continue des programmes.
Il devra fournir une information trés compléte et toujours d'actudité sur toutes les dimensions
du programme. Aing, certaines données sont recueillies tous les trimestres et le systeme inclut
par ailleurs des données perceptudles. Les données fournies par ce systéme serviront de point
de dépat de I'évauation globde dun programme. La Commisson note le souci gpporté par
I'Inditut & la définition fine de linformation a recueillir et a la répartition des responsabilités
acet égard.

L e mode de déter mination des programmes a évaluer

Les regles guidant le choix des programmes a évauer sont adéquates. Chague programme doit
étre évalué au moins tous les Sx ans et, a l'intérieur de ce cycle, des critéres sont définis pour
déterminer le moment de I'évauation. Parmi ces critéres, on note le cas ou le systéme
dinformation produit des signaux inquiétants.

L e processus d'évaluation d'un programme

La palitique contient tous les € éments essentiels au sujet du processus d'évaluation. Le devis
est défini d'une maniere claire et exhaugtive : outre les objectifs généraux décrits dans le texte,
le sous-comité responsable doit cerner les objectifs spécifiques poursuivis et traduire ceux-ci
en questions d'évaluation. Cela permettra de sélectionner les criteres et sous-criteres a utiliser
apartir de ceux utilisés par la ceec, qui sont présentés en annexe de la politique.

Les moddités de rédisation de I'évaduation sont décrites sommairement; les responsabilités
sont cependant définies comme le sont auss les ééments que doivent contenir le rapport aing
gue le mode de vaidation et d'approbation de ce rapport. Une attention particuliere est
accordée a la vaidité et la fiabilité des outils de collecte des données. Comme cdla a é&é
mentionné plus haut, un expert en évauation participe aux travaux e, en derniére instance, le
rapport est analyse par le Consall dadministration qui compte plusieurs personnes représentant
le domaine du tourisme, de I'hdtdllerie et de larestauration aing qu'un dipldome de I'Indtitut.



-4-

Un passage du texte demeure toutefois ambigu. La pEP dipule en effet que «tous les
commentaires a caractére nominatif que les répondantes ou les répondants auraient pu
formuler lors de la collecte des données ne doivent pas étre traités» (p. 47). La Commission
croit comprendre que l'information pertinente sera bel et bien traitée mais en respectant le
caractére confidentid des données nominatives. S cest cdla qu'on veut dire, il serait bon de
le préciser.

L'Inditut prévoit une diffuson restreinte du rgpport. Le personnel enseignant recevra un
«sommaire exécutif» dors que la diffusion aupres des déves n'est pas prévue. Sdlon le texte
de la politique, cda et lié au caractére formaif de I'évaudtion. La Commission invite
néanmoins |' 1ITHQ a congdérer une diffuson plus large du rapport intégrd, particulierement
aupres des professeurs, dans le but, précisément, de «favoriser le développement d'une culture
dévauation» (p. 50 de la PIEP) et de «témoigner [...] de la qualité des programmes d'études»

(p. 4).

L'évauation aboutit a I'é@aboration, I'adoption et la mise en oeuvre dun plan daction et les
résultats de celui-ci sont évaués via le systéme d'évauation continue.

Larévison dela palitique

La rédisation dune évauaion de programme est suivie égdement d'un bilan de la démarche
qui pourrarésulter en unerévision delarier. Le mécanisme prévu a cet égard et adéquat.



Conclusion

La Commission estime que la politique institutionnelle d'évaluation des programmes de
I'Institut de tourisme et d'hétellerie du Québec contient les composantes essentielles a la
réalisation d'évauations de qualité et prend en compte la fonction d'évaluation dans la
gestion de ses programmes d'études. Cette politique se distingue tout particuliérement par
la description détaillée du systéme, tres complet, dinformation sur les programmes, le
souci de fiabilité et de vaidité des données recueillies, I'évaluation continue des
programmes et le concours d'un expert en évaluation. La Commission émet par ailleurs
deux remarqgues, |'une portant sur un passage de la politique qui mériterait d'étre clarifie,
I'autre sur la diffusion aupres des professeurs et des éléves des résultats des évaluations.

La Commission d'évaluation de I'enseignement collégial

Jacques L'Ecuyer, président

Analyse et rédaction : Bengt Lindfelt, agent de recherche



