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I ntroduction

L'évaluation du programme Techniques administratives, option Gestion en commerce inter-
national conduisant au dipldme d’ &udes collégides (DEC) au College d’ Affaires Ellis Sinscrit dans
I'opération plus large d'évauation de ce programme dans tous les établissements d'enseignement
collégid qui ledispensaient en 1995-1996. Cette éval uation porte principaement sur I’ ensembledes
cours de lacomposante de formation spécifique du programme révisé en goplication depuis I'année
scolaire 1991-1992, mais elle aborde auss la contribution de la formation générae propre a la
rédlisation des objectifs du programme.

La démarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modaités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant au DEC dans les secteurs
professionnels Techni ques administratives et Coopération’. LeColléged AffairesEllisatransmis
alaCommission, un rapport d'autoéval uation du programme, en ao(t 1997, dorsqu’il était attendu
enmars. Ceretard est regrettable, notamment parce qu'il souléve des questionsd’ équité al’ égard
des collégesayant terminéleur rgpport atemps. Un comité, compose de quatre membres et présidé
par un commissaire, a anadyse ce rgpport et effectué une visite au College, les 23 et 24 octobre
19972,

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € émentsdu rapport d'autoéva uation par des
échangesavec|adirection du College, lecomitéd'éva uation du programme, lesprofesseursassociés
alaformation spécifique et alaformation générde, aind qu’ avec des éleves®.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée laCommission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme et quelques commentaires sur le processus
d'autoévauation, le document présente les résultats del'évauation selon lesSix critéresretenus : la
pertinence, la cohérence, la valeur des méhodes pédagogiques et I'encadrement des éléves,
I'adéquiation des ressources humaines, matérieles et financiéres, I'efficacité aing quelaquditédela

1. COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipléme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p.

2. Outre le commissaire, M. Louis Roy, qui en assumait la présidence, le comité regroupait M™ Johanne
Bellemare, représentante du secteur soci o-économique, M ™ Marie-Claude M ayer, enseignante en Techniques
administratives au Centre collégial de Mont-Laurier et M ™ Ginette Portelance, enseignante en Techniques
administratives au Collége d’ Alma. Une agente de recherche de la Commission, M™ Héléne L’ Heureux,
agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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gedion. La Commisson formule, le cas échéant, des commentaires, des suggestions et des
recommandations susceptiblesde contribuer al'amdioration del'un oul'autre aspect du programme.
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Principales caractéristiques du programme

Etablissement privé subventionné situéaDrummonaville, le Colléged AffairesEllisaccueilleenviron
300 ééves dont un peu plus de 170 sont inscrits en Techniques administratives. Deux autres
programmes de formation technique sont égaement offerts par le Collége, soit Techniques de
bureautique et Techniques juridiques.

C’ est en 1990 que le Collége acommencé aoffrir cette formation. Huit deveséaient dorsinscrits
au programme et depuis ce temps, I’ effectif n’a pas cesse d’ augmenter. Seule |’ option Gestion en
commerce international est offerte. Le Collége s est donné un projet éducatif développé autour
d objectifs axés sur les plans personnd, scolare et linguistique, qui I’ameénent atenter de créer une
atmosphere de travail ou chague personne est unique, afaire en sorte quelesélévesaent acces aux
plus récentes nouveautés technologiques et aingster sur la maitrise des deux langues, gréce aune

gpproche pédagogique originde et particuliere.

L’ effectif enseignant et composé de onze professeurs. Dix enseignants donnent les cours
d adminigtrationet deux d’ entre eux se chargent également des coursd’ informatique et d’ économie.
Un enseignant assure laformation en mathématique.

Congtatant un réd besoin desentreprises, le College souhaiterait pouvoir offrir dansun procheavenir
un programme de Techniques de commer ce international, plutt que d offrir I’ option «Gestion
en commer ce inter national » du programme «Technigques administratives».



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Ladémarche d’ autoévauation du programme a commence en octobre 1996 et S est terminée en
avril 1997. Le comité d’ autoévauation éait composé du directeur général, de la directrice des
études aind que de deux ensaignants du programme. Tous les éléves de 1 et de 3° ont répondu a
un questionnaire en classe et les dipldmés de toutes les cohortes ont recu un questionnaire par la
poste. Les enseignants du programme et une douzaine d employeurs ont également &é invités a
répondre a un sondage. Ce sont les membres du comité d’ autoéva uation qui se sont chargés de
I"analyse et de I interprétation des données obtenues et qui ont rédigé la version finale du rapport.
Mdgrélefat qu'il soit mentionné que I’interprétation des données devait faire consensus chez le
personnel enseignant, les professeurs rencontrés au cours de la visite ont semblé peu informés du
contenu du document.

Lerapport aéérédigedefacon transparente. Toutefois, laCommission estimequele Collegeaurait
pu accorder plus d' importance al’ opération. On condtate en effet que I’andlyse des données et
peu pousste. En outre, I'information transmise est souvent incompléte.  Peu d actions sont
envisagées pour amdiorer les aspectsdu programme qui présentent deslacunes. Le College aurait
eu avantage a susciter une plus grande participation des enseignants afin que |’ opération soit
I’occasion d' une réflexion collective, en particulier sur les aspects pédagogiques du programme.
Quant aux éudiants, ils auraient pu étre davantage interroges sur lacharge detravail et laséquence
de cours de leur programme.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et ele formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.



La pertinence du programme

Le premier critére vise aexaminer s les objectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Larégion de Drummondville compte 430 petites et moyennes entreprises dont plus de 200 font de
|I'importation et de I’ exportation. A la fin des années 80, congtatant cue ces entreprises avaient de
ladifficulté arecruter du personnel qualifié, le College aentrepris des démarches auprésdu ministére
de I’ Education pour offrir un programme adapté a lasituation. |1 afinadement obtenu I’ autorisation
doffrir le programme Techniques administratives avec |'option Gestion en commerce
international permettant de satisfaire aux besoins locaux.

Afinderecuellir I’ opinion desemployeurssur leursbesoinsaing que sur leur satisfaction au sujet des
dipldmeés, le Collége réunit tous les deux ans une table de concertation a laquelle segent, outre la
direction du Collége, des représentants d’importants employeurs de la région, dont certains sont
d anciens éudiantsdu Collége, uneenseignanteains quelapersonneresponsabledesstages. Selon
le rapport, les réponses obtenues dans les questionnaires remplis par les anciens ééves et les
entreprises permettent de croire que le programme actuel répond assez bien aux besoins du marché
du travail. Quelques lacunes sont soulignées au regard de la géographie, du transport et de la
connaissance de certainsformulairesde douane. Le Collége souhaiterait développer un programme
de formation plus approfondi en transport et en douane, axé sur les activités d' import/export et
comportant notamment des cours d’ espagnol, des cours sur I' ALENA, les achats et |’ appro-
visonnement, la gestion des ventes et la géographie humaine et physique.

Par alleurs, afin de développer les aptitudes et les habiletés recherchées par les employeurs
(autonomie, polyvaence, etc.), le Collége organise trois activités extrascolaires originaes qui sont
en lien avec les objectifs d' apprentissage. Les éléves ont donc la possibilité de prendre part aun
stage en entreprised’ un moisen France, de s inscrireau Groupe prospectioninter national e, dont
I objectif est, comme son nom I'indique, de faire de la prospection en Europe pour le compte
d entrepreneurs québécois et findement, de participer aun Rallyeintermodal, d’ une durée d’ une
semaine pendant laguelle les ééves doivent utiliser plusieurs moyens de transport et visiter des
entreprises des Etats-Unis et de I’ Est du Canada, spécialisées en transport, dédouanement, etc.

Selonlerapport, letaux de placement des sortants dansun emploi liéaleur formation aété de 95 %
au cours des trois dernieres années (60 % ont trouve un emploi par I’intermédiaire du Service de
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placement du Collége). A cet égard, le Collége affirme ne pas pouvoir répondre atoutes |es offres
d emploi des entreprises.

En conclusion, laCommission esimequelesliensentretenus par le College avec lemarché du travail
sont tres bons et que, dans saforme actuelle, le programme répond adégquatement aux besoins des
employeurs, comme en témoignent les taux de placement.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-critéres: la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

Mémed lerapport ' est pasexplicite sur cette question, | implantation du programme et totalement
harmonisée avec le projet éducatif que s et donnéle College. En effet, tout est misen oeuvre pour
gue les éudiants ateignent les objectifs fixés au regard du hilinguisme, des changements
technologiques et du développement personnd. Cela et particulierement vrai au regard de la
maitrise des deux langues. Par alleurs, en ce qui concerne I’ existence de liens entre les objectifs
minigéridspropresau programmeet lesactivitésd' gpprentissage, I” adéquiation est trespeu évidente.
C'est la directrice des éudes du Collége qui s est chargée de relier chaque cours avec un des
objectifs. Pour ce faire, dle s est basée sur sa connaissance du programme et, au besoin, sur le
contenu des plans de cours. L’ opération S est déroulée en vase clos et les enseignants n’ ont pas été
misacontribution. Larencontre ad'ailleurs permis de constater que ces derniers ne semblent pas
connditre les objectifs du programme. 1ls ont toutefois manifesté leur intéré a prendre part & une
réflexion a ce sujet. Le Collége devrait prendre les moyens pour que se développe une vision
commune du programme chez tous |es enseignants, y compris ceux des disciplines contributives et
de la formation générde, afin qu'en concertation, chacun puisse prendre conscience de sa
contribution alamise en oeuvre du programme et soit en mesure d’ en faire part aux éudiants.

L’ agencement des cours dans le programme est largement influenceé par la rédisation du projet
éducatif. En effet, on congtate la présence de nombreux cours delangue pendant lesdeux premiéres
sessions. |l en est @ng pour faciliter aux ééeves la poursuite de leurs éudes, presgue toute la
formation éant donnée en anglais, soit 55 % des coursde 1 et de 2° session, 70 % de ceux des3°
et 4° sessions et 80 % des cours des 5° et 6° sessions. En outre, la durée du coursde mise aniveau
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a été augmentée de 45 a 75 heures. Fait a souligner, toutes les personnes qui &udient ou qui
travaillent au Collége doivent obligatoirement S exprimer en anglais durant lajournée.

L’examen du logigramme de cours révéle une Stuation susceptible de nuire au cheminement de
I'ééve et Al atteinte des objectifs du programme. En effet, Comptabilité | n'est offert qu'ala4®
session, et le cours Comptabilité Il est offert a la méme sesson que Finance | dors que
conformément aux Cahiers de I’ enseignement collégial, il lui est prédable. Quant au stage
obligatoire prévu a la fin de la quatriéme session, il ne peut jouer totalement son réle intégrateur,
puisque des coursimportants commeGesti on desopér ations et Gestion des appr ovisionnements
et des stocks, qui font partie du tronc commun, N’ ont pas encore &€ suivis par leséléves. Deplus,
aucune autre activité intégratrice, comme un projet de fin d' éudes, n’est prévue dans la grille de
cours. Enfin, témoignant de son expérience personndle, une &udiante a mentionné avoir suivi le
coursMarketing international avant le coursMarketing. Lesenseignantsrencontrésont toutefois
affirmé discuter entre eux de leurs enseignements afin d’ assurer la complémentarité et d' éviter les
chevauchements. Lorsqu'ils congtatent une incohérence liée a la séquence, ils en informent
immeédiatement la Direction &fin d' éviter que la Situation ne se reproduise. Au diredelaDirection,
le logigramme fourni dans e rapport correspond au cheminement de seulement 30 % des &udiants,
et il est adapté au niveau de maitrise del’ anglais de chague groupe nouvel lement inscrit. On congtate
donc que 70 % des éudiants suivent des cheminements particuliers, congus en fonction de leur
Situation propre (arrivée en janvier, éudes entreprises ailleurs, etc.), mais éaborés sur la base de
préoccupations pratiques plutdt que pédagogiques. En conséguence,

la Commission recommande au Collége de revoir sa grille de cours de facon a
favoriser chez|’ @ével’ acquisition progressive, I’ approfondissement et I’ intégration
des connai ssances.

Lerapport révéedesécartsimportantsentrelapondération prévueaux Cahiersdel’ enseignement
collégial et celle adoptée par le Collége. En effet, laCommission constate que pour cing cours du
programme, lenombred’ heures consacréesalaprestation del’ enseignement (théorie et |aboratoire)
est inférieur (soixante-quinze heures enmoinsau totd) alapondération officiele. C' et notamment
le cas pour Marketing international. En contrepartie toutefois, le Collége a non seulement
augmentéde quatre-vingt-dix heuresautota lenombred’ heures consacréesalaformation danscing
autrescours, maisil acarrément gjouté deux nouveaux cours (sept heuresd’ enseignement) asagrille
(Anglais des affaires et Rédaction d affaires), sans compter les cours de bureautique qui
S goutent au programme régulier.  Selon le rgpport, ces modifications ont é&é gpportées pour
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satifaire aux exigences du marché du travail et aux objectifs du College. Compte tenu de cette
stuaion, la Commisson suggere au Collége de prendre les moyens pour S assurer que ces
modifications ne compromettent pas I atteinte des objectifs du programme.

Par ailleurs, la Commission constate que la charge de travail de I’ ééve manque d équilibre d'une
annéeal’autre. En effet, dleest beaucoup pluslégérela 1™ année que les deux suivantes, au cours
desqudles les cours de spécidisation sont donnés de fagon intensive. C'est notamment le cas de
la5°session, pendant laquellelacharge detravail est particulierement lourde, les cours éant donnés
a raison de trente-trois heures par semaine sur une période de onze semaines. Les éudiants
rencontrés ont d'ailleurs déploré le manque de communication entre les ensaignants afin d assurer
un meilleur équilibre de la charge de travail et une meilleure répartition des examens. En
conséquence, la Commission invite le College amieux répartir lacharge detravail del’déved une
session al’autre.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiques et del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuell et d'intégration permettant damdiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Méme Sils privilégient I’ enseignement magistra accompagné d’ exercices pratiques, les enseignants
ont recours a une bonne variété de méthodes pédagogiques, notamment I’ organisation de
conférences données par des experts qui sont particulierement appréciées par les deves. D’une
manieregénérale, cesderniers sedisent satifaitsdes coursqui leur sont donnés. llsapprécient leurs
ensgignants, notamment en raison du fait que plusieurs d’ entre eux possédent une expérience
pratique qu'ils leur font partager. En outre, trés tot au début de laformation, les enseignantsont le
souci d'initier lesdévesal’ outil informatique, plus particuliérement alnternet. Soulignons égaement
la participation annuelle & des activités comme la Foire sur le transport et I’ organisation d une
activité defin d'année al’ intention de tous lesélévesdeTAD qui serendent, sdlon leur choix, visiter
un poste de douane, I’ aéroport de Mirabel ou encore un lieu de chargement de conteneurs.
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Les mesures d'accueil et de soutien sont adéquates et appreéciées des déves. Avant méme leur
entrée au Collége, tous les déves sont soumis a des tests de classement en frangais et en anglais.
Cettemesure permet de constituer desgroupesre ativement homogeneset d adapter I’ enseignement
des cours de mise a niveau en conséguence. Pour les ééves qui ont plus de difficulté en anglais, il
faut souligner le recours a une méthode originale, trés appreéciée par eux et appeée «Acceerative
learning». Cette méthode consiste a créer un milieu d’ apprentissage permettant des mises en
Stuation et desinteractions favorisant un apprentissage plusrgpide. Un centre d’ aide en frangaisa
égdement é&é mis en place. La visite a permis de congtater que, globaement, les enseignants
exercent un bon suivi pédagogique et qu'ils se préoccupent de la réussite de leurs éléves. lls
assurent eux-mémes|’ encadrement al’ intérieur deleurscours, notamment en soumettant leurséleves
a des évauations fréquentes afin de dépister rgpidement ceux qui éorouvent des difficultés et
d intervenir le plus vite possible. A cet égard, selon les réponses au sondage réalisé aupres des
enseignants, ceux-ci consacrent environ trois heures par semaine a |’ encadrement. Au besoin,
I ééve éprouvant de tres grandes difficultés est dirigé vers la directrice des éudes qui examine la
Situationet explore avec lui des pistes de solution, par exemplelapossibilité de reprendre des cours
sansfrais, lorsgu’ils sont donnés al’ éducation des adultes.

Outre les heures consacrées a I’ encadrement, |es ensaignants offrent une bonne disponibilité aleurs
deves. Ces deniers sen sont d'alleurs dits trés satisfaits, appréciant particulierement le
dévouement démontré par leurs professeurs et les bonnes relations qui se sont éablies entre eux.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres consacrées au programme.

L’ équipe enseignante est composée d'un noyau stable de sept professeurs permanents.  Quatre
autres enseignants sont engagés a la legon.  Les onze professeurs ont en moyenne cing ans
d expérience dans|’ enseignement. Lamgjoritéd entre eux sont titulairesd’ un dipldme universitaire
et les autres personnes ont éé engagées en raison de leur grande expérience de travail lie ala
matiére enssignée. A cet égard, la Commission reconnait que dans certains domaines spécialisss,
il peut &re difficile de recruter des personnes ayant alafois une formation universitaire et une solide
expérience. Cen' est toutefoispasle casdanstouslesdomaines. Le Collégedevrait donc s assurer
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de retenir, chague fois que possible, les services de personnes dont la formation correspond aux
standards habitudls. La Commission invite donc le Collége aresserrer ses criteres d embauche.

Sdlon le rapport, la répartition des taches entre les enseignants est basée d’ abord et avant tout sur
la spécidisation de chaque professeur. En deuxiéme lieu, la Direction tente d’ assurer une téche
compléte aux enseignants atemps plein, ce qui fait que certainsd’ entre eux doivent parfois accepter
d enseigner une autre matiere.

Par alleurs, le Collége s est doté en septembre 1994 d' une palitiqueingtitutionnelle d’ évauation du
personnel enseignant.  Cette politique a éé éaborée par un comité compose de membres de la
Direction et du personnel enseignant, elle est acceptée de tous e scrupuleusement suivie.
L’ évauation se fat au moyen d un questionnaire remis aux déves. L’ enseignant évaué regoit une
copie des réaultats, et dans les quinze jours suivant I’ évauation, il rencontre un comité congitué
spécidement a cette fin.  Les nouveaux enseignants, quant a eux, font I’objet de procédures
d évauation soutenues et sont soumis a des mesures d’ encadrement particuliéres au cours de leur
premiére année d’ enseignement.

En tout temps, les enseignants du Collége ont la possibilité de s inscrire gratuitement aux cours du
soir donnés par le College pour se perfectionner en informatique. Toutefois, selon les données du
rapport, aucun enseignant n' arecu de formation en pédagogie, mis a part laformation alaméthode
«Accderative learning» suivie al’ @ranger par les professeurs d anglais. Les ééves rencontrés ont
d alleurs signd é des lacunes chez certains enseignants a cet égard. Quant aux enseignants, ils ont
manifeséleur intérét a s inscrire ades activités de perfectionnement mais ne semblaient pas étre au
courant des activités offertes. La Direction de son cbté manifeste beaucoup d ouverture sur la
guestion. LaCommisson suggere donc au Collége de convenir avec ses enseignants d’ un plan de
perfectionnement collectif en pédagogie, incluant laformation entourant laréformedel’ enseignement
collégid (éaboration d'un cours selon I gpproche par compétence, planification d’ une activité
d intégration, etc.).

L esressources matéridlles digponibles au College condtituent un des pointsfortsdu programme. En
effet, lesé@éves ont accesades|aboratoiresinformati ques équipés d’ un nombre suffisant d' gppareils
alafine pointe de latechnologie. 1lsont égdement aleur disposition les plusrécents logicids. En
outre, lestrente-quatre ordinateurs Pentium disponibles sont branchés sur Internet. Lesenseignants
rencontrés ont mentionné la tres grande ouverture de la Direction au regard de leurs demandes de
matériel et de documentation, toutes les réquisitions étant acceptées. Le centre de documentation
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du Collége laisse toutefois adésirer. 11 contient peu d ouvrages de référence. Géré par les éléves
eux-mémes, sdon leur disponihilité, il est peu accessible puisquelesheuresd’ ouverture sont limitées.
Le College devrait s assurer que les déves aient acces a une documentation appropriée.  En
conséquence,

la Commission recommande au Collége de prendre les moyens pour que les éeves
aient acces a des ouvrages de référence pertinents et de qualité.

Par allleurs, la visite a permis de congtater que les éléves n'ont pas accés a un locad dont
I’ aménagement favoriserait letravail intelectud. LaCommissoninvitele Collégearendredisponible
aux dévesun loca ouils pourront travailler dans la quiétude nécessaire.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de Aection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifs d'gpprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation; la réglisation des objectifs du programme par les
diplémes.

Les mesures de recrutement sont adéquates et s adressent aux €léves de toutes les régions du
Québec. A titre d'exemple, chagque automne, & I’occasion des journées carriéres, environ
70 polyvaentes sont visitées par desreprésentantsdu Collége. Enoutre, cedernier occupeun stand
au Sdon de la jeunesse a Montréd et fait diffuser des messages publicitaires alatdévison. En
matiere d admission, le College n'impose aucun critere de sl ection particulier. Selon les données
fournies sur les ééves nouvelement inscrits au collégid, entre 1990 et 1996, la moyenne au
secondaire des édéves inscrits oscillait entre 67,7 % et 72,7 %. Cette moyenne est comparable a
la moyenne générale au secondaire de I’ ensemble des éléves inscrits dans le réseau public. Les
éleves rencontrés ont par alleurs affirmé avoir chois le Collége d’ Affares Ellis de préférence a
d autres établissements d’ enseignement en raison de ses particularités (enseignement intensif de
I'anglais, taux de placement exceptionnels) et malgreé I doignement et les droits de scolarité. Les
éevesinscrits au College possedent donc les aptitudes et la motivation nécessaires alaréussite de
leurs éudes.

D’une manieregénérae, lesmodeset instrumentsd’ éva uation permettent de mesurer adégquatement
I atteinte des objectifs d’ apprentissage. Afin d’ assurer I équité, lorsqu’ un cours est donné par plus
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d un ensaignant, le méme plan de cours et |es mémes examens sont utilisés. Les éudiantsinterrogés
se sont d'allleurs dits satifaits de I équité de I’ évduation de leurs apprentissages.  1ls soulignent
toutefois que les régles de la Palitique institutionnelle d’ éval uation des apprentissages (PIEA)
sur lefrancais écrit ne sont pas goppliquées uniformément par tous les enseignants. LaCommission
aprocédé al’ andyse des plans de cours et desinstruments d’ évauation des cours Comptabilitél |
et Marketing. En Comptabilité I, on congtate que I'information pertinente est fournie, que la
matiereenseignée couvretouslesobjectifset quelesinsrumentsd’ éval uation utiliséspermettent d’ en
mesurer adéquatement I atteinte. Pour ce qui est deMar keting, le plan de cours est rédigé defagon
clareet précise; toutefois, il devrait contenir plusde précisionssur lesmomentsd’ évauation. Quant
aux modes d'évaudtion, ils sont adéquats et variés. L’éudiant qui réussit ce cours dteint les
objectifs énoncés dans les Cahiers de I’ enseignement collégial.

Au Colleged AffaresEllis, laPEA est entrée en vigueur al’ automne 1997. Les plansde cours sont
soumis al’ gpprobeation de ladirectrice des éudes, quinze jours ouvrables avant le début de chaque
session. Comme le College n' a pas de structure départementale, €’ est un responsable de matiére
qui est chargé d'en vérifier préalablement le contenu. Les enseignants rencontrés ont toutefois
affirmé ne pas connditre les exigences de la PEA. En conséguence, la Commission suggére au
Collége de faire en sorte que les ensaignants soient mieux informés des exigences de laPEA et de
prendre les moyens pour que les regles de cette Politique soient uniformément gppliquées.

Lestaux de réussite aux cours sont excellents : pratiquement 100 % de réussite danstousles cours
d adminigretion. Selon la Direction et les enseignants, cette Situation serait attribuable a
I" encadrement exceptionnel dont bénéficient lesdéves. LaCommission agréeacetteinterprétation,
mais en partie seulement. En effet, destaux de réusste auss devésen Comptabilité | aménent a
Sinterroger sur la vaidité des moyens utilisés pour vérifier les conna ssances acquises (une dizaine
de tests répartis tout au long de la session et aucun examen de synthess). En outre, selon
I'information recueillie au cours de la visite, |la matiere enseignée dans les cours d' informatique ne
correspondrait pas au niveau attendu. En formation générde toutefois, les taux de réussite sont un
peu plus faibles, particulierement en philosophie. La Commisson suggére donc au Collége
d examiner laquestion des taux de réussite des cours sous|’ angle del’ application delaPEA et plus
particulierement au regard des standards visés et delacomposition delanotation. Par ailleurs, selon
I'informationdisponible, lestaux de diplomation dans la durée prescrite sont supérieurs aux taux de
I’ensemble du réseau public pour lesannées 1990 41993. Le Collége met d' ailleurstout en oeuvre
pour amener les deves a terminer leurs éudes en vue de I’ obtention du dipléme : possibilité
d organiser une nouvelle session, incitationa suivre des cours du soir ou de laformation adistance.
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Quant aux taux de persévérance, ils sont exceptionnellement élevés. A titre d exemple, 86 % des
éléeves de la cohorte de 1994 éaient encore inscrits au sixieme trimestre.

Au Collége d' Affaires Ellis, les déves ont la possihilité de faire deux stages, I'un alafin dela &
sesson e I'autre alafin dela’5. Au moment de la rédaction du rapport d' autoévaluation, la
participation a un stage, pour une durée minimae de 120 heures, n'éait pas essentielle pour
I" obtentiondu diplémed &udescollégides, maisl’ @évequi y participat sevoyait atribuer desunités
supplémentaires. Depuis quelatenued’ une épreuve synthése de programme est exigée, le stage est
devenu obligatoire parce que le Callége al’ intention de s en servir comme toile de fond pour cette
activité. Lavisiteapermisd apprendre que le Collége avécu une situation problématique au regard
de la supervision et de la coordination des stages pour la cohorte évauée, en raison du départ
imprévu de lapersonne responsable. Selon laDirection, lasituation serait en voie d' ére réglée, une
personne ayant &€ embauchée spécifiquement acettefin. Reconnaissant I’ intérét du stage, lesdléves
rencontrés ont toutefois affirmé étre laissés a eux-mémes dans la recherche de lieux de sage. Ils
N’ ont accés a aucune banque de lieux de stage accréditée (mis a part une liste de compagnies du
Service de placement) et ils ont de la difficulté & concilier recherches et &udes, la formation étant
donnée de fagon intensive au cours des deux sessons. Compte tenu de cette Stuation, plusieurs
ééves ne font pas d efforts pour participer au deuxiéme stage. La Commission a en outre pu
congtater d’une part, que les édéves connaissent plus ou moins bien les conditions d admisson au
stage et que d' autre part, celles-ci ne semblent pas étre vérifiées par lesresponsables. Les deves
rencontrés ont d'alleurs mentionné que les conditions de rédisation du stage devraient étre
amdliorées. La Commission estime que le College devrait profiter de I'arrivée de la nouvelle
responsable des stages pour revoir les conditions d’ encadrement des ééves, préciser les objectifs
du stage et éaborer un Guide de stage prévoyant larédisation de plans de stages conjoints (déve-
employeur). Le Collége aurait en outre avantage a associer les enseignants a I’ opération. Ces
derniers se sont dits d'ailleurs fort intéressés.

La Commission recommande au Collége derevoir touslesaspectsdel’ organisation
du stage, depuis ses objectifs et sa place dans la formation, jusgu’aux modes de
coordination, de supervision et d’ évaluation, de facon & en faire une véritable
activité pédagogique.
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Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de l'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Magré les nombreuses discussions informelles et la tenue de rencontres de planification, la
Commission congtate, comme il a é&é mentionné précédemment, |’ absence de vision globale et
partagée ans que d esprit de concertation au sein du personne enseignant du programme au regard
des actions a entreprendre et des correctifs aapporter. Lagestion proprement dite du programme
repose presque exclusvement sur ladirectrice des éudes. LaCommisson estimeques le Collége
sesouciait davantage de dével opper unevéritableapproche programme, celacontribuerait acorriger
les principa es lacunes congtatées et faciliterait I’ daboration de I’ épreuve synthése.

En conséquence, la Commission recommande au Collége de mettre en place les
mecaniSmes appropriés pour sassurer que tous ceux qui interviennent dans le
programme partagent une vision commune de celui-ci en vue defavoriser |’ atteinte
de ses objectifs.

La Commission souligne la qudité de la présentation matérielle de la documentation remise aux
deves. Toutefois, certains d entre eux ont mentionné au cours de la rencontre que I’ information
contenue dans les documents ne refléait pas toujours larédité. En conséquence, la Commission
invite le Collége a s assurer que les renseignements contenus dans le matériel publicitaire et les
documents d' information sont conformes alarédite.
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Conclusion

La Commisson reconnait que le programme Techniques administratives, option Gestion en
commerce international mis en oeuvreau College d' AffairesEllis présente unintérét évident et se
démarque abien des pointsde vue, notamment par I’ existence de liens étroits avec lesreprésentants
du marché du travail, I'excdlent encadrement dont bénéficient les déves, la disponibilité des
ensaignants, des ressources informatiques a la fine pointe de la technologie et des taux de
diplomation devés. 11 convient également de mentionner I’ origindité du projet éducatif du Collége
qui est parfaitement intégré alaformation donnée.

LaCommisson estime toutefois que le Collége devrait revoir certains aspects du programme et, en
conséquence, lui fait des recommandations pour que la grille de cours favorise une meilleure
progression des gpprentissages, que les éléves aient accés a la documentation pertinente, que
I’organisation du stage repose davantage sur des considérations pédagogiques et que des
mécanismes de concertation appropriés assurent une vision commune du programme.

LaCommisson fait égaement au Collége quelques suggestions concernant | atteinte des objectifs
du programme, le resserrement des critéres d’ embauche, la planification du perfectionnement,
I gpplication desregles delaPEA et lavaidité des modes de notation.
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L essuitesdel’ évaluation

Le Collége sedit en accord avec le diagnostic posé par laCommission. 1l I'informe desactionsdga
entreprises ou qu'il s engage a entreprendre ala suite de I’ autoéva uation.

La modification de la grille de cours de maniére a s assurer du respect des prédables.

Larévison de lacharge detravail &fin de larendre mieux équilibrée.

Le rehaussement des critéres d’ embauche de fagon a respecter les standards habituels de
recrutement.

Lamise en place de mesures de perfectionnement du personnel enseignant.

Ladidribution dela PEA atout le personnd enseignant sans exception afin de s assurer que
tous en connaissent lesregles.

Larévison delavdidité desmodes de notation pour S assurer quelestaux deréussitereflétent
bien I’ atteinte des objectifs.

La nomination d une personne responsable de |’ organisation des stages afin d en faire une
véritable activité pédagogique.

La nomination de chefs de département afin d’ améiorer I’ encadrement des enseignants et
d assurer la complémentarité entre les cours.

Laconclusiond uneentente de services avec labibliothéque municipdeet I’ aménagement d' un
centre de documentation des |’ automne 1998 faciliteront |’ acces des éléves ades ouvrages de
référence; une sdle d’ éudes sera aménagée au sein du centre de documentation.
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La Commisson estime que les mesures aind amorcées devraient permettre de bonifier le
programme. Elle souhaiterecevair, en temps opportun, un rgpport sur lessuitesquele College aura
données aux recommandations qui lui sont adressées.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





