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I ntroduction

L ‘évd uationdu programmeTechni quesadmini str ati ves condui sant au dipldmed éudescollégides
(DEC) au Campus Notre-Dame-de-Foy sinscrit dans I'opération plus large d'évaluation de ce
programme danstous les établissements d'enseignement collégid qui le dispensaient en 1995-1996.
Cette évduation porte principaement sur I’ ensemble des cours de la composante de formation
spécifique du programme révisé en gpplication depuis|'année scolaire 1991-1992; maiselle aborde
auss lacontribution de laformation générae propre alarédisation des objectifs du programme.

La démarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modaités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant au DEC dans les secteurs
professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le CollégeatransmisalaCommis-
son, le 15 décembre 1997, un rapport d'autoévaluation du programme complétant un premier
document adressé alaCommission le printemps précédent. Un comité de quatre membres présidé
par un commissaire aanaysé cerapport et effectué unevisiteau Collége, les 11 et 12 février 19982,

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € éments du rapport d'autoéva uation par des
échangesavec|adirection du College, lecomitéd'éva uation du programme, lesprofesseursassociés
alaformation spécifique et alaformation générde, aind qu’ avec des ééves’.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles enest arrivéelaCommission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme et quelques commentaires sur le processus
dautoévauation, le document présente les résultats de I'évauation sdlon les Six critéresretenus: la
pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement des éléves,
I'adéquation des ressources humaines, matérielles et financieres, I'efficacité aing quelaquditédela
gedtion. La Commission formule, le cas échéant, des commentaires, des suggestions et des
recommandations susceptiblesde contribuer al'améioration del'un oul'autre aspect du programme.

1. COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation de
programmes d’ études. Lesprogrammesd’ étudesconduisant au dipldmed’ étudescollégiales(DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Queébec, avril 1996, 51 p.

2. Outre le président de la Commission, M. Jacques L’ Ecuyer, qui en assumait la présidence, le comité
regroupait M . Jean Mathieu, conseiller, Conseil des assurances de personnes, M. Pierre-Paul Poirier,
coordonnateur, Département des techniques administratives, Cégep de La Pocatiére; M. Maurice Lorent,
conseiller pédagogique, Cégep Beauce-Appalaches. M. Richard Simoneau, analyste a la CEec, était le
secrétaire du comité.

3. Legenremasculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Principales caractéristiques du programme

Le CampusNotre-Dame-de-Foy accueillait environ milleé evesal'enseignement ordinaireen 1995
1996. |l offrait cing programmes conduisant au DEC dans le secteur préuniversitaire et sept
programmes dans|e secteur technique. Plusdesdeux tiersdes déeves éaent inscrits dansle second
secteur.

Le programme de DEC en Techniques administratives est offert par le Collége depuis 1985.
regroupait 40 ééves en 95-96; son effectif avarié de maniere significative au cours des dernieres
années, passant de 40 éléves, en 1990-1991, 475, en 1993-19%4, et diminuant par lasuite. Les
éleves proviennent de diverses régions du Québec.

Le programme apour but deformer un diplémeé générdiste en administration; une seule optiony et
offerte: Gestion. |l est dispensé suivant laformule d’ dternance travail-études (ATE) et comprend
deux stages crédités d’ une durée de dix semaines chacun.

L’ équipe responsabl e des cours de laformeati on spécifique comptait dix enseignants en 1995-1996.
Six de cesderniers étaient rattachés au Département de techniques administratives du Collége. Ces
ensaignants donnant des cours dans plusieurs autres programmes, |’ effectif assigné au programme
Techniques administratives, caculé en équivaence temps complet, correspondait a un peu plus
detrois personnes.

Vulafabletalle del efectif &udiant, le Collége dit S étre questionné sur laviabilité du programme
au coursdesderniéresannées. Consdérant gu’ unefraction croissante de sesdipldmeés poursuit des
études univergitaires, le College a décide de redéfinir les objectifs du programme, et de «conserver
une formation technique branchée sur les besoins du marché du travail concomitante avec la
préparation aux éudes universitaires». A compter del’ automne 1998, le programme devrait donc
étre dispense suivant une toute nouvele formule, dite de «collége universitaire». Laformation serait
offerte suivant une approche intégrée des éudes collégides et du premier cycle universtaire. Elle
aurat une durée totae de cing ans plutdt que de Six, gréce aun meilleur arrimage des coursdel’'un
et I’ autre niveau; dle pourrait, danslesfaits, ére compléée en quatre ans gréce alatenue de deux
sessions deformation dedix-huit semaines par an. Aprésdeux annéesau CampusNotre-Dame-de-
Foy, leséudiants poursuivraient leurs é&udes al’ UQAR—campusdeLévis. Ladirection du Collége
souligne quelesgrandes orientations du programme actud —formuleATE, option Gestion —seraient
maintenues. Le dipldme d’ &udes collégides pourrait ére obtenu durant la troiseme année de
formation. Cinquante nouveles inscriptions sont prévues en premiere année du programme.



Evaluation du programme
L a démarcheingtitutionnelle d'évaluation

Lerapport d’ autoévauation a éé rédlise en deux étgpes. Un premier document avait éé transmis
alaCommisson au printemps 1997. Le Collége fut invité ale revoir et y faire divers gouts il le
retourna ala Commission, dans saverson finae, al’ automne 1997.

Conformément aux regles définies dansla palitique ingtitutionnelle d' éva uation des programmes du
College, laredisation de I autoévauation fut confiée aun comité d’ évaluation et aun comité de
programme. Le premier comité, responsable de la coordination du rgpport, regroupait, outre le
directeur des éudes et une conseillére pédagogique , la coordonnatrice ains qu’ un enseignant de
techniques adminidratives, de méme qu’ un diplémé du programme, un représentant du milieu des
employeurs et des stages et un professeur d université.  Le comité de programme, chargé de la
collecte et de la premiéreanayse del’ information, était composé des deux mémesreprésentants de
la direction du Collége, ains que de sept enseignants, dont trois ayant le statut de coordonnatevur,
provenant du Département de techniques adminigtratives et des disciplines contributives.

La formule employée par le College ale mérite de favoriser une participation relativement éendue
des divers groupes intéressés, tant de I’ intérieur que de I’ extérieur de I’ établissement, ce qui, en
principe, est susceptible d enrichir les échanges et de mieux éayer lesjugements posés. Lerapport
d autoéva uation a des qudités : il est bien rédigé, son ton est franc; mais, maheureusement, son
contenu N’ est pas assez gpprofondi a certains égards. Aing, des informations-clefs n'ont pas éé
colligées, ou |’ ont été de maniéreinsuffisante. L’ andyse d' un certain nombre de questions—cdlles,
par exemple, ayant fait I’ objet d’ un sondage auprés des finissants— aurait d étre plus dével oppée
et davantage appuyée sur la réflexion des enseignants responsables de la mise en oeuvre du
programme. Considérant ce qui précede,

la Commission recommande au Collége de se doter de procédures et d' outils
permettant derenforcer la qualité de sa démarche d’ autoéval uation, de mieux
étayer ses analyses, et, au besoin, de revoir les modalités de sa politique
institutionnelle d’ évaluation des programmes d’ études.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentai res susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise aexaminer s les objectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

La pertinence du programme pourrait ére renforcée. Les besoins auxquels celui-ci veut répondre
sont définis, al” heure actudle, d une maniére tres générde.  Aing, le programme vise alafois a
préparer leséévesau marchédu travail et aux éudes universitaires. 1l entend former desgénérdis

tes, ayant une vision globae des divers agpects de la gestion de I’entreprise, ains que I’ esprit

entrepreneurid. Le Collége souligne gu'il lui est difficile de cerner lesbesoins de maniére plusfine,

éant donné qu'il et en relation avec des milieux tres diversfiés, ala grandeur du Québec, que ce
soit pour le recrutement des éléves, latenue des stages en entreprise, ou le placement des dipldomés
du programme.

Les données sur les débouchés et le placement des diplémés colligées dans le rapport d' auto-
évauation sont minimales, et n"aident donc pas beaucoup a éayer laréflexion sur les besoins. Pour
les dix-huit finissants du programme en 1995-1996, le taux de placement est estimé a 100 % par
le College; la maitié occupe un emploi relié a I’ adminidration, I’ autre moitié€ poursuit des éudes
univergtaires. Cestaux sont excdlents, il vasansdire. Le Collége se fonde sur eux pour justifier
les orientations du nouveau programmeintégre, axéesalafoissur lapréparation au marchédu travail
et aux éudes universtaires.

Lesensaignantsrencontrés|orsde lavisite ont une bonne connaissance du marchédu travail. Celle-
Ci S gppuie, le caséchéant, sur leur propre expérienceen entrepriseet, d autre part, sur I information
tirée de la supervison des stages des éeves, ou d activités pédagogiques comme les «vigtes
indudtridles». La Commission, tout en reconnaissant la vaeur de tous ces déments, croit que le
Collége aurait avantage a se donner des moyens plus systématiques et continus pour andyser les
besoins de formation et I” évolution du marché du travail. Ces moyens pourraient prendre laforme,
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entre autres, d un comiteé collége-entreprise, de rencontres périodiques avec les représentants des
milieux de stage, d’ une relance réguliere des dipldmés en emploi depuis quelques années.

Le Collége a entrepris des travaux pour définir le profil du diplémé du programme. 1l a convenu,
apres conaultation des employeurs pour les fins de la présente autoévauation, de renforcer la
formation en langue seconde, par |’ gout de deux cours, et de diversfier leslogiciels utilisés dans
I’ensaignement. Comme on le verra ci-gpres, en traitant du critére de la cohérence, beaucoup de
travail et encore a faire pour en arriver a mieux définir les fils conducteurs du programme. La
Commissionsuggere au Collége de poursuivre sestravaux sur leprofil du dipldmé—les connai ssan-
ces, leshabiletés et les attitudes adével opper alalumiére desbesoins—et devdider ce profil auprés
desemployeurs, sdonl’ uneoul’ autre des modalités déjaévoquées au paragraphe précédent. Cette
démarche de spécification des objectifs du programme de DEC et des compétences visées a ce
niveau parait d' autant plus importante que le programme pourrait &re dispensé selon le modde
d unefiliere continue collége-premier cycle universitaire des |’ an prochain.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, |'articul ation delaséguence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

L es professeurs responsabl es de laformation spécifique ont tous participé aladémarche d' andyse
visant aidentifier lacontribution—«acquisition, «gpprofondi ssement», «intégration»—dechacun des
coursal’ atteinte des objectifsdu programme. Cesderniersont répondu au questionnaireadministré
acettefin par I'un de leurs collégues. Laconclusion du rapport et que les différents objectifs du
programme «sont bien couverts» al’intérieur des cours de la formation specifique.

Si I'on fait exception des stages en entreprise, il ext difficile de voir ques peuvent ére les fils
conducteurs du programme qui puissent aider a Situer celui-ci en tant qu’ ensemble bien intégré
d objectifs et d' activités de formation. Les orientations et le contenu du programme, fixés vers
1990, ont été reconduits année gprés année, sans faire rédlement I’ objet d’ un questionnement ou
d une révison gpprofondie, S ce n’est pour lesfins de la présente autoévauation. Au cours de la
période récente, la réflexion du Collége et de I’ équipe d enseignants a davantage porté sur la
conceptiondu nouveau programmedit de «collége universitaire», d§adécrit plushaut. Desorteque
le Collége et les enseignants ont maintenant quel ques difficultés adécrirelal ogique des choix posés,
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ou afareressortir lacohérence d ensemble du programme: qu'il S agisse par exemple, de montrer
lesincidences du projet éducatif du Collége et del’ orientation «entrepreneuride» du programme sur
le contenu des cours; de définir les critéres de choix des cours d' établissement ou de certains
logicids d' enseignement; d’expliquer certaines caractéristiques de la séquence des activités
d apprentissage.

Par alleurs, il N'y existe pas encore de cours de formation générde propre; mais, en anglass, les
ééves bénéficient de cours adaptés a leur niveau de compétence. Le rapport d’ autoéval uation
reconnait que les liens entre les cours de laformation générae, ceux des disciplines contributives et
ceux de la spécidisation ne sont guére développés. Bref, le programme, dans ses traits actudls,
prend la forme d' une banque de cours juxtaposés les uns aux autres. Sa coordination tient
principalement au fait qu’ un petit nombre d’ enselgnants assurent |a prestation d’ une partie significa
tive des activités de formation; mais on ne peut dire, pour autant, que ceux-ci aient une vison
d ensemble claire du programme.

La séguence des activités d gpprentissage e, dle auss, définie de maniére minimae, & essentid-
lement basée sur les prédables ministériels. Cette séquence pourra, éventuelement, ére mieux
éablie 5 le College parvient a spécifier les fils conducteurs du programme et le role respectif des
différents cours. Quelques-uns des cours sont plus ou moins bien situés dans la squence. La
Commisson invite le Collége, commeil I’ envisage, aplacer le cours «Comptabilité analytique de
gestion» avant le second stage.

Les informations calligées dans le rapport d autoévauation sur la charge de travail personnd des
ééves sont plutét minces. Le document mentionne qu'il existe, audit chapitre, «un déséquilibre
volontaire» entre les diverses sessions du programme, compte tenu de la place et du temps devant
étre réservés aux deux stages en entreprise. Les @éves rencontrés par la Commission ont signaé
gue lesexigences detravail, plutét |égéres en premiere année du programme, devenaient beaucoup
plus importantes par la suite. Selon eux, il ext arrivé que la charge de travail varie de maniere
dgnifictive pour quelques cours, en outre, les exigences de travall nauraient pas toujours été
annoncées de fagon trés précise dans les plans de cours. Les professeurs interrogés par la
Commission reconnaissent qu'ils ont rarement discuté du sujet consdéré. Leurs décisons en la
mdiere ont éé prises de fagon individuelle et basées sur des barémes assez généraux. Les
professeursdevraient, ensemble, fairel’ analyse delacharge detravail personnel desélévespour les
différents cours du programme et, le cas échéant, voir & hharmoniser les exigences audit chapitre en
respectant |es indications proposées pour |e programme.



Congdérant tout ce qui précede,

la Commission recommande au College de parfaire la cohérence du pro-
gramme en précisant davantage ses orientations et ses fils conducteurs, en
définissant mieux, par la suite, la séquence des activités d apprentissage, et
enfin, en faisant I’analyse, et |" harmonisation, au besoin, des exigences de
travail personnel pour les éléves.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiques et del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éléeves; les services de consail, de soutienet de suivi, lesmesures de dépistage aing queles mesures
d accuel et d'intégration permettant daméliorer laréussite des éeves, la disponibilité des profes-
Seurs.

Lesméthodespédagogiquesempl oyéespar lesprofesseursrencontréspar laCommission présentent
del’intérét. Cdles-ci sont rdaivement diversifiées (Smulations, résolution de problemes, andyses
de cas, travaux a I’ordinateur, etc.) et mettent suffisamment I’accent sur la pratique. Sdlon le
Collége, les réroactions réguliéres des milieux de stage aident les enseignants a vaider leurs
méthodes d’ enseignement. La description de ces méthodes reste toutefois assez sommaire dans
le rapport. Les informations colligées auprés des ééves finissants, présentées en annexe du
document, portent a croire qu’ une mgorité d’ entre eux en sont satisfaits. Ces données méritent
cependant une anayse plus approfondie de la part du Collége. Ici encore, les choix ont été opérés
de maniére personnelle par chacun desensaignants. LaCommissioninvitele Collégeas assurer que
les enseignants fassent un effort concerté de réflexion sur le choix des Sratégies et des méthodes
pédagogiques, lorsque le profil de sortie du programme aura &é mieux éabli.

La qualité des services de consail et de soutien, et plus largement, de I’ encadrement assuré aux
éleves, représente I un des démentsles plusvaables du programme. Laculture ingtitutionnelle met
beaucoup d’ accent sur la présence du personne enseignant au College, aind que sur lemaintien de
relaions personnalisées entre ces derniers et les deves. Le dépistage et le suivi des éléves en
difficulté sont exercés d’'une maniére efficiente a I’ échelle du Collége; la mise en commun de
I'informetion et la coordination des initiatives pourraient toutefois ére améiorées a I’ intérieur du
programme lui-méme (par exemple, pour ce qui regarde le suivi du cheminement des différentes
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cohortes). Un coursd'initiation aux techniques d’ apprentissage a é&té congu al’ intention des déeves
arisgue. 1l est devenu obligatoire en 1996; treize personnes inscrites au programme I’ ont suivi en
deux ans. Le Centre d'aide en francais, en activité depuis trois ans, demeure relativement peu
fréquenté. La Commisson invite le College, comme il I'envisage, aind que les enseignants du
programme, ainciter leséléves afaire davantage appel, au besoin, aux ressources du centred’ aide.

Ladisponibilité desense gnantsdu programme est grande; ceux-ci assurent une présence aupresdes
éléves a de nombreux moments : par exemple, durant les activités parascolares; lafin de semaine,
ou au cours des mois d' été, pour répondre aux besoins des éléves en stages. Les finissants du
programme en sont satisfaits.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres consacrées au programme.

Les enseignants digpensant les cours de la formation spécifique ont des qudifications devées, la
plupart de ceux qui sont actudlement en poste ont un dipldme de maitrise ou de doctorat, & un
certificat en pédagogie. Plusieursde ceux-ci ont une expérience del’ entreprise et sont engagésdans
des organismes socio-économiques localix et régionaux. Pour la période visée par I’ évauation, six
des neuf enseignants comptaient plus de vingt années d expérience dans | enseignement.

L’ancienneté, en premier lieu, ains que le domaine d’ expertise et I’ équité sont les trois critéres
utilisés pour la répartition des cours entre les enseignants du programme. La charge moyenne de
travail de chacun est rdaivement lourde, pouvant inclure, selon le rapport, jusgu’ asix préparations
de courspar session d’ enseignement. Le College signdetoutefoisqu’ en detels cas, latéche pourra
étre éventuelement moinslourdelasesson d’ apres; ou encore, que cette téche seraplusiégérequil
n'y parait du fait que I’ enseignant est parfois en contact avec de petits groupes. Quoi qu'il en soit,
le College souhaite accuellir plus d' ééeves dans le programme de fagon a pouvoir diminuer le
nombre moyen de préparations de cours par enseignant. La Commission I’invite a rechercher
d autres mesures pouvant permettre dediminuer I'impact delafabletalledel’ effectif ensaignant sur
la procédure de répartition des cours et la charge moyenne de travail.
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Le Collége ades pratiques variées et intéressantes au chapitre de I’ éva uation de I’ enseignement et
desenssignants. Aing, I’ ensaignement du personnel permanent fait I’ objet d’ une évaluation tousles
trois ans, et a chaque fois qu' est offert un nouveau cours; les enseignants non permanents sont
évaués a chaqgue année. La poalitique du Collége prévoit I'envoi aux ééves d' un questionnaire
d évauation portant, notamment, sur le plan de cours, les méthodes pédagogiques, la charge de
travall personnd, I’évauation des apprentissages, la disponibilité de I'enseignant. Le suivi du
personnel demeure [éger lorsque I’ évaluation est positive; mai's, au besoin, des mesures correctives
sont adoptées, de concert avec les enseignants concernés. |l faut signder, par ailleurs, que des
ensagnantsdu programmeont dit procéder defacon réguliere, deleur propreinitiative, al’ évauation
de leur enseignement, ce, en sdllicitant la réroaction écrite des ééves alafin deleur cours.

Durant les dernieres années, les efforts des enseignants au chapitre du perfectionnement ont &é
suffisants, leurs activités portant sur la pédagogie, I’ informatique, les mesures de Renouveau dans
' ensaignement collégid. LaCommission invite néenmoinsle Collége amettre sur pied desmesures
de pefectionnement collectif a I'intention des enseignants du programme, notamment sur
I’ évaluation des apprentissages et la maitrise des nouvelles technologies de I’information et des
communications.

Les ressources matérielles mises a la disposition du programme sont d’ une vaeur inégde. La
bibliothéque du College est de grande qudité et des efforts ont é&é accomplis derniérement, par une
enseignante du programme, pour y mettre ajour lacollection de documents en adminigtration. Les
ressources disponibles en informatique offrent un intéré varidble. Aingd, les professeurs du
programme disposent personnellement d’ équipements adéquats. Le Collége, d’'un autre coté,
compte un certain nombre de laboratoires dédiés de bonne quaité; mais on n’en retrouve pas en
techniquesadministratives. Lelaboratoire utilisé pour les cours du programme regroupe des micro-
ordinateurs de type «486», celui servant pour lestravaux personnels, desappareilsdetype «386»;
de tels équipements ne favorisent pas|’ utilisation des versonsles plusrécentes et les plus efficientes
des logicids d’ enseignement. Mais, en outre, |’ entretien des équipements de ces laboratoires
souléve divers problémes, aux diresdesusagers. Enfin, certainslogicids utilises dansle programme
ont une pertinence discutable; le Collége en convient, envisageant «d'identifier les logiciels a
ensaigner et a utiliser en suivant davantage I’ évolution du monde du travail, particulierement en
comptabilité». LaDirection de I’ é&ablissement souligne d' autre part qu’ élle travaille présentement
aimplanter un nouveau laboratoire d' informeati que équipé des meilleuresingd| ations existantes (par
exemple, «pentium», «multimédia»). Considérant tout ce qui précede,
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laCommissionrecommandeau Colléged’ améliorer lagualitédeséquipements
informatiques, deleur entretien, de méme que celle deslogicielsinformatiques
en usage dans le programme.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifsd'apprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation; la rédisation des objectifs du programme par les
diplémés.

Les mesures ingtitutionnelles de recrutement des ééves sont variées et pertinentes (formules telles
«@udiant d'un jour, «journée porte ouverte», ec.); le personnel de I’ éablissement visite chaque
année une centaine d’ écoles secondaires aux fins du recrutement. Les candidats al’ admission sont
acceptés sils répondent aux conditions fixées par le Ministére. Le Collége dispose d un systéme
généreux deboursesd’ études, et en attribue, chague année, une centaine d’ un montant pouvant aler
jusgu'as00 $.

Le Département de techniques adminigtratives ne digpose pas de régles formelles pour baiser
I’ gpplicationdelapolitiqueinditutionnelled’ éval uation des gpprentissages. Leséchangespoursuivis
lors de la visite font croire que, nonobstant |’ expérience et 1a bonne volonté dont font preuve les
ensgignants du programme, de telles régles sont nécessaires, notamment pour mieux assurer
I" &quivaence et lacongruence desmodes et instruments d’ éval uation des gpprenti ssages et favori ser
une meilleure gestion des plans de cours. Les éléves ont aing évoqué I’ existence de quelques cas
problémes en ce qui regarde |’ équivalence des standards ou I’ équité des barémes d’ évauation d' un
coursal’ autre.

Considérant tout ce qui précede,
la Commission recommande au Collége d appliquer rigoureusement sa
politique ingtitutionnelle d’ éval uation des apprentissages et de s assurer dela

conformité d’ application de la politique par le Département.

Pour deux cours — Comptabilité 11, Marketing —les plans d’ é&udes, les insruments d’ évauation
et les corrigés ont éé examinés par la Commission. Pour |e premier cours, tout a éé jugé trés
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satisfaisant en ce qui regarde I’ adéquation des contenus, |a congruence des ingruments, la quaité
des standards. Pour le second cours — Marketing —, le jugement est «satisfaisant» mais la
documentation examinée a €té estimée un peu sommaire en ce qui regarde la description des
objectifs, delamatiére, des modes, moment et portée de |’ évaluation.

Les taux de réussite des cours, durant la période visée par I évauation, sont inégaux. En francais
et en philosophie, par exemple, ils diminuent de fagon significative d' une année a I’ autre, jusqu’a
60 %, voire 44 %, pour des cours de la cohorte de 1993; des taux trés bas sont égaement
observés, durant deux années, pour divers cours de mathématiques. Dans les cours de la
concentration, les taux sont parfois trés forts — par exemple, en comptabilité, ils sont supérieurs a
90 % cing fois sur six, sur trois ans; maisils peuvent auss varier énormément d une année al’ autre
— comme en marketing, ou letaux passe de 84 %, pour lacohorte de 1992, a41 %, pour lacohorte
de 1993. LeCoallégeexpliqueladiminution destaux deréussite par lamoyenneplusfaibleal’ entrée
des éléves des cohortes de 1992 et 1993. La Commission encourage le Collége a continuer de
suivre attentivement I’ évol ution destaux de réussite pour les cours du programme. Ellelui suggere
d analyser les cas ou des taux trés bas, ou trés éevés, sont observés, pour vérifier S les standards
et lesmodes et ingruments d’ évauation utilisés ne pourraient étre en cause.

Le taux de diplomation des éleves ateint 38 % et 39 % dansladurée prévue, pour les cohortesde
91 et 92, soit le double de la moyenne observée pour le réseau collégid.

Les finissants interrogés par le Collége considérent, en grande mgjorité, avoir atteint les différents
objectifs du programme. Sdlon le Collége, les deux stages en entreprise intégrés au programme,

d'une durée de dix semaines chacun, permettent aux ééves d gpprofondir les compétences et les
connaissances dga acquises dans les cours. Apres examen de la documentation relative aux buts,

al’ organisation et au déroulement du stage, laCommission conclut quele Collége devrait S efforcer
d' en amdiorer différents aspects &, en particulier : modifier les activités d' évauation afin de
maintenir laresponsabilité premiere del’ évaluation entre sesmains, préciser lescriteresde sélection
deslieux de stage; distinguer les activités d' gpprentissage propres au premier et au deuxieéme stage;

S assurer quel’ atteinte des objectifsdes cours «travail adminigtretif»,«projetsdefin d éudes| et 11»,

intégrés au stage, soit validée; prévoir des mécanismes de rétroaction auprés del’ éléve en coursde
stage (rapport d étape, évduation formative ou autre); enfin, inclure les grilles d’ évauation des
différentes activités prévues dans le guide du stagiaire. Considérant tout ce qui précede,

la Commission recommande au Collége de revoir les orientations et I’ orga-
nisation des stages en entreprise selon les modalités définies ci-haut.
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Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de l'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Un comité de programme, groupant les enseignants de techniques administratives et des disciplines
contributives a éé indtitué lors de I’ autoévauation. 11 s occupera du suivi du rapport. Le College
entend dargir lacomposition de ce comité pour y intégrer des représentants des disciplines de la
formation générde. Mais, pour le reste, la gestion du programme a toujours été assurée par le
Département detechniquesadminigratives, lesensaignantsdesautresdisciplinesn’y assumant aucun
role. Des échanges ont lieu occasionndlement entre les personnes des divers milieux concernés,
dont il ext difficiletoutefoisd gpprécier lesretombées. Au sein méme du Département detechniques
adminigraives, la concertation entre les enseignants demeure trés modeste; comme on a dé§ja eu
I’ occasionde le noter, il reste beaucoup afaire pour quel’ approche programme prenne corps dans
lagestion. Donc,

la Commission recommande au Collége de veiller a renforcer la concertation
entre les enseignants associés au programme pour faciliter la mise en oeuvre
de I’ approche programme.

Les mesures dga appliquées par le Collége pour informer les éudiants sur les objectifs et les
contenus du programme sont valables. La Commission suggére néanmoins au Collége de les
bonifier, compte tenu de la faible connaissance que semblent en avoir plusieurs ééves, notamment,
en ce qui regarde la séquence des activités d gpprentissage.
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Conclusion

Au terme de son évaluation, la Commission conclut que le programme de DEC en Techniques
administratives dispensé par le Campus Notre-Dame-de-Foy présente des difficultés. Le
programme comporte des points forts : les qudifications, " expérience et la disponibilité du corps
professoral; les services d'aide aing que les mesures d' accueil et d encadrement des deves, les
pratiques d' évauation de I’ enseignement; |e taux de diplomation.

La Commission a congtaté cependant que, sur divers points, le programme devrait étre anélioré.
C'est pourquoi dle aformulé des recommandations dans le but de mieux définir les orientations et
les fils conducteurs du programme ains que la séquence des activités d' gpprentissage et la charge
detravall desééves, d andliorer laqudité des équipementsinformatiques et leur entretien, aind que
cdlle deslogicids informatiques, defavoriser une meilleure gpplication delapalitique ingditutionndlle
d évauation des gpprentissages par le Département; de revoir les orientations et les modalités
d organisation des stages, enfin, de renforcer la concertation entre les enseignants associés a la
gestiondu programme. Le renforcement delacohérence du programme, et delaconcertation entre
les ensaignants, gpparait essentiel dans le contexte de sa restructuration.

LaCommission aformul é égdement des suggestions concernant : I’ utilisation de moyens permettant
de mieux andyser les besoins de formation et I évolution du marché du travall; la

poursuite du travail amorcé par le Collége pour définir le profil de sortie du programme; |’ analyse
des taux de réussite dans certains cours; le renforcement des mesures d'information des ééves sur
le programme.

Parmi |es problémesrel evés, certains ne sont pas érangers au contexte particulier du College et aux
efforts qu'il met & développer un programme d' un genre nouveal. |l n'en reste pas moins que le
succes del’ expérience qu'il veut tenter tiendra beaucoup ala solution rapide des problemes rel atifs
ala cohérence du programme et a la concertation entre les enseignants.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans saréaction au rapport préiminaire, le College accueille positivement les recommandations de
laCommission et fait é&at des actions qu'il adgaentreprises, ou entreprendra, pour donner suitea
I évauation du programme. Aing, il a d§a revu sa procédure d' autoévaluation des programmes.
Par dlleurs, parmi les actions envisagées, il mentionne que : @) il poursuivraletravail amorcé sur le
profil de sortie, le validera auprés des employeurs, e mettra sur pied un comité programme-
entreprise ; b) il implantera un cours de formation générae propre en anglais, ) il fera une
planification détaillée de la charge de travail personnel des éléves, d) il organisera des activités de
perfectionnement sur les NTIC et sur I'évauation des apprentissages; €) il modifiera les les
équipementsinformatiques et leslogiciels et améioreraleur entretien gréce aune entente de service
avec un autre Collége; f) il verraace que soient définies lesregles départementales d gpplication de
laPEA et vérifieralaconformitéd application decdles-ci; g) il procédera, lecaséchéant, al’ analyse
destaux de réussite en relation avec les modes et ingruments d’ évauation utilisés; h) il reverraen
son entier le contenu du cahier de stage et assurera une continuité entre les deux stages du
programme.

La Commission estime que les mesures aind amorcées devraient permettre de bonifier le
programme. Elle souhaite recevoir, en temps opportun, un rapport sur lessuitesquele Collégeaura
données aux recommandations qui lui sont adressées.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





