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I ntroduction

L’ évauation des programmes Techniques administratives (410.12) et Gestion financiere
informatisée (903.55) conduisant respectivement al’ obtention d’ un dipléme d éudes collégides
(DEC) et d'une attestation d études collégides AEC) au Cégep de Sainte-Foy Sinscrit dans
I’ opération plus large d' évaluation des programmes de DEC et d’ AEC des secteurs Techniques
admini stratives et Coopér ation danstous|es &ablissementsd ensaignement collégid qui donnaient
un de ces programmes durant la période S éendant de 1993 a1996. L’ évauation du programme
de DEC porte principaement sur la composante de formation spécifique du programme révisé en
gpplicationdepuis|’ année scolaire 1991-1992, maiselle aborde auss lacontribution delaformation
générae propre alarédisation des objectifs du programme.

Ladémarche d évauation delaCommisson s est effectuée conformément aux modalités exposées
dans les guides specifiques pour I’ éva uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération. Le Cégep de Sainte-Foy
atransmisalaCommission, le 10juin 1997 et le 25 septembre 1997, lesrapports d' autoéval uation
des programmes évaués. Un comité, composé de trois membres et préside par un commissaire,
aanalysé ces rapports et effectué une visite au Cégep de Sainte-Foy, les 5 et 6 novembre 19972,

Les rencontres ont permis d approfondir les principaux ééments du rgpport d’ autoéva uation par
des échanges avec ladirection du College, e comité d’ évauation, les professeurs et deséévesdes
deux programmes’.

1. COMMISSION D’EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I'évaluation de
programmesd’ études. Lesprogrammesd’ études conduisant au dipldmed’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p., et COMMISSION D'EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique
pour I’ évaluation deprogrammesd’ études. Lesprogrammesd’ étudesconduisant al’ attestationd’ études
collégiales (AEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00),
Québec, Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outre le commissaire, M. Jacques L’Ecuyer, qui en assumait la présidence, le comité regroupait
M™es Suzanne Guimond, professeure et coordonnatrice des stages en alternance travail-études au Cégep
de Matane, PatriciaHanigan, adjointeaux programmesalaDirection des étudesau Collége de Mai sonneuve
et Jeannine McNeil, professeure a I’ Ecole des hautes études commerciales. Le comité était assisté d’un
agent de recherche de la Commission, M. Claude Moisan, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Aprés une bréve description des programmes évaués et quelques commentaires sur le
processus d autoéva uation, le document présente les résultats de I’ évaluation des programmes de
DEC et d' AEC sdon les six critéres retenus : |a pertinence, la cohérence, la valeur des méhodes
pédagogiques et I’encadrement des ééves, I’ adéquation des ressources humaines, matérieles et
financieres, |’ efficacité ainsg que la qudité de la gestion. La Commission formule au besoin des
commentaires, des suggestions et des recommandations susceptibles de contribuer al’ améioration
deI’un ou |" autre aspect du programme.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant au
DEC

Principales caractéristiques du programme

Le programme Techniques administratives est offert au Cégep de Sainte-Foy depuis 1967. A
I’automne 1996, le Cégep accueillait 6163 déeves inscrits a plein temps dans un programme
d éudes, dont 42 % dans le secteur technique. Le nombre d'inscrits au premier trimestre dans le
programme est demeuré relativement stable au cours des années. Entre 1991 et 1995, le nombre
de nouveaux inscrits al’ enssignement régulier est passé de 176 en 1991 2167 en 1995, dlorsqu’ a
I’ ensaignement intendf, il demeurait le méme, soit 57.

Le College offre trois options en Techniques adminigtratives, soit Marketing, Finance et Assuran-
ces. Chacune de ces options débouche sur un stage. Dans les options Marketing et Finance, le
stage alieuen sixieme session et vise I’ intégration des gpprentissages réalisés précédemment. Les
stages dans I’ option Assurances sont congus selon la formule Alternance travail-éudes (ATE) et
deux choix sont offertsaux éeves. Aprésavoir participéaun stage crédité detroissemaines, I’ deve
peut poursuivre ses apprentissages lors d’ un stage rémunéré et non crédité de sept semainesalafin
dela sixiéme session ou deux stages rémunérés et non crédités dont un premier alieu au cours de
I’ &é qui suit laquatrieme session et dure sept semaines et un deuxieme de dix semainesalasixieme
sesson.

Le cheminement scolaire régulier comporte quatre sessions de cours du tronc commun et une année
de pécidisation, sauf pour les devesinsorits ala formule «ATE deux stages» en assurances, dont
laquatrieme session d’ éudes est adaptée pour permettre larédisation du premier stage. Le Collége
offre également un cheminement scolaire intensf de deux ans aux @eves qui arrivent d'un autre
programme et qui ont suivi tous les cours de laformation générde.

Les cours de laformation spécifique du programme Techniques administratives sont donnés par
36 professeurs, dont huit enseignent dans les disciplines contributives suivantes : économique,
informatique et mathématiques.



-4-

La démarcheinstitutionnelle d’ évaluation

Le Collége a confié |’ évauation du programme a un comité formé de la coordonnatrice duservice
de soutien et de dével oppement pédagogiques, d’ une consaillére pédagogique, d' une professeure
de Techniques adminigtratives et d' un adjoint au Directeur des éudes. Letraval d' évauation s est
déroulé sur une période d' une année et aprisfin au mois de mai 1997.

Le caractére rigoureux de la démarche d' évaluation adoptée par le Collége et la qudité du rapport
d autoévauationméritent d' étre soulignés. Les consultationsdiversesqui ont &€ menées aupres des
principaux acteurs du programme et I’andyse en profondeur de I'information et des données ont
permis de porter des jugements clairs sur les forces et les points a améliorer de laformation.

Les professeurs de la formation spécifique ont tous éé consultés au moyen d' un questionnaire et
certains d’entre eux ont égaement participé a des entrevues de groupes et a des entrevues
individudles. Deplus, I’ ensemble des professeurs, y compris ceux des disciplines contributives, ont
€été invités tout au long du processus d’ évauation a vaider I’ analyse du comité sur chacun des
aspects du programme.

En somme, I'évauation du programme a éé |’ occason pour les gestionnaires du Collége, les
professeurs et les autres catégories de personnel d’ examiner defagon lucide et critique laquditéde
la formation offerte. Elle a également permis de corriger rapidement certains des problemes
identifiés.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I’ évauation de ce programme, laCommission expose ses
principaes condatations et elle formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al’ améioration de I’un ou I" autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.
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Le programme offert et mis en oeuvre apparait pertinent dans |’ ensemble. Depuis|’implantation du
programme révisé en 1991, le Collége et toujours demeuré soucieux d' offrir uneformation adaptée
aux exigences des entreprises de la région et utile aux éléves pour intégrer le marché du travall.
Aing, aufil desans, diverses modifications ont éé apportées; certaines serapportant au programme
commete (formulation de nouveaux objectifs, introduction de cours dansletronc commun) d autres,
asamise en oeuvre (StageATE, stratégies pédagogiques, stquence des cours, choix deslogiciels).
Leseffortscongtants que rédlisele Collége afin de maintenir |a pertinence du programme portent fruit
dans lamesure ou pluseurs ééves s'y inscrivent précisément parce qu'il convient aleur conception
des besoins du marché du travail.

Le Collége utilise des moyens divers &fin de conngitre |’ opinion des personnes concernées par la
pertinence du programme. 11y ad’ abord les stagesen entreprise. Lamoitié environ des professeurs
supervisent laformation des stagiaires et chacune de leur viste dans une entreprise d accuell leur
permet de recevoir les commentaires des employeurs et de modifier des aspects du programme en
conséquence. Les responsables des stages qui accuelllent des ééeves de I’ option Finance sont
questionnés égdement sur la nature des logicids utilisés. Enfin, le point de vue des stagiaires est
congdéré pour identifier le plus justement possible les besoins actuds du marché du travail.

Un autre type d' information relative aux besoins du marché du travail est recuellie annudlement
aupres des finissants dans une éude portant sur I’ intégration au marché du travail. C'est le service
de placement du College qui réalise cette éude aupres de tous les finissants du secteur technique,
sx mois gpres lafin de leurs éudes. Les données relatives aux taux de placement permettent de
suivre |'évolution du marché du travail et congtituent des indicateurs quant a la pertinence du
programme.

L’ éuderéalisée en 1996 aé&é assortie d’ un certain nombre de questions visant aconnaitrel’ opinion
des finissants quant ala qudité de laformation offerte dans les trois options du programme. Dans
I’ensemble, les @évesjugent de fagon trés positive laformation qu’ils ont regue et estiment avoir &é
bien préparés aexercer unemploi. C'est dansl’ option Assurances quel’ on trouve les perceptions
lesplusfavorables. Cerésultat n'est probablement pas éranger au fait que lesfinissants dans cette
option sont également les plus nombreux aintégrer le marché du travail. En fait, la seule véritable
lacune identifiée par les finissants concerne ' anglais ord et écrit. Méme Sil compte sur le fait que
I apprentissage de la langue seconde occupe maintenant une place plus importante dans le pro-
gramme, le Collége entend suivre la Situation de prés éant donné I’importance accordée par les
employeurs alamaitrise deI’anglais.
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En plus de ces divers moyens, |es professeurs ont jugé utile en 1995 de mener une enquéte aupres
d un grand nombre d’ entreprises de larégion de Québec &fin, notamment, de connaitrele niveau de
satifaction vis-avis des dipldmés du Collége en Techniques adminigtratives aing que les besoins
en main-d’ oeuvre pour les années futures. Les résultats obtenus lors de cette enquéte ont conduit
les professeurs a mettre un accent plus marqué sur certaines facettes de la formation de I'ééve,
comme |es attitudes de confiance et les habiletés de communication.

Les taux d'intégration en emploi des finissants au cours des trois derniéres années montrent qu'il
exige des écarts significatifs entre chacune des trois options : autour d’ un finissant sur trois en
moyenne occupe un emploi reliéasaformation en marketing, ce qui est le cas de 40 % desfinissants
en finance et de 55 % des finissants en assurances. Les options se distinguent également par le
nombre de finissants qui poursuivent des éudes a |’ université, ces derniers é&ant beaucoup plus
nombreux en finance (autour de 30 %) comparativement aux domaines du marketing (autour de
20 %) et de I" assurance (autour de 9 %).

Dans |'ensemble, donc, la Commission estime que le Collége a su maintenir la pertinence du
programme et que les divers moyens utilisés pour connéitre les attentes et les besoins du marché du
travail sont fort adéquats.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-criteres : la contribution des
activités d’ apprentissage ala rédisation des objectifs du programme, I’ articulation de la séquence
des activités d’ apprentissage ains que lacharge de travail exigée des déves.

Pour des raisons liées aux exigences du marché du travail dans le domaine du courtage, maisauss
pour permettre aux ééves de suivre un cours dansle domaine de I’ assurance avant d’ effectuer leur
choix d option, le Collége alégérement modifié I’ offre de cours du tronc commun. |l a égdement
reformulé les objectifs minigtéries de maniere ales darifier et alesrendre davantage explicites. La
Commissioncomprend | e bien-fondé de ces changements, d' autant quelesliens de cohérence entre
chacun des cours de laformation spécifique et les objectifs généraux du programme sont demeurés
intacts.

En ce qui concerne les cours laissés & son initiative, le Collége fixe son choix en s assurant du
transfert des connai ssances et des habil etés dével oppées dansles cours du tronc commun et il prend
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en compte égaement les besoins du marché du travail. Lerapport du College souligne acet égard
gue plusieurs des cours de spécidisation contribuent alarédisation des objectifs généraux du tronc
commun. En somme, la Commission remarque que des efforts sont réelement consentis afin
d organiser le programme dans la perspective de créer deslienslogiques et complémentaires entre
chacun des cours et d’ assurer une démarche progressive des apprentissages.

D’une maniére plus générae, la cohérence d’'un programme doit étre éablie normaement en
fonction d'un projet éducatif. Celui du College et fort explicite et contient des orientations et des
principes qui peuvent guider |’ organisation des programmes. Les responsables du programme
Techniques administratives s en sont d alleursingpirés pour déterminer le profil du diplémé sur
lequel fonder I'épreuve synthese. La Commission les invite & franchir une é&ape de plus dans
I utilisation du projet éducatif et aidentifier de quelle maniéreles cours contribuent asarédisation.

Concernant |” adaptation des cours delaformation générale propre aux objectifs du programme, des
groupes-classes différents ont ééformésafind en faciliter larédisation : en philosophie, lesgroupes
sont formés en fonction des secteurs préuniversitaire et technique; en langue d’ enseignement et
littérature, les programmes sont divisés sdonqu'’ils visent arendre des services alapersonne ou a
la société; en langue seconde, les programmes sont groupés dans les secteurs des sciences, de
I’adminigtration et des sciences humaines. 11 s agit d'initiatives intéressantes, mais beaucoup reste
afaire pour adapter laformation générale propre au programme Techniques administratives. La
Commission invite donc le College apoursuivre le travail d§aamorce et de prendre en compte les
spécificités du programme dans les trois cours de la formation générale propre.

L’ articulation delaséquence des activités d’ apprentissage est adéquate dans|’ ensemble. Lescours
du tronc commun sont presgue tous donnés avant |’ année de la spécidisation, | agencement des
cours permet d’ augmenter |e degreé de difficulté des apprentissages d' une session a |’ autre et une
synthése des apprentissages est rédisée sous la forme d’ un stage dans chacune des trois options.
La Commission invite toutefois le Collége a revoir la pertinence d offrir le cours Formation
d entrepreneurship en deuxiéme session, ce qui lui parit trop tét, et cdle d offrir le cours
Statistique en cinquieme session, qui lui semble ére placé trop tard dansla grille.

La cohérence du programme tient égdement a |’ organisation et & la mise en oeuvre de stages de
qudité dans chacune destrois options. Le Collége est particuliérement fier de laformule dternance
travail-&udes qu'il aintroduite dans |’ option Assurances. Méme qu'il envisage d’ adopter cette
formule dans les deux autres options du programme. La Commission I'invite & ce sujet a faire
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montre de prudence éant donné les nombreux changementsalagrille de cours qu’ unetdleformule
nécessiterait en marketing et finance.

Au chapitre de la charge de travail et des exigences propres a chaque activité d’ apprentissage de
la formation spécifique, le rapport du College fait éa de quelques cours ol la pondération a éé
modifiée par rapport acelle prévue danslesCahiersdel’ enseignement collégial. Sont égaement
mentionnésles écarts qui existent entre laperception des é éveset cdlle des professeurs rel ativement
alachargedetravail. Cette perception differe parfoisseon lescours. De son c6té, laCommission
esime qu'il existe un certain déséquilibre delacharge detravail entre quelques sessions, particuliere-
ment entre la quatrieme et lacinquieme.  Elle invite donc le Collége a mieux répartir la charge de
travail d' une session al’ autre.

Lavaleur des méhodes pédagogiques et de |’ encadrement

Trois sous-criteres permettent d gpprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement
des dléves : I' adéguation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d accuell et d'intégration permettant d’ amdiorer la réussite des ééves, la digponibilité des profes-
Seurs.

Les méthodes pédagogiques utilisées par les professeurs sont nombreuses et variées. L’ exposeé
magidtra et les exercices dirigés demeurent les méthodes | es plus souvent employées, maisdansla
tres grande mgjorité des cours, elles sont assorties a d' autres stratégies, tels les travaux d' équipe,
les études de cas, les |aboratoires et les séminaires. De fagon générale, les déves rencontrés ont
signaé la capacité de leurs professeurs a rendre les cours stimulants et a favoriser laréussite. La
Commission, pour sa part, congtate que I utilisation des méthodes pédagogiques les plus efficaces
congtitue une préoccupation chez les professeurs et que ces derniers n'hésitent pas amodifier leur
enssignement lorsque la Stuation | exige.

Il existe cependant quelques cours ou les méthodes pédagogiques semblent beaucoup moins
appreéciées par lesdéveset ou leur utilisation nefavorise pas|’ ateinte desobjectifs. LaCommission
invitele College a cet effet aappliquer les mesures envisagées dansle rapport d' autoéva uation, soit
de porter une atention particuliére ala situation et de modifier, au besoin, les méthodes pédagogi-
ques.
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Concernant les services de consall, de soutien, de suivi et de dépistage, laCommisson etimequ'ils
sont suffisamment nombreux et diversifiés pour que les problémes d gpprentissage soient dépistés
en temps opportun, puis corrigés. En plus des services offerts générdement au collégid, plusieurs
mesures ont &é implantées par le Collége afin d aider les déves en difficulté. Parmi cdlesdi, la
Commisson signae en particulier le Tandem, une mesure permettant aux ééves d' ére supervisés
par un tuteur &udiant. Ce type de tutorat est offert aux éléves qui rencontrent des problémes en
francais, en anglais, en comptabilité et en mathématiques. Uneautre mesure detutordt, offerte celle-
| par |es professeurs, mérite égdement d’ ére mentionnée. Cette mesure existe depuis 1994 et ele
visat jusqu’ a récemment uniquement les éléves susceptibles de connaitre des échecs. Or, depuis
la session d'hiver 1997, ce sont tous les @éves qui en bénéficient, de sorte que tous les professeurs
du Département agissent comme tuteur auprés de quelques ééves. Enfin, il y alieu de sgnder la
tenue d ateliers spéciaisés en comptabilité afin d’ augmenter les taux de réussite dans les cours
Comptabilité | et Comptabilité 1.

Quant & la disponihilité des professeurs en dehors des heures de cours, la Commission a pu
condtater qu'elle est trésbonne. Les déeves se disent en effet satisfaits autant du nombre d’ heures
misaleur disposition par les professeurs que delafagon dont ces derniers organisent leur disponibili-
té pour faciliter les rencontres.

L’ adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d' évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement, les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Dans|’ensemble, le corpsprofessora présente les qudifications nécessaires pour offrir un enseigne-
ment de qualité ains que pour aider et encadrer les ééeves dans la réussite de leurs éudes. Les
professeurs possedent presque tous un baccal auréet dans une discipline appropriée et letiersenviron
ont gdement une maitrise. Laplupart d' entre eux ont auss des expériences detravail acquisesen
dehors du milieu scolaire, ce qui leur permet, selon les éléves rencontrés, d ére branchés sur le
marché du travail et d' utiliser des exemples concrets dans leur enseignement. La Commission tient
a souligner le dynamisme dont le corps professora dans son ensemble a fait montre au cours des
derniéres années ains que la participation de quelques professeurs a des projets novateurs
susceptibles d amdiorer |la mise en oeuvre du programme.
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La Commission remarque également que le tiers environ du corps professord n'a pas suivi de
perfectionnement pédagogique au cours des dernieres années. Elle invite le Collége afavoriser le
perfectionnement des professeurs que la question concerne, surtout dans un contexte ou
I enselgnement devra bient6t étre adapté aux nouveaux objectifs et sandards du programme. Le
Collége devrait égaement s assurer, lors de la répartition des téches d' enseignement, que les
professeurs se voient confier les cours pour lesquelsils sont les mieux préparés.

En cequi touchel’ évauation del’ enseignement, seulsles professeurs non permanentsy sont soumis,
et lesréaultats de cette éva uation peuvent ére pris en compte par le Collége pour éablir lapriorité
d emploi. Les professeurs permanents peuvent eux auss faire évauer leur enssignement, sils le
désirent, mais en pratique le recours a cette évauation est peu fréguent. Le College entend a cet
égard ingtaurer un programme d’ éva uation des professeurs et en aconfié le mandat aun comité qui
réunit la Direction des éudes, le Service du personnel, des professeurs et des éudiants. La
Commission invite le Collége a poursuivre le travall déa amorceé et a implanter le programme
d évauation le plus tot possible.

La Commission a pris connaissance de I'inventaire des logicidls et de I’ équipement informatique
utilists dansleslaboratoires. Elle estime que les ressources matérielles dont dispose le programme
sont excdllentes et que leur accessihilité et suffisante. La quaité de I’ équipement informatique
mérite d’ ére sgnalée en particulier dans le laboratoire utilisé pour I’option Assurances. Ce
|aboratoire permet de smuler véritablement le travail rédisé dans un bureau d assurances et les
professeurs font les efforts nécessaires pour que chaque éléve ait son poste de travail, ce qui les
oblige notamment a scinder les groupes en deux et a organiser |’ enseignement en conséquence.

La Commission remarque égdement les efforts qui sont faits par les professeursen vue d' utiliser les
nouvelles technologies deI'information. Un site Web a &é daboreé afin notamment de faciliter les
échanges d'information avec les déves.

L’ efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d' gpprécier I’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et desdection; I adéguation desmodes et desinstruments pour évaluer les objectifs d' gpprentissage;
le taux de réussite des cours, le taux de diplomation; laréalisation des objectifs du programme par
les diplémés.
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Le Collegerecrute les déves admis au programme al’ aide de visites d information effectuées dans
les écoles secondairesdelarégion. |l organise égdement unejournée dite «découverte» qui permet
aux ééves de quatrieme secondaire des écoles avoisinantes de mieux connéitre le programme. Le
nombre de demandes d’admission oblige le Collége a sdlectionner les ééves en fonction de leur
dossier académique. D’autres critéres sont égadement utilisés pour la sdection des déves qui
choisissent I option Assurances, comme lamotivationou |’ atitudeface au travail. LaCommisson
estime que ces diverses mesures de recrutement et de sdection permettent de former un effectif
éudiant capable de réussr dans le programme.

Le College a véifié le degré d gpplication de sa Politique inditutionndle d' évaluation des
apprentissages (PEA ) dans les cours Comptabilité |1 et Marketing. A quelques exceptions prés,
toutes les regles de la PEA sont respectées dans les plans de cours en question. La Commission
pour sapart juge queles plans de cours sont d unegrande quaité et que lesinstruments d’ évauation
permettent de mesurer adéquatement les apprentissages des édéeves. Cependant, les édéves
rencontrés ont émis des critiques assez stveres sur I’ équivadence de I évduation et signdé que le
degré de difficulté des épreuves pouvait différer beaucoup d’ un professeur al’ autre. LaCommission
suggeére donc au Collége de vérifier ces assertions e, au besoin, de prendreles moyens nécessaires
pour corriger lasituation.

La Commission juge le taux de réussite des cours fort satisfaisant. A I'exception du cours
Comptabilité | et des cours de mathématiques, tous les autres sont réussis par une proportion
d ééves généralement supérieure a80 %. Et cette proportion atteint presgue 100 % pour lescours
suivis dans chacune des options en troiséme année.

Les taux de diplomation aprés trois et quatre ans sont respectivement de 42 % et 54 % pour la
cohorte de 1991 et de 33 % et 38 % pour la cohorte de 1992. Ces taux sont plus élevés encore
pour les deves insrits dans la voie intensve du programme, soit un taux moyen de 51 % de
diplomation aprés deux ans pour lestrois cohortes de 1991 a 1993. Méme s'il estime obtenir de
bons taux de diplomation dans le programme, notamment parce que ces derniers dépassent ceux
dusram?, le Collégedit vouloir demeurer vigilant et examiner lesmoyens susceptibles d” augmenter
le niveau de réussite. LaCommission estime, dleauss, quelestaux de diplomation pourraient ére
hausses, en particulier parce que le programme accueille une proportion beaucoup moins evée
d éudiants faibles (moyenne générde au secondaire inférieure & 70 %) comparativement aux

4. LeServicerégional d’'admission du Montréal métropolitain (SRam) regroupe 28 colléges.
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collegesdu sRaM. Elle invite donc le College a prendre les moyens nécessaires pour ateindre
I objectif qu'il s est donné.

La Commission a pris connaissance du Guide de stage en Techniques adminigtratives. Commeles
éleves, dle consdere I'organisation des stages excdlente.  Le choix des lieux de stage et
I encadrement pédagogique permettent aux déevesd ére confrontésades situations d’ apprentissage
diverses et de bénéficier du support nécessaire pour ateindre les objectifsfixés. Dans chacune des
options du programme, un coordonnateur veille alapréparation desstagiaires et al’ acceptation d’ un
lieu de stage. Un professeur superviseur effectue par la suite le suivi de I’ déve en offrant I'aide et
le support nécessaires au bon déroulement du stage et en visitant I’employeur.

Les stages sont également tres bien organisés sur le plan de I’ évduation des apprentissages. Les
critéeres d' évauation sont clairement définis et connus de I’ déve ains que des personnes qui ont a
mesurer et ajuger les apprentissages.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ gppréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externes ans que del’ approche programme; il permet égaement d' gpprécier lesmoyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

L esresponsabilités relatives alamise en oeuvre du programme sont partagées entrelaDirection des
études, le comité de programme, les départements et les sections (les trois voies de sortie) du
Département d’ adminitration et detechniquesadminigtratives. LaCommission note que desefforts
ont &éfaits afin de faciliter la gestion du programme et d’amener les responsables de sa mise en
oeuvre aen avoir une vison commune. Un comité de programme a éé mis en place en 1996 avec
pour mandat, notamment, de préparer I’ épreuve synthése de programme.  Au cours de la méme
année, la Direction des éudes a restructure les services pédagogiques. Méme s'il et difficile,
commele signdele College, d évauer I'impact du travail rédisé par ces nouvelles instances, éant
donné leur implantation récente, la Commisson estime qu'il S agit d' un pas dans labonne direction
pour renforcer | approche programme.

Par ailleurs, la Commission note quelques insatisfactions de la part des professeurs relativement a
lagestion du programme, insatifactions dont fait éat égdement lergpport du Collége. Elleenarrive
alaconclusion que des efforts pourraient étre encore consentis en vue d amener les professeurs a
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avoir une méme conception des objectifs généraux du programme et du profil de formation de
I’édéve. Des moyens pourraient égaement ére identifiés afin que la concertation des professeurs
dépasse I'excdlent travail réaisé dans chacune des trois sections pour s éendre jusqu’au
Département. LaCommission suggeér e donc au Collége depoursuivreletravall d§aamorcéenvue
derenforcer |’ gpproche programme, en particulier avec les professeurs des disciplines contributives
et de S assurer que des liens étroits existent entre chacune des trois sections.

Un document préparé par le Département d’ administration et de techniques administratives et une
rencontre avec un aide pédagogique individud sont utilisés pour informer les déves au sUjet des
objectifs du programme, des perspectives professonnelles de chacune des trois options et du
cheminement scolaire a suivre au cours des trois années de formation.  Les éléves rencontrés se
disent en générd bieninformés et connaissent les services d' aide misaleur disposition de mémeque
le contenu et les exigences du programme.  Concernant toutefois I’ utilisation du terme aternance
travail-éudes, laCommisson suggére au Colleged en limiter I utilisation uniquement aux Sages qui
ne sont pas terminaux, comme ¢ est |e cas pour laformule deux stages dans |’ option Assurances.
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Conclusion

La Commission reconndit la quaité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC
Technigues administratives au Cégep de Sainte-Foy. Ellesouligne en particulier ledynamismedu
corps professoral et son souci d' offrir un programme alafoisintéressant et gsimulant. Elle notele
souci de maintenir la pertinence du programme, notamment par le biais de rencontres avec les
employeurs des stagiaires et la relance auprés des diplémés. La cohérence du programme,
notamment la séquence logique et progressive des apprentissages, les mesures d'aide et de
dépistage et le taux de diplomation méritent égdement d' ére Signaés.

La Commission a par alleurs jugé bon de formuler au College quelques suggestions visant
notamment le renforcement de I’ gpproche programme, en particulier avec les professeurs des
disciplines contributives, et I’ équivaence des évauations.
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Evaluation du programme Gestion financiére informatisée
conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Le Cégep de Sainte-Foy offre le programme Gestion financiere informatisée depuis 1994. Le
programme aregu jusgu’ a maintenant trois cohortes d éudiants, chacune réunissant une quinzaine
d édeves.

Lamise en oeuvre du programme et édée sur une période de 52 semaines araison de 25 heures
de cours hebdomadairement. Un stage en entreprise d’ une durée de cing semainesest rédisala
fin de la derniére sesson.

Le programme est subventionné dans le cadre du programme Achat locaux de formation en
établissement pour les prestataires d assurance-chdmage (ALFEPAC). Le recrutement et la
sdection des ééves sont faits aupres d adultes ayant cesse de fréquenter I’ école et qui possedent
des expériences de traval.

Pour la cohorte évauée, I’ équipe enseignante était composée de seize professeurs. Parmi ces
derniers, la mgorité (dix) enseignaient également a |’ enseignement ordinaire. Deux professeurs
avaent une charge compléete d’ enseignement dans le programme.

La démarcheinstitutionnelle d’ évaluation

L’ évauation du programme a été confiée a un comité formé de la coordonnatrice du Service de
soutien et de dével oppement pédagogiques, d’ une conseill ére pédagogique, d’ un professeur acharge
compléte pour le programme et du conseiller pédagogique responsable du programme. Le travall
d évauation s est déroulé sur une période de dix mois et a prisfin au mois de mai 1997.

La déemarche d' évaluation a éé rédisée avec le méme souci de rigueur que pour I'évauation du
programme conduisant au DEC. Des données ont été recueillies auprés des deves al’aide d'un
questionnaire et d’ une entrevue de groupe et une consultation des professeurs a été faite.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I’ éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al’ amdioration de I’un ou I’ autre agpect de sa mise en oceuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a S assurer gque les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travalil.

Le Coallege cherche a connaitre les besoins du marché du travail de diverses fagons. Les
responsables du programme, soit le directeur du Service de la formation continue et le consailler
pédagogique, participent ades colloques ou adesrencontresavec desgensd affaires. |lsconsultent
auss les documents publiés par la sQDM ans que des journaux spécidises. De plus, le
coordonnateur des stages visite chacun des milieux d’ accueil. Tout en reconnaissant la pertinence
de ces moyens, la Commissioninvite le College a préciser les mécanismes qui permettront de bien
utiliser I’ opinion des employeurs lors de lamise ajour du programme.

Lerapport d autoéva uation fait éat de la Stuation en emploi de trois cohortes d ééves inscrits au
programme depuis 1995. Un peu moins de la maitié seulement (44 %) parmi ceux-Ci occupent un
emploi relié au programme sx mois apréslafin de leurs éudes. Comparée alasituation en emploi
des dévesinscrits al’ ensemble des autres programmes du College en formation continue, celle en
gestionfinanciéreinformatisée est moinsbonne (- 15 %). Le College entend acet égard suivre avec
attention le taux de placement des finissants du programme. La Commission I'invite, quant adle,
a prendre des maintenant les moyens nécessaires pour améliorer cette Stuation.

L a cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-criteres : la contribution des

activités d’ gpprentissage a la rédlisation des objectifs du programme, I’ articulation de la séquence
des activités d’ gpprentissage aingd que lacharge de travail exigée des éeves.
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Le Collége achois de grouper les cours du programme dans cing blocs et de les placer dans une
séquence qui favorise la progression des apprentissages; les coursd'initiation et d’ introduction sont
offerts en début de formation aors que ceux dont le contenu est davantage spécidise ou qui
permettent le transfert des connaissances sont donnés en dernier. Les cours offerts sont ceux
déterminés par le Ministére, al’ exception des cours Dével oppement d’ application avec Excel et
Dével oppement d’ application avec un SGBD®.

Le ragpport d’ autoévaluation éablit des liens de correspondance entre les objectifs minitérids et
chacun des 24 cours du programme. En pratique toutefois, laCommission estime quelerisque est
grand devoir gpparaitre des chevauchementsentre les cours qui poursuivent lesmémes objectifs car
les professeurs n’ ont aucune occasion pour seréunir et échanger del’ information. Cette absencede
concertation entre les professeurs aing que les problémes de gestion dont il sera question plusloin
peuvent expliquer la présence de certaines lacunes au chapitre de la cohérence du programme,
notamment en ce qui concerne lacontinuité et lacomplémentarité d’ un coursal’ autre. Laséguence
des cours crée a certains moments des engorgements qui nuisent égaement a la cohérence du
programme, notamment |orsgue des blocs de formation se superposent et quel’ déve doit suivrede
front neuf cours ou encore lorsgu’ un cours est donné sur une longue période entrecoupée d' une
pause de plusieurs semaines. Pour cesraisons, la Commissionsuggere au Collége de prendreles
moyens appropriés afin de renforcer la cohérence du programme.

Lavaleur des méhodes pédagogiques et de |’ encadrement

Trois sous-critéres permettent d gpprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement
des dléves : I' adéguation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, les sarvices de consail, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains que les mesures
d'accuell et dintégration permettant d’améiorer la réussite des déves; la disponibilité des
professeurs.

L es méthodes pédagogiques utilisées par les professeurs sont adéquates et suffisamment variées pour
fadiliter aux éléves la rédisaion de leurs gpprentissages.  Les professeurs utilisent tous I’ exposé
magigtral auquel sont associées, sdon la Stuation d’ enseignement, d' autres méthodes, tels les
exercices supervisss, leslaboratoires et lesétudesdecas. Lesééves, dansl’ ensemble, se montrent

5. Cescoursremplacent lesdeux suivants: Dével oppement d’ application avec Lotus 1-2-3 et Dével oppement
d’ application avec Dbase.
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satisfaits de |’ enseignement qu'ils regoivent au College et apprécient les méthodes utilisées par leurs
professeurs.

Lessavicesd adeoffertsaux déves selimitent principadement al’ information et aux consailsfournis
par le consailler pédagogique responsable du programme et par | aide pédagogique individudl.
Quant au dépistage et au suivi des dleves en difficulté, ¢’ est achacun des professeurs qu’ en revient
la responsabilité. En pratique toutefois, comme aucun professeur n'assume une téche de
coordination et que trés peu de réunions ont lieu avec le conselller pédagogique, la Commission
estime que les mesures de dépistage et de suivi des déves en difficulté sont minimdes. Les éléves
rencontrésont égdement sgndéqu’il leur &ait difficiled avoir acces aux sarvicesd' aide du College
éant donné I’incompatibilité de leur horaire de cours avec celui des services en question. La
Commission invite donc le Collége a rendre davantage accessibles ses services d'aide et
d encadrement et a développer des moyens qui lui permettront de dépister efficacement les
problemes d’ gpprentissage des éléves.

Ladisponibilité des professeurs est adéquate, selon les déves rencontrés. Méme s la plupart des
professeurs sont engages alalegon, ils réussissent a répondre aux besoins des déves, notamment
en indiquant dans |e plan de cours leur numéro de tdéphone ala maison.

L’ adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d' évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

L’ équi pe enseignante possede |a formation académique et | expérience professionnelle nécessaires
pour offrir un enseignement de qudité. La moitié des professeurs possédent une formation en
psychopédagogie. Les éléves rencontrés reconnaissent la compétence des professeurs et leur
aptitude & bien ensaigner.

Des professeurs devront étre engagés pour remplacer ceux qui ne peuvent plus enseigner a
I'enseignement régulier e a I’'enseignement continu depuis I'entrée en vigueur de la nouvelle
convention collective. Ces nouvesaux professeurs devront recevoir la formation d' usage afin de
connditre les objectifs du programme et les moyens pédagogiques les plus efficaces pour les faire
atteindre aux éléves. LaCommission estime que pour étre efficace, cette formation des professeurs
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devrait ére offerte dans la perspective plus large du perfectionnement continu. Or, lesactivitésde
perfectionnement offertes par e Collége ne sont pas toutes accessibl es présentement aux professeurs
alalegon. LaCommission suggeére donc au Collége d' utiliser les moyens appropriés pour rendre
davantage accessible |e perfectionnement.

Les procédures utilisées pour I’ évauation des professeurs & la formation continue sont adéquates.
Les déves ont | opportunité d’ émettre leurs opinions concernant I’ enseignement regu dans chacun
de leurs cours et les données recuelllies sont acheminées au conselller pédagogique responsable du
programme.

Concernant les ressources matérielles, la Commission estime qu’ dles sont suffisantes pour assurer
le bon fonctionnement du programme. Les professeurs ont acces al’ équipement du Collége et les
ééves suivent leurs cours d'informatique dans des laboratoires adéquats. |l existe cependant un
probléme d’ accessibilité des ressources lors des vacances estivales du personndl. Labibliotheque
et les laboratoires, notamment, sont fermés a |’ heure du diner, au moment ou les ééves peuvent
effectuer leurs travaux pratiques. La Commission invite donc le Collége a faciliter I’ acces auix
ressources pour les éeévesinscrits a des cours en éé.

L’ efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d’ gpprécier I’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et desdection; I’ adéquation desmodes et desinstruments pour évaluer les objectifs d' gpprentissage;
le taux de réussite des cours; e taux de diplomation; la rédlisation des objectifs du programme par
les diplémés.

Le recrutement et la section des éleves varient sdon le mode de financement du programme.
Lorsgu’ un programme fait I’objet d' un achat par e ministére du Développement des ressources
humaines-Canadz’, le Collége ne vérifie que e respect des exigences scolaires|ors de laréception
des demandes d'admission. Quoi qu'il en soit, les bons taux de réussite des cours obtenus par les
éleves depuis quel ques années indiquent que les mesures de recrutement et de sélection permettent
de former un effectif @&udiant motivé et cgpable de réussir dans le programme.

6. Cequi est le cas du programme évalué.
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L’ informationrelative au déroulement et al’ éval uation du stage est contenue dans un guide explicite
ou sont décrits notamment les taches de préparation au stage, les roles et les responsabilités de
chague intervenant et larépartition des points. Or, les ééves rencontrés n’' avaient visiblement pas
pris connai ssance du Gui de de stage en gestion informatisée, car plusieursne savaient pasencore
cequilsdlaent farelors du stage. La Commission invite donc le Collége as assurer que, peu de
temps apres leur entrée dans le programme, les ééves connaissent bien les buts du stage et les
responsabilités qui leur gppartiennent.

La Commission aexaminélesingruments d' évaluation utilisés dansle coursComptabilitél et dans
le Sage. Dans!’ensamble, les examens et les travaux évauent bien les objectifsvisés. Commele
Collége, laCommission estime cependant que laformul ation des objectifsdu Sage devrait érerevue
de maniere a congtituer des objectifs réds d’ apprentissage. Elle I’invite donc a donner suite aux
actions qu'il envisage a cet égard dans son rapport.

Lesélévesinscritsau programme présentent de bonstaux de réussite et dediplomation : depuistrois
ans, les cours sont réussis par la presque totdité des déves et le taux de diplomation oscille autour
de 65 %. LaCommission juge ces résultats satisfaisants.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesains que del’ approche programme; il permet égaement d' apprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Le consailler pédagogique responsable de Gestion financiere informatisée a égdement la
responsabilité de plusieurs autres programmes. C'est |ui, notamment, qui doit velller au dévelop-
pement du programme, al’ organisation delaformation, al’ encadrement des professeurs et au suivi
des deves. Letraval de ce consaller apu étre facilité par le fait que la mgorité des professeurs
enseignaent égdement al’ enseignement ordinaire. Or, I’embauche de professeurs en vertu de la
nouvelle convention collective vaobliger le College afournir un encadrement plus systématique que
cdui offert jusgu'a présent. La Commission craint que la disponibilité actuelle du consailler
pédagogique ne soit pas suffisante pour veller au développement harmonieux delamise en oeuvre
du programme dans ce nouveau contexte. Elle suggere donc au College de mettre en place les
moyens qui permettront de bien encadrer letravail desnouveaux professeurs et d’ assurer lastabilité
du programme.
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Dans |’ ensemble, les déves digposent de I’ information adéquate sur le contenu et les exigences du
programme lors de leur admission. Cette information leur est transmise lors d’ une rencontre avec

le consailler pédagogique.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission en arrive & la concluson que le programme Gestion
financiére informatisée (903.55) du Cégep de Sainte-Foy est un programme de qualité. Ce
jugement s appuieen particulier sur lestaux satisfaisantsde réussite aux coursaing quesur laquaité
de I’ enseignement offert par les professeurs dans chacun de leurs cours et sur la diponibilité dont
ilsfont preuve al’ extérieur des heures de cours.

La Commission a par ailleurs identifié certains agpects de la mise en oeuvre du programme pour
lesquels ele afait des suggestions d améioration qui vont dansle sens suivant : prendre les moyens
appropriés afin derenforcer lacohérence du programme, utiliser les moyens gppropriés pour rendre
davantage accessible le perfectionnement, bien encadrer le travail des nouveaux professeurs et
assurer lagtabilité du programme.



-23-

L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport prdiminaire d évauation, le Cégep informe la Commission qu'il a pris un
certain nombre de mesures pour améiorer la mise en oeuvre des programmes.

Aind, un plan desuivi aé&ééabli. D§a, quelques gestes ont été posésafin d’ amdiorer larépartition
des cours entre les professeurs dans le programme de DEC et deresserrer I’ encadrement des éléves
dans les programmes offerts par le Service delaformation continue. Enfin, le programmed AEC en
Gestion financiere informatisée fait actudlement I'objet d'une révison compléte, axée
principaement sur |e renforcement de sa pertinence.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président





