Rapport d'évaluation

Evaluation des programmes

Techniques administratives (410.12)
conduisant au dipléme d'études
collégiales (DEC)

et

Gestion financiére informatisée (903.55)
conduisant a une attestation d’études
collégiales (AEC)

au College de la région de I’Amiante

Juin 1998

Commission d’évaluation de I'enseignement collégial

P
Québec e



I ntroduction

L'évauaion des programmes Techniques administratives (410.12) et Gestion financiere
informatisée (903.55) conduisant respectivement au DEC et al’ AEC au Collége de larégion de
I’ Amiante sinscrit dans I'opération plus large d'évauation des programmes de DEC et d’ AEC des
secteurs Techniques administratives et Coopération danstous|es établissements densaignement
collégid qui donnaient un de ces programmes durant la période s éendant de 1993 a 1996.
L’ évauationdu programme de DEC porte principalement sur lacomposante de formation spécifique
du programme révisé en application depuis I'année scolaire 1991-1992, mais dle aborde auss la
contribution de laformation générae propre ala réalisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. LeCollégedelarégionde
I’ Amianteatransmis|esrapports dautoéva uation des programmes alaCommission le 18 septembre
1997, dorsquilsétaient atendusen mai. Ceretard et regrettable, notamment parce qu'il souléve
des questions d’ équité a |’ égard des colleges ayant terminé leur rapport a temps. Un comité,
compose de trois membres et présidé par une commissaire, a anaysé ces rapports et effectué une
visite au Collége de larégion de I’ Amiante, les 3 et 4 décembre 19972,

Lesrencontresont permis d'gpprofondir les principaux éléments du rapport d'autoéva uation par des
échanges avec la direction du Collége, le comité d'évaluation du programme, les professeurs, des
éévesdu DEC & des diplomés de |’ AECE.

1. COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. 6COMMISSION D' EVALUATION DE L' ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
|”évaluation de programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études
collégiales (AEC) dansles secteurs Techniquesadministratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outre la commissaire, M™® Louise Chené, qui en assumait la présidence, le comité regroupait M™ Rachel
Bélanger, enseignante et coordonnatrice du programme Techniques administratives au Collége Mérici,
M™e Jocelyne Bolduc, coordonnatrice au Département des techni ques administratives au Collége Champlain
Saint-Lawrence et M™® Johanne Bouchard, présidente et directrice générale de |I'Académie de
I" Entrepreneurship Québécoisinc. UneagentederecherchedelaCommission, M ™€ Micheline Poulin, agissait
atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Le présent rapport expose les conclusions auxqueles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une breve description du programme évaué et quelques commentaires sur le
processus dautoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d’ AEC sdon les six critéres retenus : la pertinence, la cohérence, la vaeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des ééves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres, I'efficacité and quelaqudité delagestion. LaCommission formule des commentaires,
des suggestions et des recommandati ons susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou l'autre

aspect du programme.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant au
DEC

Principales caractéristiques du programme

Le College delarégion del’ Amiante accueille environ 1300 ééves al'enseignement ordinaire, dont
un peu plus de 60 % dans les programmes du secteur technique.

Offert depuis 1969, le programme Techniques administratives représente I’ un des programmes
techniques les plus importants du College. L’ effectif é&udiant S est maintenu au cours des années,
en 1990-1991, 133 déves éaient inscritsdans|e programme aors qu’ en 1995-1996, on comptait
119inscrits. A I’ origine, le Collége éait autorisé & dispenser |es options Finance et Production,
mas comme le marché de I'emploi régiona exprimait peu de besoins en Production, I’ option
Administration générale, devenue Gestion par lasuite, fut implantée. Laclientée du programme
est composéed devesqui désirent poursuivre leurséudesdanslarégion. Lescoursdelaformation
specifique sont donnés par onze professeurs, dont trois sont affectés aux disciplines contributives.

La démarcheinstitutionnéle d'évaluation

La démarche d' autoévauation du programme a éé réalisée selon un processus collectif impliquant
pluseurs services et I’ensemble des intervenants de la formation spécifique du programme. La
responsabilité de I autoéva uation a é&é confiée al’ adjoint au directeur des éudes, responsable du
Secteur des sciences et des techniques physiques et administratives. Un comité restreint, compre-
nant le responsable du comité de programme et le conseiller en animation et développement, aété
indtitué en vue d’amorcer |e processus d' autoéva uation. Par la suite, le comité d évauation a éé
formé par I’ gout de quatre enseignants du Département. D’ autresinstances commelaCommission
des &udes, ladirection du Collége et e Consail d’ administration ont égaement é&éimpliquées dans
ce processus collectif.

Divers instruments ont été utilisés pour obtenir les informations pertinentes a I’ autoéval uation.
L’ opiniondes ééves sur le programme a été obtenue par une relance effectuée aupres des diplomeés
du Coallége, pour lesannées 1989-1990 a1991-1992, et par un questionnaire distribué aux finissants
de 1995-1996. Lemanque d homogénéité des sources rend cependant difficilel’ interprétation des



données. Le Collége, dans ses prochaines évaluations de programme, aurait intérét asystématiser
sesingruments de collecte de données et a s ectionner un échantillon de répondants plus homoge-
nes. La cuellette des informations a éé réalisée auprés de différents services du College. Les
professeurs de la formation spécifique et de la formation générale ont é&é consultés lors de cette
cuelllette. Au moment de la vidite, ils ont déclaré que le rapport respectait, dans |’ ensemble, les
points de vue qu'ils avaient émis.

Le rapport transmis par le College contient I’information factudle demandée & témoigne avec
trangparence des difficultés rencontrées lors de lamise en oeuvre du programme. Lorsdelavisite,
plusieurs actions envisagées dans le rapport avaient éé rédisées, d' autres éaient en cours de
rédlisation ou devaient ére complétées ultérieurement. Lavisite apermisd obtenir e complément
d informations nécessaires a une bonne compréhension du programme. La Commission souligne
le travail accompli depuis|’ évauation du programme.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de |'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes congatations et ele formule, le cas échéant, des recommandeations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améiorationdel'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Des liens sont entretenus avec les entreprises de la région.  En plus des stages qui permettent
d établir de bons contacts, le Collége a développé des activités, comme des conférences données
par des gens d'affaires ou des enquétes rédisées par les éléves sur le fonctionnement d’ une
entreprise, qui favorisent des échanges intéressants avec le milieu du travail. De plus, de bonnes
reldions sont maintenues entre les professeurs et leurs anciens éléves. Les deux options offertes
dans le programme, soit Finance et Gestion, répondent donc a des besoins locaux et régionaux :
les entreprises éant en mgorité de petite taille, les employeurs recherchent des techniciens qui
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possedent de bonnes connai ssances en comptabilité et qui sont capables d’ assumer des téches de
nature adminigtrative dans I’ organisation. Pour faire face ala rédité et aux contraintes du marché
du traval, la dimenson de I’ entrepreneurship a pris de I'importance au sain du programme,
particuliérement dans|’ option Gestion ou une partie delaformation est orientée versle démarrage
d entreprises. Le Projet de fin d’ études en Gestion permet de rédiser la mise sur pied d'une
entreprise en tenant compte des contraintes juridiques, adminigratives et financieres.

En s appuyant sur une relance effectuée en 1992 aupres des employeurs, les professeurs du
Département de techniques adminigtratives ont réalisé un profil du dipldmé qui précise I'ensemble
des capacités et des habiletés intellectudles que I'ééve doit acquérir dans son programme de
formation. Ces éléments de formation ont par la suite éé intégrés dans les cours du programme.
La Commission congtate que lesrapports entretenus par |e Collége avec lesemployeursdelarégion
sont un point fort du programme puisqu'’ils permettent de suivre de prés I’ évolution du marché du
travail en plus de contribuer a maintenir une offre de formation adéquate.

Compte tenu du contexte économique qui prévaut danslarégion, letaux de placement des diplomes,
quoique varigble, et dansl’ensemble, setisfaisant. Lesdonnéesrévdent que pour I’ option Finance,
le taux de placement en emploi reié, varie de 36 % a 79 % pour les cohortes de 1990-1991 a
1992-1993, dors que les mémes cohortes affichent des taux variant de 45 % a 80 % pour |’ option
Gestion. Peu de diplémés se dirigent vers |’ université, le taux d’ acces éant de 13 % pour les
dipldmés de 1992-1993.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation delaséquence des
activités d'apprentissage aind que lacharge de travail exigée des ééves.

Lamise en ceuvre du programme Techniques administratives s est effectuée en tenant compte
d'une part, des objectifs généraux des Cahiers de |’ enseignement collégial et d autre part, des
attentes desemployeursdelarégion. Afin derépondre aux besoins de formation locaux, le College
agouté, aprésavoir consultéle Département detechniquesadminigtratives, des objectifs spécifiques
aux habiletés disciplinaires en conformité avec le profil dudiplémé. Le profil du diplémé orientele
programme selon deux axes: cdlled’ une formation fondamentale qui assure, alafois, le développe-
ment intégra de la personne et le développement d’ habiletés disciplinaires et professonnelles. Le
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rapport et la visite ont permis de constater que les activités d apprentissage contribuent a la
rédlisationdes objectifsdu programme et alamaitrise des attitudes définies dansle profil du diplémé.

Des efforts ont été faits en formation générale propre pour arrimer les cours avec les objectifs du
programme. LaCommisson souligne entre autres|’ initiative du Département defrangaisqui, apartir
de thématiques littéraires, demande aux éléves de monter un spectacle et d'y insérer desédéments
contextuels propres au programme.

Lelogigramme correspond aun agencement d’ activités d’ gpprentissage réparties par session qui ne
référe pas de fagon précise aux grilles de cours. L’analyse de ces grilles fait ressortir que la
sequence ne permet pas une progression gradue le et logique des apprentissages. Pluseursexemples
en font é&at. Lerapport mentionne que laformation donnée dansle profil Gestion est orientée vers
I" entrepreneurship et I’ utilisation del’ informatique. Cependant, |laCommission dénotele peu desuivi
dans les gpprenti ssages pui sque les é éments de formati on acquis dans e coursFormation d’ entre-
preneurship, que I’on retrouve en 2 sesson, ne seront réutilises gu’en derniere session avec le
Projet de fin d études en gestion. Quant a I'informatique, la planification des cours dans la
sequence ne contribue pas a |’ apprentissage graduel des outils informatisés. En effet, laformation
débute avec le cours Introduction a I’ informatique de gestion, placé en 2° sesson, qui est un
survol de logicidls et de systemes d exploitation. Ce n'est qu’en derniére année que les ééves
continueront leur gpprentissage en utilisant letraitement de texte dansle cours Travail administratif
et leslogicids spécidisés dans le cours Systémes d’ informations administratives.

Les déves rencontrés ont également mentionné lamauvai se répartition des cours dansla séquence;
Finance Il et Comptabilité financiére spécialisée, deux cours qui ont une charge de travail tres
lourde, seretrouvent alaméme session. Certains préal ables ne sont pas non plus respectés; le cours
Comptabilitéll qui est un prédable absolu pour Finance 1 dans les Cahiers del’ enseignement
collégial devient un préaable rdatif danslaséquence du Collége. De plus, le cours Méthodologie
guantitative appliquée que I’on retrouve en 6 session contient des notions nécessaires a la
compréhensiondu coursFinance Il quel’ on retrouve en 5° sesson. LaCommission note égaement
gue le stage de trois semaines prévu ala fin du programme ne modifie pas pour autant |’ horaire
officid des autres cours qui demeurent répartis sur quinze semaines, le moment de récupération des
cours éant laissé ala discrétion de chacun des professeurs.

Considérant ce qui précede, la Commission recommande au Collége derevoir
la séquence des cours afin d’assurer aux éleves une progression logique et



intégrée des apprentissages, de planifier de fagon structurée I’ utilisation
progressive des outils informatiques dans les cours et de revoir I’ horaire des
cours et du stage au dernier trimestre.

D’ apres le rapport d autoévauation, la charge de travail personnel demandée a I'édeve a é&é
augmentée dans quelques cours de la formation spécifique afin de répondre aux exigences de
contenu. Cette augmentation varie de 1 heure/semaine a4 heures/semaine. Les @evesrencontrés
ediment que la charge de travall est rédiste et qu' élle correspond aux efforts afournir pour réussir
leurs cours. 1ls gpprécient égaement la concertation existant entre les professeurs quant a la
répartition des travaux et des examens durant le trimestre.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des deves : I'adégquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves, lesservices de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
daccuel et dintégration permettant daméiorer la réusste des deves et la disponibilité des
professeurs.

L es stratégies pédagogiques utilisées dans | es cours sont variées et simulantes pour lesééves. Les
vigtes en entreprise, les smulations, les enquétes et les présentations en classe sont trés appreéciées
des deves car dlesfavorisent I utilisation des connai ssances acqui ses dans des Situations concretes
et permettent le développement d habiletés professonndlles. Par contre, lesdéves déplorent lefait
gue les professeursn’ aient pasrecoursal’ usage de |’ informatique dansles activités d gpprentissage
et lestravaux arédiser. Les professeurs ont dga intégré I’ informatique dans le cours Marketing
mais, selon les @éeves rencontrés, il s agissait de saise de données et non d' gpplications reliées aux
logicids. De plus, comme I’ utilisation des logicids arrive au dernier trimestre dans la séquence du
programme, les deves ne peuvent les maitriser suffisamment pour se sentir a I'aise dans leur
utilisation. La Commisson condate égaement que les éléves ne sont pas initiés a |’ utilisation
d Internet et que cette Stuation ne favorise pas la recherche documentaire informatisée.
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Le Collége met aladisposition de |’ déve plusieurs mesures d' aide et de soutien pour e supporter
danssadémarche d’ apprentissage. L’ andysedu dossier scolaire, | utilisation du questionnairelNFO-
ENTREE €t la passation du test RESULTATS PLUS permettent de dépister les ééves en difficulté des
leur admission au College. Des mesures particuliéres d encadrement, comme les journées d' aide
alaréusste, les centres d aide en francais, en philosophie et en anglais, les atdiers spécidisés, la
session Accuell et intégration et le programme de trangtion sont auss accessibles aux éeves du
College. L’accuell en début d'année par des ééeves de deuxieéme et troiseme année, le plan
d encadrement départementa et le suivi des enseignants suite aux premiers résultats scolaires sont
des mesuresd' intervention spécifiques au programme Techniques administratives qui contribuent
&gdemeant alaréusstedel’ ééve. Pour créer un véritable sentiment d’ gppartenance, lesensaignants
et lesééves participent adiversesactivitésd' intégration : rdlye-auto, journéesd intégration, activités
sportives, vente de livres usagés, etc. Le support a la réussite est égdement stimulé par le pro-
gramme Méritas. Les mesures d' encadrement mises sur pied par le Collége sont un point fort du
programme.

Depuis I’ automne 1996, les professeurs affichent leurs périodes de disponibilité a la porte de leur
bureau et les @éves peuvent prendre rendez-vous. Laplupart des enseignants acceptent égaement
d étre appelés aleur domicile par les ééves qui éprouvent des difficultés. Les éévesrencontrés se
disent tres satisfaits de cette digponibilité et mentionnent qu'’ €lle contribue grandement aleur réussite.
Il S agit sans contredit d’ un point fort du programme.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement et les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Les professeurs qui donnent les cours de la formation spécifique possedent tous un dipléme
universtaire de premier cycle et ont des expériencesdetravail diversifiéeset complémentairesaleur
formation. Cette connaissance du marché du travail est tres gppréciée des éeves car dle permet,
al’intérieur des cours, laréférence a des notions pratiques et concretes.
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La répartition des téches d’enseignement se fait en réunion départementale en procédant par
I"ancienneté et en tenant compte des affinités des enseignants avec la matiére a enseigner. Une
certaine rotation est assurée dans les cours a offrir par | attribution aux plus anciens des deux tiers
des cours dga donnés versus le tiers de nouveaux cours ou de cours a modifier. La charge des
autres professeurs est congtituée pour les deux tiers de nouveaux cours adonner et pour letiersde
cours dgadonnés. Cette fagon de procéder permet de maintenir et de développer une connais-
sance globae du programme en plus de favoriser la concertation entre les membres de I’ équipe
professorale.

Une poalitique de perfectionnement des professeurs existe au Collége depuis 1994. Le rapport
d évauation indique qu’ au cours des dernieres années, les professeurs ont suivi de nombreuses
activités de perfectionnement reliées ala pédagogie ou a leur discipline, sous formes de cours, de
séminaires ou de colloques, ce qui représente un bon dément de ressourcement et de motivation
pour supporter I’ intervention pédagogique.

Le College n"a pas encore mis en place un systéme formd d’ évauation du personnd ensaignant
méme s une politique cadre, adoptée en 1992, précise que tout le personnel du College devraétre
éventudlement évdué. En ce qui atrait aux professeurs permanents, un suivi pédagogique partagé
entre |’ adjoint de secteur et le responsable de la coordination départementale permet de suppléer
al’absenced évauation formelle. Le Collégeapar contre développé, depuis plusieurs années, des
pratiques d' accuell, d'intégration et d’ évauation des nouveaux enseignants.

Les enseignants procedent al’ évauation de leurs cours sur une base personnelle et volontaire. 1ls
utilisent, soit le questionnaire «Opinion des déves sur le cours», soit la méthode dite «vidéo feed-
back» dans laguelle on filme I’ ensaignant pendant une quinzaine de minutes, le film éant ensuite
andysé avec le consdiller pédagogique dans le but d' apporter des amdiorations al’ enseignement.
La vigte a permis de condtater que les professeurs, tout en éant qualifiés et créatifs dans le
développement de projets visant asusciter laparticipation des@eéveset aenrichir leur formation, ont
de la difficulté a les mettre en oeuvre. Le manque de ressources financieres nécessaires a la
rédisation des activités projetées semble avoir des incidences magjeures sur leur motivation a les
rédiser. LaCommisson suggere donc au College derechercher avec les professeurs des moyens
aternatifs devant permettre la réalisation des projets les plus pertinents.

Le College digpose de huit laboratoires informatiques centrdises affectés aux besoins de
I’ensaignement et de plusieurs logiciels spécifiques au programme Technigques administratives.
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L’ autoévauation du programme a permis de décder différents problemes rdiés a I’ informatique,
dont le peu d’ accessibilité aux laboratoires, laqualité médiocre de certains équipements et leretard
dans lamise ajour des logiciels spéciaisés. Cependant, depuis la période évauée, le Collége a
apporté pluseurs améliorations a son parc informatique. Mentionnons d’ une part, I'gout d'un
|aboratoire multimédia et la mise en place de mini-laboratoires destinés a faciliter I’ accés a un plus
grand nombre de personnes et permettre | ingalation d' équipements plus performants et d’ autre
part, lamise en réseau du systéme informatique du Collége. Le réseau Internet est présentement
disponible aux éeves.

Le Callege ne digpose pas de ressources documentaires adéquates. Le peu de volumes récentsen
adminidration, lenombreresreint derevuesans quel’ absence de documentation enlangueanglaise
confirment cette assertion. LaCommission suggere au Collége de prendre les mesures nécessaires
pour permettre al’ éeve d’ avoir acces a des ressources documentaires appropriées et nécessaires
alaqudité de saformation.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation des modes et instruments pour évauer les objectifs d'apprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation et la réalisation des objectifs du programme par les
diplémés.

Le Collége recrute ses éléves dans les polyvaentes de larégion. 11 offre des séancesd information
aux deves de 5° secondaire en plus d’ organiser desrencontres avec les consalllersen orientation et
lesinformateurs scolaires de larégion. Tout éléve qui possede son dipldme d’ éudes secondaires
et le préaable est admis. Mis a part les cohortes de 1993 et 1994, les éléves admis dans le
programme de 1991 a 1996 ont une cote au secondaire équivalente et parfois supérieure acelledu
réseau public. Le College reconnait toutefois que les € eves admis présentent des faiblesses au plan
delaméthodologie du travall intedlectud et du développement de I’ autonomie. Plusieurs mesures
d'aide et de soutien sont mises en place pour aider les éléves a répondre aux exigences du
programme. De plus, en concertation avec |’ aide pédagogique, un suivi particulier est rédisé aupres
delaclientde qui présente des difficultés.

Il nNexige pas au Dépatement de techniques adminidratives de politique départementale
d évauation des gpprentissages. Le Département se référe a la politique générale et adopte les



-11-

modifications qui simposent. Les plans de cours sont départementauix et réalisés conformément a
laPEA; ils sont ensuite présentés au responsable de la coordination départementale et veérifiés par
I'adjoint de secteur. Afin de vérifier la capacité des modes et instruments d éval uation a mesurer
adéguatement ledegré d' atteinte des objectifs du programme, laCommission aprocédéal’ anadyse
des plans de cours, des travaux et des examens utilisés pour les cours Comptabilité Il et
Marketing. Dans le cas de Comptabilité 11, le plan de cours et clair et il comprend tous les
ééments pertinents pour I’ deve. Les objectifs sont couverts de fagon adéquate et les évaluations
couvrent I’ ensemble des objectifs annoncés.  Toutefois, le Collége pourrait revoir a la hausse ses
exigences. Quant au plan de cours pour Marketing, il contient tousles objectifsrequismaisceux-ci
ot peu déaillés. La Commission note dans ce plan de cours I'inclusion d'une smuletion
intéressante aind que la mention d'déments de la PEA. Les examens mesurent a la fois la
connaissance des éudiants et leur capacité d' application de conceptsintégrés ades situationsrédles.

Letaux de réussite des coursdes cohortes de 1991, 1992 et 1993 et élevé aquel ques exceptions
prés, dont le coursComptabilité1 qui présente une moyenne variant de 53 % a64 %. Le Collége
atoutefois démontré, lors de la visite, que les cohortes suivantes présentaient des taux de réussite
beaucoup plus devés. Letaux de diplomation dansla durée prévue est de 24 %, 12 % et 12 %
pour chacune de ces cohortes. C'est un taux bas, inférieur méme ala moyenne observée dansle
réseau public pour les cohortes de 1992 et 1993.

Le pourcentage d' abandon des études est devé, se situant pour lesinscrits de 1994, 1995 et 1996,
entre 23 % et 43 %. Le College a mentionné, lors de la visite, son intention de recuelllir et de
répertorier les causes d’ abandon de fagon a mettre en place les mesures qui pourraient augmenter
le taux de persévérance. La Commisson lui suggere donc de se doter d outils de suivi du
cheminement scolaire afin de mieux connaitre les caractéritiques de sa clientée et d andyser les
changements qui se produisent dans I’ évolution de ses taux de réussite, de persévérance et de
diplomation.

Lesdevesdu programme sont responsables deladémarche consistant atrouver leurslieux de stage,
ce qui leur permet d’ éablir des contacts avec les employeurs delarégion. Labanquedeslieux de
dage et suffisante et suffisamment diversfiée. Le stage est bien organisé et le processus de
coordination et de supervison est excellent. Lesobjectifs sont clairs et lesmodes d’ éval uation sont
variés et orientés vers |’ atteinte des objectifs a atteindre. Le Guide du stage est adéquat bien que
les criteres d évaduation aind que leur pondération n'y figurent pas. Cependant, les exigences de
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chacun des modes d' évauation sont clairement identifiées. Les grilles d’ évduation du sagiaire et
del’ employeur sont critériées et équitables, mais netémoignent pas suffisamment des connai ssances
et des compétencestechniquesdel’ deve au termede saformation. Le Collégepourrait gouter des
objectifs qui permettraient de juger de !’ atteinte des connai ssances et des compétencesvisées. Les
éeévesrencontrés ont souligné qu'ils gppréciaient grandement cette formetion auprés des entreprises
car eleleur permettait de prendre contact avec le milieu réd du marché du travall.

La gestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage des responsabilités, descommunicationsinternes
et externes aing que de l'approche programme; il permet également d’ gppreécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Le Collége amisen place, en 1993, un comité de programme dont e rdle et le fonctionnement ont
€té révisés en 1996. Ce comité est compose de représentants de chacune des disciplines du
programme : formation générale, formation spécifique et disciplines contributives. Lesfonctionsde
gedtion, concernant la mise en oeuvre du programme, relévent de ce comité et la Direction des
études y est représentée par I'adjoint du secteur des sciences et techniques physiques et
adminigratives. Lavisite apermisd observer que le cdimat dansleque évoluent lesreations entre
la Direction et les professeurs est bon. Cependant, les communications demeurent informelles. Les
professeurs manifestent la volonté de se concerter maisles modifications gpprouvées par le comité
de programme en vue de bonifier le programme ne sont pas nécessairement mises en oeuvre par
I’ensemble des intervenants. La Commission suggere donc au Collége de prendre les mesures
NECESSaires pour assurer un suivi aux ddibérations du Comité du programme.

Pour informer les éléves du contenu et des exigences du programme, le College utilise les moyens
d information suivants : une journée Porte ouverte, une soirée de rencontre avec les parents et une
journéed accuell al’ intention des nouvealix €éves, alaquelle participent ceux de 2° et de 3° année.
Un feuillet d’ information sur le programme et une tournée dans les classes effectuée par les aides
pédagogiques permettent égaement de donner des informations sur les caractéristiques du
programme. Les édéeves se sont déclarés satidfats de I'information recue sur I’ensemble du
programme.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission en arrive ala concluson que le programme conduisant
au DEC en Techniques administratives au College de larégion del’ Amiante est un programme de
qudité. De toute évidence peuvent étre consdérés comme des points positifs, les liens avec les
entreprises de la région, les mesures de dépistage et d’ encadrement offertes aux ééves, la grande
disponibilité des professeurs, leurs qudifications et leur connaissance du marché du travail qui sont
trés appréciées des éleves.

La Commission congtate néanmoins que, sur certains points, le programme devrait ére améioré.
C’est pourquoi dle formule une recommandation sur la séquence des cours, afin de permettre une
progression logique des gpprentissages des éeves, sur I'intégration progressve des outils
informatiques dans les cours et sur |a répartition de I’horaire des cours et du stage au dernier
trimestre.

Mis a part ces pointsqui font I’ objet d’ une recommandation, laCommission énonce égaement des
suggestions, soit de rechercher avec les professeurs des moyens efficaces afin de mettre en oeuvre
les projets pédagogiques, d’ assurer aux éléves |’ acces a des ressources documentaires adéquates,
de sedoter d outils de suivi du cheminement scolaire et d’ exercer un leadership pédagogique mieux
affirmé afin de renforcer |’ gpproche programme.
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Evaluation du programme Gestion financiére informatisée
conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Le Collégedelarégion del’ Amiante accuellait en 1995-1996, 734 édéves alaformation continue,
dont 510 éaient inscrits aux éudes hors-programme. Depuis 1987, le programme Gestion
financiere informatisée conduisant a | attestation d’ é&udes collégides (AEC) a été offert a sept
reprises par le Collége. En 1992, le contenu de ce programme a &é modifié par le ministere de
I’ Education et deux cohortes, celles de 1994-1995 et de 1995-1996, ont regu cette formation au
College. Aumoment de lavidte, le programme n' &ait pas offert.

Ce programme comporte 24 cours et un stage de trois semaines et permet I’ obtention de 51 unités
collégides. De septembre 1994 a octobre 1996, 32 éléves se sont inscrits dans le programme et
seize déves ont obtenu leur dipldme. Ces éeves éaient des prestataires de | assurance-emploi et
le programme éait commandité selon laformule Achats directs. Dans le cadre de ce programme,
sl ze professeurs sont intervenus, dont deux a temps partie, un atemps plein et treize alalecon.

Outre ce programme, le College a auss donné a temps complet le programme suivant : Gestion
intégrale de la qualité Le taux dediplomation éait de 75 %. Deplus, le Collégea offert atemps
partid le programme Conseils financiers. Le taux de réussite des cours éait généraement de
100 %.

La démarcheingtitutionnele d'évaluation

La responsabilité de |’ évaduation du programme a été confiée au Service de laformation continue.
Le comité d évaluation était composé de deux membres : la coordonnatrice du Service et la
consallere pédagogique. Par alleurs, lacueilletted informations et I’ andyse desdonnéesaimpliqué
pluseurs ressources. La Société québécoise de développement de la main-d’ oeuvre et
Dével oppement des ressources humaines Canada ont fourni des informations sur les relances
effectuées pour les programmes offerts de 1990 a1995. Pour connditrel’ opinion desélevessur le
programme, un sondage tél éphonique a été effectué auprés des gradués des cing derni eres cohortes
et lesfinissants de 1995-1996 ont répondu a un questionnaire. Des employeurs ont également é&é
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contactés afin d’ évduer leur degré de satifaction al’ endroit desdiplomés. Touslesensagnantsont
participé al’ autoévauation. llsont confirmé, lors de lavisite, adhérer au contenu du rapport.

Le programme a &¢é éva ué dans un contexte particulier puisgue le Collége poursuit saréflexion sur
la pertinence de reconduire ou non ce programme e, dans I’ affirmative, sur les conditions
nécessaires de rédisation. Cependant, 5 e Collége décidait d offrir a nouveau cette formation, il
n’ entend pas redonner le programme en formation intensive, ce qui aurait des répercussons sur le
mode de financemen.

La démarche d' autoévauation a éé bien menée dans son ensemble, méme s dle n'est pas tres
critique. La Commission souligne le fait que le rapport contient des informations sur les cing
dernieres cohortes de 1989-1990 a1995-1996, ce qui apour avantage une comparai son pluslarge.
Elle souligne égdement la collaboration des employeurs qui ont embauiché des diplémés.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de |'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer &l'amdioration de I'un ou I'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise & s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le Collége entretient des contacts éroits avec le milieu. Plusieurs moyens sont utilisés pour
connditre les besoins du marché du travail, dont I'implication du College au sein de comités socio-
€conomiques et sa participation ala Table éducation main-d’ oeuvre qui regroupe les principaux
intervenants de la région dans ces domaines. Les bonnes relations avec les organismes
subventionnaires, les contacts éablis avec les employeurs lors des stages, et les rapports
gu’ entretiennent les professeurs avec le milieu socio-économique loca contribuent également a
identifier les attentes des employeurs. De plus, les relances touchant le programme, tant pour la
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région immédiate qu' ailleurs au Québec, et les documents traitant de I’ évolution du marché de
I’emploi viennent préciser les exigences des employeurs.

Le programme Gestion financiére informatisée vise a former des gens polyvalents, préts a
intervenir adivers niveaux delagestion dansla petite et moyenne entreprise, de méme que dansles
organismes publics et pargpublics. Le Plan régional de développement de la main-d’ oeuvre,

région Chaudiere-Appalaches fait &at, pour la région de I'’Amiante, de besoins en gegtion
informatisée, en anglais des affaires et en maitrise de logiciels de gestion et de traitement de texte.

Cependant, le College, dans son souci de respecter les cours des Cahiers de I’ enseignement

collégial, n’ aprocédé aaucune adaptation ou mise ajour des objectifs du programme et du contenu

des cours pour les fare correspondre davantage aux besoins particuliers du milieu. Ces
modifications auraient permis de mieux assurer la pertinence du programme et de réoondre plus
adéguatement auix exigences desfutursemployeurs. LaCommission suggéere au Colléged adapter

le contenu de son programme a la rédité régionale en s gppuyant sur la connaissance du milieu
acquise au fil desans.

Pour les cohortes présentées dans |e rapport, de 1989-1990 a 1995-1996, les taux de placement
en emploi reié vont en diminuant. Aing, la cohortede 1991-1992 affiche un taux de placement de
71 % comparativement a 67 % pour celle de 1994-1995. Toutefois, le Collége conddere que le
placement en emploi reliéalaformation est satifai sant et se compare avantageusement aux colléges
de larégion de Québec, al’ exception de la cohorte de 1995-1996 qui révele un taux de placement
de 20 %.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation delaséquence des
activités d'apprentissage aind que lacharge de travail exigée des ééves.

Les objectifs du programme sont conformes aux prescriptions ministérielles. Le rapport démontre
que tous les objectifs sont touchés par I’ un oul’ autre des coursdu programme. Toutefois, certains
objectifs, dont celui concernant I’ informatique, sont peu intégrés au programme. En effet, lesoutils
informatiques sont sous-utilises et pourraient étre exploités al’intérieur d’ un plus grand nombre de
cours. Lesdeves affirment égaement que I’ adéquation entre les objectifs des cours et le contenu
des coursn’ est pastoujoursdémontrée. Le Collégeal’ intention dedéfinir un profil du dipl6meé pour
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chague programme dispensé a la formation continue, ce qui permettra de vérifier s I'déve a
rédlement atteint les objectifs du programme. La Commission encourage le Collége a poursuivre
le travail dga amorcé afin de déerminer la contribution des cours a |’ atteinte des objectifs du
programme.

Le College aéabli lelogigramme en tenant compte des contraintes de durée du programme, et en
répartissant les cours de connai ssances générales et les cours d' informatique afin de mieux équilibrer

les formations a caractére financier ou mathématique. Cependant, la logique de progression des
apprentissages N’ a pas &té clairement démontrée et la séquence dével oppée nefacilite paslesliens

intégrateurs entre les cours. Le fait que Comptabilité Il soit donné a la méme session que

Comptabilité analytique de gestion, dors que le premier est un préaable au deuxiéme, confirme

cette affirmation. La Commission note égadement gqu’ aucun prédable n'est exigé pour les cours
Projet de fin d’études |11 et Projet de fin d’ études en Finance | qui sont des cours synthese
devant permettre I'intégration de I’ ensemble des gpprentissages. D’ aprés les diplémés, il y a
redondance de contenus dans quelques cours du programme. Le Collége a reconnu, lors de la
vigte, les difficultés reliées a la séquence actudle. La Commission lui suggere donc derevair la
sequence des cours afin d' assurer aux éeves une progression logique des apprentissages et un

équilibre des sessions tout en évitant les redondances dans les cours.

La pondération inscrite dans | es plans de cours correspond a celle desCahiersdel’ ensel gnement
collégial. Le sondage mené aupres des é eves acependant révél é que sept courssur 23 font I’ objet
d une somme de travail moindre que celle prévue par le Ministere. Cependant, lacharge detravall
en deuxieme partie de laformation semblelégérement pluslourde gu’ en premiére partie, ce qui peut
sexpliquer par le fait que les cours donnés sont des cours de spécidisation et que ces derniers
exigent plus d heures de travail. Les diplédmés consderent que lacharge detravail est lourde mais
appropriée. |ls reconnaissent les efforts déployés par les professeurs pour répartir de fagon
adéguate les examens et les travaux durant le trimestre.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éleves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves lesservices de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuel et dintégratiion permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.
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Le rapport fait éat de stratégies pédagogiques variées et adaptées aux caracté&ristiques de la
dientde. Le cours magistra et les exercices en classe sont les méthodes les plus utilisées. De
nombreuses autres stratégies demandant la parti cipation des é eves sont exploitées, dont lesatdliers,
les présentations, les éudes de cas, les jeux de réles, les laboratoires et les smulations. Les
diplémés ont affirmé que ces méthodes éaient efficaces et qu’ élles correspondaient aleurs attentes.
Cette assartion aégdement éé confirmée par le sondage mené aupres desééeveslorsdel’ évauaion
du programme. 1l en ressort que bon nombre de professeurs sont familiers avec la dientée adulte
et gu'ils sont particulierement sensibles aleurs besoins. Ce souci de S adapter aux caractéristiques
des éléves est un point fort du programme.

Le Collége offre plusieurs mesuresd encadrement afin d’ aider lesélevesaréussr leursétudes. Les
atdiers de dépannage en comptabilité et I'embauche de tuteurs sont des moyens efficaces mis en
oeuvre par le Collége pour aider les deves qui éprouvent des difficultés d' apprentissage et pour
répondre aux besoins spécifiques. Les rencontres individuelles obligatoires avec le tuteur ou la
conselllére pédagogique se sont avérées tres sautaires pour les deves en difficulté. Les rencontres
de groupe et le traitement de cas particuliers lors des réunions d' équipe dénotent également les
efforts déployés par le College pour maintenir les éléves dans le programme. Les diplémés ont
affirmé que les mesures d’ aide les avaient aidés a persévérer dans leurs éudes.

La Commission note la grande disponibilité des professeurs, qui, pour la plupart, enseignent ala
lecon. Leséevesont lescoordonnées personnellesdel’ enseignant et peuvent lergoindre au besoin.
Depilus, les professeurs acceptent de rencontrer lesé éves, avant ou gprésles cours, pour répondre
aleurs questions. Les deux ensaignants tuteurs embauchés par le College, pour un total de 120
heures, assurent également une présence aupres du groupe. Les dipldmés se sont déclarés tres
satisfaits de la disponibilité de leurs professeurs et reconnaissent bénéficier d une atention
particuliere lorsqu'’ils éprouvent des difficultés d’ apprentissage. 11 S agit, sans contredit, d’ un point
fort du programme,

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres
Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adéquation des ressources : le nombre et les

qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser |e perfectionnement; les ressources matérielles et financieres affectées au programme.
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Saize enssignants se partagent I ensembl e des cours donnés dans e cadre du programme, deux sont
atemps partid, un est atempsplein et treize sont alalegon. La personne-ressource atempsplein
et I’une de cdles atemps partid enseignent égdement dans le DECenadminigration. 11spossedent
pour la plupart un baccaauréat et ont une expérience de |’ enseignement aux adultes et une bonne
connaissance du marché du travail. Plusieurs ont oeuvré dans le milieu entrepreneurid et leur
expérience de travail est tres gppréciée des ééves.

Le Service delaformation continue procede a une éva uation du personnel enseignant al’aided’ un
guestionnaire remis aux ééves concernant les cours et |’ enseignement dispensé. Les diplémés ont
confirmé que I’ évauation des cours se faisat réguliérement. Deplus, lesééves peuvent rencontrer
laconselllére pédagogique &fin d’ émettre leurs commentaires touchant spécifiquement certains cours
ou certains enseignants.  Les informations recueillies sont partagées avec la coordonnatrice du
Service et |es personnes concernées.

Le Collége ne dispose d’aucun budget spécifique de perfectionnement pour les enseignants du
Service delaformation continue. Dansle cadre du programme évaué, aucune demande spécifique
n'aéétranamise. Toutefois, deux ensaignants ont bénéficié d' un perfectionnement ayant trait aux
logidds qu'ils devaient enseigner dans le programme. Afin d’ accorder un meilleur soutien aux
ensaignantsqui désirent se perfectionner, le College et aélaborer une politique de perfectionnement
qui permettra d’ une part, de mettre en place un mécanisme forme d alocation des ressources et
d autre part, d’ orienter et de superviser les activités de perfectionnement essentiellesau maintien de
la compétence et alaqudité de laformation.

Durant la période évauée, les principal es ressources matérielles mises a la digposition des éléves
suscitaient beaucoup d'insatisfaction liée a I'accessibilité du matérid informatique, au peu de
disponibilité pour lestravaux pratiques et aladésuétude deslogiciels. Lavisiteapermisdecondater
que plusieurs amdiorations ont é&é apportées au parc informatique afin d'assurer le bon
fonctionnement du programme, dont la mise en réseau des gppareils informatiques, I’ gout d'un
laboratoire, I'ingalation de mini-laboratoires et du réseau Internet.  Cela représente un acquis
important pour le programme. La Commission invite le Collége a donner suite aux actions
envisagees et a continuer la restructuration de son parc informatique.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier 'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de Aection; I'adéquation des modes et instruments d' évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la rédlisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours, le taux
de diplomation.

Le programme évaué a été acheté dansle cadre desAchatsdirects ce qui Sgnifie quelechoix des
participants relevait principalement de Développement des ressources humaines Canada. Le
Collége avait droit de regard sur les préal ables académiques seulement. Toutefois, lesrdationsentre
les organismes subventionnaires et le College sont excdllentes. Lerecrutement s et fait alafoispar
lesagentsde chdmageet al’ aide de publicité danslejournd régiond. Leséevesadmisprésentaient
une grande variété quant a leur préparation antérieure, leur intérét pour le programme et leur
expérience de vie. Depuis I’hiver 1997, le College procede avec les partenaires de la main-
d oeuvre, alasdection des participants dans d’ autres programmes. LaCommission et d’ avisque
les nouvelles conditions dans lesquelles seront offertes al” avenir les programmes d’ AEC permettront
au College de recruter un effectif éudiant plus homogene et plus susceptible de réussr dans le
programme.

En ce qui atrait a la gestion des plans de cours, le Collége procede de la maniere suivante :
I’ ensaignant soumet son plan de cours alaconsaillére pédagogique qui en vérifie laconformité et qui
I achemine alacoordonnatrice du programme. Ledirecteur des études procede alavaidation. La
Commissonaexaminélaconformité des pratiques éva uatives en andysant les plansde cours et les
ingruments d’ éva uation pour le coursComptabilité1 etle Projet defin d’ études|ll. Leplande
cours pour Comptabilité | est complet et lamatiere couverte permet d atteindre les objectifsvises.
Lesingruments d’ évauation mesurent adéquatement |’ atteinte des objectifs. Quant au Projet de
find’ études|Il, leplan de coursest adéquat et il S accompagne d’ un Guide de stage bien structuré.
Cependant, il existe une certaine confusion entre les objectifs et les activités d’ éva uation inscritsau
plan de cours et ceux mentionnés dans le guide. Le College aurait intérét & harmoniser le plan de
cours e le Guide de stage afin de pouvoir juger équitablement du cheminement de I’'éeve. Le
processus de coordination et de supervision des stages a été resserré en 1995-1996. Lesactivités
d évauation sont variées et les exigences sont connues des ééves. Cependant, les critéres et la
pondération devraient égadement étre inclus dans le Guide de stage.
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Le taux de réussite des cours est dleve, sauf pour Comptabilité Il qui maintient le plus haut taux
d échec. La cohorte de 1995-1996 affiche un résultat de 61,5 % pour ce cours. Lorsdelaviste,
les enseignants ont affirmé que cette cohorte éait plusfaible que les précédentes. Dans|’ ensemble,
le Collége s dit satisfait du taux de réussite des ééves et il entend poursuivre ses efforts pour
amdiorer lasituation.

Letaux dediplomation s est maintenu a50 % pour les deux cohortes évaluées. Le Collegeexplique
le faible taux de diplomation par lalourdeur du programme et |es chances de reprise ou de poursuite
quas inexistantes pour les déves qui échouent. Le premier trimestre et générdement celui ol les
ééves abandonnent, que ce soit pour des raisons académiques ou personndles. La Commission
congtate que, malgré les mesures de soutien mises en place, le taux de diplomation reste plut6t bas.
Elle invite le Collége a suivre avec atention le taux de diplomation de ses cohortes alalumiere des
nouvelles mesures de recrutement.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de l'approche programme; il permet égaement d’ gppreécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Laplanification des différentes é&apes de lamise en oeuvre du programme et lavérification desplans
de cours relévent de la conseaillere pédagogique. La supervision du programme est assurée par la
coordonnatrice et le directeur des éudes en approuve les orientations. Le nombre restreint
dintervenants au sein du programme facilite les échanges et devrait, de ce fait, contribuer au
développement de I’ approche programme. Toutefois, lavisite apermisde condtater quelamiseen
oeuvre du programme S et effectuée sans que des mécanismes de concertation et un partage des
responsabilités aient é&é clarement éablis, ce qui explique certains problemes relevés
précédemment. La Commission suggere donc au College d exercer le leadership pédagogique
nécessaire pour assurer une concertation continue entre les intervenants et favoriser une vision
commune du programme. La Commission a noté a ce sujet que le College veut développer
I’ approche programme a la formation continue en éaborant un profil du diplémé pour chague
programme d’ AEC. Deux programmes, soit Bureautique et Techniques d’ éducation en services
de garde, ont présentement défini leur profil du dipldmé. La Commission encourage le College a
continuer dans ce sens.
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Unejournée d accuell prévue al’ horaire en déout de programme et une visite du Collége sont les
moyens utilisés pour éablir un premier contact et informer les déves du contenu et des exigences
duprogramme. Leséévessedisent satisfaits dans une grande proportion desinformations obtenues
aur les objectifs et les activités d’ apprentissage. Depuis I’ automne 1996, les ééves regoivent une
pochette d'informations généraes et certains documents spécifiques au programme. De plus, une
rencontre d'information organisée conjointement avec la Soci été québécoise de dével oppement
de la main-d’ oeuvre, le Développement des ressources humaines Canada et le College est
maintenant offerte.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission en arrive a la concluson que le programme Gestion
financiere informatisée (AEC) offert au Collége de larégion de I’ Amiante et un programme de
qudité. Detoute évidence peuvent ére cons dérés comme des € éments positifs : lesbons contacts
éablis avec les employeurs de larégion, les méthodes pédagogi ques adaptées aux caractéristiques
des éléves, I'encadrement et la disponibilité des professeurs.

La Commission formule néanmoins des suggestions, soit d’ adapter le contenu de son programme
alarédité régionae, de revoir la séquence des cours afin d assurer aux éeves une progresson
logique des apprentissages et enfin d’ exercer un leadership pédagogique clair envued assurer une
concertation entre les intervenants pour favoriser une vison commune du programme.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport prédiminaire d’ évauation des programmes Techniques administratives et
Gestion financiére informatisee, le College de larégion de I’ Amiante S est dit en accord avec la
recommandation et les suggestions formulées par la Commission. 1l fait état d' actions rédisées ou
en cours de rédlisation dans le programme Techniques administratives :

- LecoursMéthodol ogie quantitative appliquée est maintenant placé en 5° session et e cours
Finance Il ala6°®sesson afin defaciliter lacharge detravail del’deve. De méme, les cours
Comptabilité financiére spécialisée et Finance |1 ne se retrouvent plus alaméme session.

- Le Coallege est a mettre sur pied un programme informatique qui permettra de suivre de pres
le cheminement scolaire des éléves et d' obtenir un portrait fidéle des échecs, des abandons et
des cheminements particuliers dans le programme.

D’ autres actions sont envisagées dont :

- Favoriser une plus grande utilisation des outils informatiques a I’ intérieur de certains cours et
encourager la production de travaux sur ordinateur.

- Revair I'horaire des stages afin de permettre une meilleure organisation de I’ ensemble des
Ccours.

La Commission prend note de ces actions qui devraient permettre d amdiorer le programme. Elle
S dtend arecevoir au moment opportun un rapport faisant éat des progrésréaisés au regard dela
recommandation formulée dans le présent rapport.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





