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I ntroduction

L'évauation desprogrammes Techniques administratives (410.12) et Gestion financiere infor-
matisée (903.55) conduisant respectivement au DEC et al’ AEC au Collége Shawinigan sinscrit dans
I'opération plus large d'évauation des programmes de DEC et d’ AEC des secteurs Techniques
admini stratives et Coopér ation danstouslesétablissementsd'ensei gnement collégia qui donnaient
un de ces programmes durant la période s éendant de 1993 41996. L’évauation du programme
de DEC porte principaement sur la composante de formation spécifique du programme révisé en
gpplicationdepuis|'année scolaire 1991-1992, maiselle aborde auss lacontribution delaformation
générae propre alarédisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collége atransmisles
rapports d'autoéva uation des programmes ala Commission le 2 octobre 1997 aors qu'ils éaient
attendusen mai. La Commission considére que ce retard est regrettable, notamment parce qu'il
souléve des questions d' équiité al’ égard des colleges qui ont transmis leur rapport dans les ddais
prévus. Un comité, compose de quatre membres et présidé par un commissaire, a anayse ces
rapports et effectué une visite au Collége, les 10 et 11 décembre 19972,

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € émentsdu rapport d'autoéva uation par des
échanges avec ladirection du College, les comités d'évauation, les professeurs et |es étudiants des
deux programmes’.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. et COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
|”évaluation de programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études
collégiales (AEC) dansles secteurs Techniquesadministratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrele commissaire, M. Jacques L’ Ecuyer, qui en assumait la présidence, le comité regroupait M ™ Diane
Lariviere, conseillére pédagogique au Cégep de Granby Haute-Y amaska, M. Luc Robitaille, professeur en
administration al"Université du Québec a Trois-Rivieres et M. Brian Traverse, professeur en Techniques
administratives au Cégep de Sept-lles. || était assisté d'un agent de recherche dela Commission, M. Claude
Marchand, qui agissait atitre de secrétaire. M ™ Huguette Bernard, professeure en sciences de I’ éducation
al’Université de Montréal a accompagné le comité visiteur atitre d’ observatrice.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Aprées une bréve description du programme évalué et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d' AEC sdon les six critéres retenus : la pertinence, la cohérence, la vaeur des méhodes
pédagogiques et I'encadrement des éudiants, |'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres, I'efficacité ang que la quditédelagestion. LaCommission formule des commentaires,
des suggestions et desrecommandations susceptibles de contribuer al'amédioration del'un ou l'autre

aspect des programmes.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Coallége Shawinigan accueille un peu plus de 1500 éudiants a I'enseignement ordinaire, dont
environ 60 % dans les programmes du secteur technique.

Offert depuis la création du College en 1968, le programme Techniques administratives
accugllat, a I’automne 1995, 162 éudiants, ce qui représente environ 13 % de I’ ensemble des
éudiantsinscritsaun programmedeDEC al’ enseignement ordinaire. Cet effectif qui rassemblait 125
éudiants en 1991 a connu une progression genéraement constante au cours des cing derniéres
annéss, il aenregidiré une augmentationsensible, al’ automne 1996, pour atteindre 196 éudiants et
former I'un des programmes techniques les plus importants du College. Le programme offre
uniquement I’ option Finance.

L’ effectif enseignant de la formation spécifique est composé de douze professeurs dont quatre
ensaignent les disciplines contributives (mathématiques, informatique et économique).

Le College n'a pas I'intention, du moins a court terme, de modifier en profondeur I’ offre de
formation de ce programme. |l entend toutefois é&udier la possibilité d'y implanter la formule
«Alternance travail-&udes» (ATE).

La démarcheinstitutionnédle d'évaluation

Ladémarche indtitutionnelle d autoéva uation du programme s est déroulée de février 1996 a juin
1997. Un professeur du Département de techniques administratives et un conselller pédagogique
ont coordonné les travaux d évauation : appropriation locae du devis, cueillette et analyse des
données, rédaction du rapport et validation des congtats et conclusions. La Direction des é&udesa
auivi I’ évolution des travaux et gpporté au besoin ses commentaires. La démarche a éé assumée
dans |’ ensemble par |es professeurs du Département qui ont participé activement atoutesles étapes
du processus. La participation des professeurs de la formation générde propre est toutefois
demeurée périphérique. Les éudiants et les dipldmeés ont été consultés par des questionnaires. |l
en fut de méme pour les employeurs dans le cadre des stages réaises en mai 1996.
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Plutt sommaire, le rapport d’ autoéva uation issu destravaux netraduit pas completement larédité
de plusieurs aspects du programme en raison de données parfoisincompl étes et surtout insuffisam-
ment exploitées. Mémes |es principa es problématiques sont identifiées, leur gppropriation semble
incompléte et elle se traduit rarement par des actions envisagées conséquentes. Peu élaborées et
plutdt vagues, ces dernieres ne forment pas un plan d'action intégré axé vers I’améioration des
problémes identifiés. Ces réaultats semblent indiquer que le Collége a peu investi dans cette
évauation les acquis qui ont assuré la qualité de ses rapports d’ autoéva uation antérieurs. Tout en
exprimant son accord avec la démarche du College qui a confié I'évduation au Département
concerné, la Commission estime qu'il devrait prendre les moyens appropriés, par exemple un
encadrement plus serré du processus, pour S assurer que ses futurs rapports soient plus étoffés et
plus susceptibles de conduire a un plan d' action.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évauation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Lepremier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programmeet le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travall et aux attentes de la société.

Plutdt limités, lesliensavec le marché du travail reposent principalement sur lesrelations entretenues
avec lesmilieux de stage. Méme s ele permet dans I’ ensemble une connaissance adéquate des
besoins et atentes des employeurs, cette source d’ information profite au premier chef aux deux
professeurs qui supervisent les sages. Afin de diversifier et d gpprofondir ces liens avec le milieu
du travail, le Collége a créé un comité de liaison avec des entreprises et intervenants du milieu. La
Commission I'invite, tdd qu'il I'aenvisagé, adargir la supervision des stages a tous les professeurs
afin de leur permettre de meilleurs contactsavec lemilieu dutravail. Ellel’invite égdement aactiver
le fonctionnement du comité de liaison.
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Ces actions devraient contribuer a enrichir le profil dudiplome dont |’ @aboration est amorcée. La
Commission note que ce profil contient des habiletés et atitudes relaives non seulement a la
formation pécifique mais égdement alaformation générae. Elle encouragele Collégeapoursuivre
ses travaux en vaidant ce profil aupres du comité de liaison, en éablissant les liens avec le projet
éducatif ingtitutionnel en coursd’ éaboration et en transposant lesrésultats dans|e contenu des cours
et dans les méthodes pédagogiques.

Le Collége privilégie le déveoppement de la dimension entrepreneurship danslaformation. La
Commission souligne en particulier les quinze heures de sengibilisation a cette dimension données a
tous les finissants et surtout | activité DEC a valeur ajoutée qui comporte 70 heures de formation
aur treize themes reliés a I’ exercice d'un emploi. Une quinzaine de finissants du programme se
destinant al’emploi se sont inscrits a cette activité concentrée sur deux semaines de formation.

Letaux de placement est par allleurs adéquat puisqu’ environ la moiti€ des dipldmés se trouvent un
emploi, le plus souvent relié aleur formation, et que lamgjorité des autres poursuivent leurs éudes,
en particulier al’ Université du Québec a Trois-Rivieres.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, |'articul ation delaséguence des
activités dgpprentissage ains que lacharge de travail exigée des éudiants.

Dans|’ensemble, les objectifs et le contenu des activités d’ apprentissage suivent de pres les devis
minigérids et permettent aing I atteinte des objectifs du programme. L’ gppropriation locae se
traduit par quelques modifications et gouts touchant notamment le volet informatique dansles cours
et " aspect entrepreneurship dansle choix des cours. Rédisée plutdt sur une baseindividuelle, cette
appropriationn’est pasle résultat d’ une recherche commune et organisée del’ atteinte des objectifs
du programme. LaCommission suggere de développer une réflexion plus sysématique et intégrée
aur |’ atteinte des objectifs du programme et delarelier au profil du diplémé en cours d’ éaboration.

La contribution des cours de la formation générade propre (FGP) a I’ atteinte des objectifs du
programme et intéressante.  En philosophie, une partie du cours et les travaux effectués par les
éudiants portent sur I’ éhique gppliquée au champ d'intérét des éudiants du programme. En
francais, les travaux écrits et les présentations orales sont réaisés dans le champ d'intérét des
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éudiants. Des efforts Smilaires sont tentés en anglais avec des exercices et travaux ecrits portant
aur lalangue des effaires.

Lelogigrammedesactivitésd' apprentissagefavorisegénérdement I’ acquisition, I’ approfondi ssement
et I'intégration des apprentissages. La Commission note en particulier la présence de cours
intégrateurs en troiseme année. Appréciés des éudiants, les liens entre les cours sont assurés
principaement par le fait que plusieurs cours différents sont donnés par un méme professeur. Les
préal ables sont respectés. Leséudiantsdoivent avoir réuss tousleurs coursdeformation spécifique
pour ére admis au stage; on ne tient pas compte toutefois de la réussite des cours de la formation
gén&rde. La Commissoninvitele Collége, td qu'il I'aenvisagé, aéudier lapossibilité de fixer des
préalables |ocaux pour certains cours qu'il aidentifiés. Elle note que le Collége amisen oeuvre en
1997 un cheminement particulier &aé sur quatre ans d' éudes afin de palier aux inconvénients
causss aux éudiants qui, pour diverses rasons, s écartent de la sequence prévue.

Méme s les plans de cours mentionnent la pondération ministérielle concernant les exigences de
travail deséudiants, les professeurs ne connaissent paslacharge detravail rédle queleurs é&udiants
effectuent dans chacun deleur coursni larépartition de cette charge dans|’ ensemble des cours pour
les diverses sessions. Le ragpport d’ autoévduation fait état d’ une consultation tres globale des
éudiants ne portant que sur I’ ensembledeleur chargedetravail. L’ opinion deséudiantsinterrogés
par laCommission est varigble. Tous S entendent toutefois pour affirmer que la charge de travail
varie selon les cours, les professeurs oules sessons et pluseurs estiment qu’ élle et parfois |égére.

La Commission recommande en conséquence au College d'interroger plus
régulierement et plus systématiquement les étudiants sur la charge de travail
gu'ils effectuent dans chaque cours €t, le cas échéant, de s assurer qu'elle
respecte la pondération prévue.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éudiants : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éudiants; les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les
mesuresd accuell et d' intégration permettant daméliorer laréussitedeséudiants; ladisponibilitédes
professeurs.
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Adaptées généralement aux objectifs des cours et aux caractéristiques des étudiants, les méthodes
pédagogiques sont variées et gppréciées des &udiants. Le plus souvent utilisé, I exposé magistral
informel aterne avec les exercices pratiques, les études de cas, lessmulations, letravail en équipe,
I ordino-tutoret, etc. Une atention est gpportée a I’ utilisation des nouvelles technologies de
I'information et de la communication (NTIC) dans les cours. En deuxiéme année, les éudiants sont
initiés au contact avec des entreprises par des travaux tel's que des éudes de marché en Marketing.
La Commission invite le Collége a donner suite a son intention d’ @aborer une stratégie commune
pour développer I’ aspect savoir-étre chez les éudiants.

Les mesures d'accueil et d'intégration et les services de consell et de soutien permettent aux
éudiants de mieux réussir leurs éudes. Sdlon leurs résultats au secondaire, ces derniers doivent
suivre un cours d'initiation aux techniques d gpprentissage et des cours de mise aniveau en francais
et enanglais. Detds cours sont égadement offerts a ceux qui N’ ont pas le prédable en mathémati-
ques. Leséudiantsont égaement accésaux services de psychologie et orientation et adeux centres
d ade: un centre d'aide en frangais (CAF) et un centre d’ aide a la réussite (CAR) pour les autres
matiéres. LaCommission souligne le cours dispensé aux déves aidants, I’ encadrement effectué par
les professeurs dans ces centres, lerdle desAPI et le caractére intégré des mesures ingditutionnelles.

Il n'y apas de mesures d' aide particuliéres au programme en dehors de I’ encadrement individuel
réadisé par les professeurs qui utilisent a cette fin les heures de disponibilité et “I"heure
d encadrement” prévues a leur convention collective. La Commission suggere de rendre plus
sysématique et intégrée I’ utilisation de cette derniére disposition (1" heure d’ encadrement) et d’en
vérifier I'impact, notamment sur leséudiants qui en auraient le plusbesoin. Ellenote par ailleursque
la digponibilité des professeurs est adéquate et qu’ elle est dans I’ ensembl e utilisée et appréciée par
les éudiants.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Le nombre de professeurs est adéquat et leurs qualifications sont assez diversifiées pour favoriser
laqualité delamiseen ceuvredu programme. |lsforment une équipe professorale sablequi cumule
plusieurs années d' enseignement dans le programme.  Plusieurs ont dével oppé une polyvaence en
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dispensant des cours différents. La plupart ont des expériences de travail en entreprise dans leur
domaine. Bien qu'il favorise I’ ancienneté, le mode de répartition des courstient également compte
des compétences, des golits et desintéréts de chacun.

Le Collége a daboré une palitique cadre de gestion des ressources humaines comprenant quatre
programmes : dotation, accuell et intégration des nouveaux membres du personnd, évauation et
perfectionnement. 1l N'y apasd évauation formelle, maisles professeurs qui le souhaitent peuvent
utiliser les ingruments d' évauation formative mis a leur disposition depuis quelques années. La
Commission suggére que dans |'atente de I’ goplication de la nouvelle palitique cadre, les
professeurs utilisent les instruments actuellement aleur disposition pour recueillir I’ opinion de leurs
éudiants sur leur enseignement.

Les professeurs ont participé principaement aux activités de perfectionnement pédagogiques et
disciplinaires offertes dans le cadre de Performa. Le rapport d autoéval uation mentionne que la
politique actuellement en vigueur est peu adaptée aux besoins du programme, notamment pour
assurer la mise a jour des connaissances relatives aux NTIC. La Commisson suggere qu' en
atendant I'gpplication de la nouvele politique, le Dépatement se dote d'un plan de
perfectionnement adapté a ses besoins.

Le Collége arenouve é une partie de son parc informatique et il a entrepris I’amdioration de son
fonctionnement en réseau et de I’ accés aInternet. |l reconnait que cetravail doit ére complété, en
particulier lamodernisation d’ un laboratoire ala digposition du programme, dont |es gppareils sont
désuets ou brisss et les imprimantes insuffisantes. La Commission lui suggére de rédiser cette
modernisation du laboratoire informatique le plus rapidement possible.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifsd'gpprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation et la rédisation des objectifs du programme par les
diplémes.

Basées sur une campagned information scolaire comportant unetournée desingitutions secondaires
et une viste au College, les mesures de recrutement sont adéquates. Le Collége joue son role
régiond d accessibilité aux éudes collégides en admettant les détenteurs du DES qui ont réuss le
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prédable Mathématiques 436. Les éudiants les plus faibles sont rencontrés et orientés le cas
échéant versles sessons d accuell et intégration ou les cours de mise aniveau. Le College estime
gue lagrande mgjorité de ceux qui continuent dans le programme apres |a deuxiéme session ont une
assez bonne motivation a terminer leurs é&udes.

Dans |'ensemble, les modes et instruments d’ évauation permettent d' évaluer adéquatement la
réalisation des objectifs assgnés aux activités d’ gpprentissage. Au cours de la période évaués, |l
exigait toutefois une certaine confuson au sujet de I’ application graduelle de certains articles de la
nouvele Palitique indtitutionnelle d’ éva uation des apprentissages (PIEA). L’ gpprobation des plans
de cours au Département éait plutét informelle et le mécanisme de véification de I’ goplication de
laPEA N’ &ait pas sysématique. Enfin, I'article relatif al’ évauation du francaisn' éait pas appliqué
dans tous les cours. La Commission note que tous les articles de la PIEA sont en vigueur depuis
I"automne 1997. Elle suggere au Collégede s assurer d’ une application rigoureuse et uniforme de
laPEA, notamment en portant une attention particuliére a I’ approbation des plans de cours et ala
vérification de leur conformité avec la politique.

Danslesdeux coursandysésplusen profondeur par laCommission, Comptabilitéll et Marketing,
les instruments d éval uation mesurent adéquatement |’ atteinte des objectifs d gpprentissage. Les
objectifs spécifiques du cours de Marketing pourraient toutefois étre plus explicites et reliés aux
sections correspondantes du plan de cours qui est congtruit a partir d un manuel de référence. La
Commission note I’ importance accordée dansles deux cours al’ évauation formative dansle cadre
des travaux demandés aux éudiants.

Le taux de réussite des cours est satisfaisant et comparable a celui obtenu dans les colléges du
SRAM. La Commission note toutefois les taux plus faibles (moins de 60 %) de trois cours de
philosophie, en particulier chez les éudiants de lacohorte de 1993. Elleinvitele Collége aprendre
les moyens appropriés, |e cas échéant, pour y remédier.

Le taux de diplomation est comparable & celui des colléges du SRAM, mais il demeure fable
puisqu’ environ 20 % des éudiants obtiennent leur dipldme dans la durée prévue. Le taux de la
cohorte A de 1993 et plus faible puisgu'il n’atteint que 13 %. Pourtant, environ la moitié des
éudiants persstent dans le programme en sinscrivant a un cinquieme trimestre conséeutif. La
Commission suggere au Collége de suivre de plus pres le cheminement scolaire des éudiants, de
rechercher les causes de ces échecs et abandons et, |e cas échéant, de mettre en place les mesures

appropriées.
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Les dipldmés satisfont dans |’ ensemble aux exigences convenues relaives a la rédisation des
objectifs deprogramme. Outrelescoursintégrateurs en troisiéme année, les éudiants effectuent un
stage de trois semaines en entreprise. Les lieux de stage présentent des situations d' apprentissage
diversfiées facilitant I’ atteinte des objectifs poursuivis et I'intégration des apprentissages. Les
éudiants regoivent une préparation et un encadrement adéquats pour la rédisation de leur stage.
LaCommission notelesrencontres préparatoires éta ées sur douze semainesavant le début du stage.
Les modes et instruments d’ évauation sont variés et ils permettent dans I’ ensemble une évaduation
adéquate de’ ateinte des objectifsdu stage. Lescritéresd évaluation pourraient toutefois ére plus
précis sur I’ éva uation des compétences visées, notamment danslafiched évauation du stagiaire par
I’employeur. La Commission souligne par ailleurs |’ accent porté, dans le rgpport d' évauation du
dagiaire, aur lesliensentrelaformation recue et le vécu en entreprise. Elleinvitele Collége, tel gu'il
I'aenvisagé, a andyser la possibilité de prolonger e stage d’ une semaine.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communi cationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les éudiants du contenu et des exigences du programme.

Depuis 1996, le College a instauré I’ gpproche programme en créant des comités de programme
regroupant les professeurs de laformation spécifique. En formation technique, aucun professeur de
la formation générade ne fait partie de ces comités. |l existe toutefois un comité de la formation
générde. LaCommissioninvitele Collégeas assurer del’ établissement de liens soutenus avec les
professeurs delaformation générae, notamment pour I’ amélioration delacohérencedelaformation
et I’éaboration de I’ épreuve synthése de programme. Des efforts concertés sont nécessaires
notamment pour développer une meilleure vison commune du programme, pour poursuivre
I éaboration amorcée du profil du diplémé et pour adapter la formation a |’ évolution rapide des
besoins et atentes du marché du travail. La Commission suggére au College dedoter le comitéde
programme d’ un plan d' action orienté verslarédisation de cestroisaxes. Elleestimequ’ untd plan
contribuerait ainsuffler un dynamisme plus ferme et une synergie plusféconde entreles contenus de
laformation et entre les personnes qui ceuvrent a en assurer la quaité.

Par alleurs, lerapport mentionne queles éudiants ne sont pas suffisamment informés sur lesobjectifs
et lesactivitésdu programme. LaCommissonsuggereau Collége, td qu'il I'aenvisagé, d expliquer
plus systématiquement |e programme et le role de chacun des cours dans les documents et activités
prévus a cet effet.
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Conclusion

La Commission reconndit la qualité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniques administratives au College Shawinigan. Cette qualité repose principaement sur les
qudifications et I’ expérience du corps professoral qui applique dans I’ ensemble des méthodes
pédagogiques variées et appréciées des éudiants. Ces derniers bénéficient de mesures
inditutionnelles d’ aide a I’ apprentissage intégrées et de I activité DEC a valeur ajoutée que le
College offre aux finissants des programmes techniques pour faciliter leur intégration au marché du
traval. La Commission gpprécie égdement la qudité du logigramme, de la préparation et de la
supervison du stage.

Le manque d information au sUjet delacharge detravail deséudiants peut affecter lacohérencedu
progranme. Cette Stuation oblige a gpporter les correctifs nécessaires et la Commission a
recommandé au Collége d'interroger plus systématiquement les éudiants et d guder, le cas
échéant, leur charge de travail ala pondération prévue.

D’ autres aspects du programme pourraient ére améliorés. A cettefin, laCommission asuggéré au
College des amdliorations touchant I’ appropriation locale et le développement du programme, les
mesures d'aide départementdes, I'évaluation de I’'enseignement et le perfectionnement des
professeurs, la modernisation d’un laboratoire informatique, |’ gpplication de la PEA, le suivi du
cheminement scolaire des &udiants et I’ information transmise aux &udiants sur le programme.
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Evaluation du programme Gestion financiére informatisée
conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Implanté depuis 1988, ce programme a éé offert de maniére non continue a cing reprises depuis
cette date, notamment a Shawinigan en 1992-1993 (dix-sept éudiants) et a La Tuque en 1993-
1994 (neuf é&udiants). Lacohortede1995-1996, qui congtitueleprincipal objet de cetteéva uation,
rassemblait 32 éudiants dont 27 ont terminé leur formation. Elle &ait financée en grande partie par
|’ enveloppe régionale du ministére de | Education (MEQ).

D’abord donnée sous forme de Certificat d’ éudes collégides (CEC), | attestation en Gestion
financiéreinformatisée (AEC) comporte 51 unitéstotalisant 1305 heuresdeformation. Lenombre
de professeurs a peu varié au fil desans. En 1995-1996, neuf professeurs ont assuré laformation,
dont cinq atemps plein.

Le bon taux de placement et les andyses prévisonnelles du marché de I'emploi rendent les
perspectives de dével oppement du programme théoriquement trésbonnes. Le Collégeal’intention
de maintenir son offre de formation tout en poursuivant ses adaptations al’ évolution des besoins et
attentesdu marchédutravail. Il n’offre pasd autres programmes conduisant al’ AEC dansle secteur
des techniques adminigratives.

La démarcheingtitutionnele d'évaluation

L’ évauationdu programme aété confiée aun comité compose d’ un conseller pédagogique et d un
professeur atemps plein au Service de laformation continue, d’ une enseignante a temps partiel et
d une éudiante de la cohorte évaluée. L’ opinion des éudiants et des dipldmés a été recueillie lors
d' un sondage. Les professeurs ont éé consultés sur les conclusons des différentes parties du

rapport.

Comme pour e DEC, le rgpport d’ autoéva uation est sommaire et il ne traduit pas completement la
rédité de plusieurs agpects du programme. Mémes |es principal es problémati ques sont identifiées,
leur analyse, basée fréquemment sur I” opinion des étudiants et des diplmeés, est souvent incomplete.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a S assurer gque les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travalil.

Dans |’ ensemble, le programme répond adéquatement aux besoins et attentes du marché du travail.
Le College est bien branché sur le milieu socio-économiquerégiond. |l utiliseles éudesdelasQbm
sur les caractéristiques du marché du travail régional. La participation active des professeurs dans
les entreprises et dans les stages leur permet de compl éter |a connai ssance des besoins et attentes
des employeurs e d apporter les gustements nécessaires pour adapter le devis ministérid a
I évolutiondu marchédutravail, notamment |’ actuali sation des contenus deformetion et deslogiciels
utilisés. Letaux de placement est bon puisgue plus de 60 % des éudiants réintegrent le marché du
travail, le plus souvent dans un emploi relié aleur formation.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : la contribution des
activitésd'apprenti ssage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités d'apprentissage aind que la charge de travail exigée des éudiants.

Mis a part les cours Projet de fin d études et Projet de fin d’ études en finance qui ont &é
convertis en stage, les autres cours suivent le devis ministériel. Un professeur atemps plein assure
la continuité entre les cours et veille a ce que chacun contribue a la rédisation des objectifs du
programme.

Divisé en cing blocs, le logigramme facilite la progresson et | intégration des gpprentissages et le
respect des prédables é&ablis. || existe égaement un bon équilibre entre lestrois axes privilégiésde
la formation : la comptabilité, la gestion et la micro-informatique. Les liens entre les cours sont
assurés par deux professeurs qui donnent plusieurs cours et par I’ encadrement effectué par le
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professeur atemps plein qui est responsable du programme. Ces liens sont rédls et pergus par les
éudiants. 1ls contribuent a assurer la cohérence du programme.

La concentration des activités d’ gpprentissage sur onze semaines améne une charge de travall
générdement plus lourde que la pondération hebdomadaire prévue. La Commission constate que
cettelourdeur est dans|’ ensembl e bien acceptée par leséudiants. Ellenoteleseffortsentreprispour
mieux équilibrer lacharge detravail entrelescourset al’intérieur dessessonset dleinvitele College
ales poursuivre.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiques et del'encadrement
des éudiants : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éudiants; les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les
mesuresd accuell et d' intégration permettant daméliorer laréussite deséudiants; ladisponibilitédes
professeurs.

Les méthodes pédagogiques sont dynamiques et axées sur la pratique et la participation des
éudiants. Trés appréciées des éudiants, dles sont adaptées a leurs caractéristiques et a leurs
rythmesd’ gpprentissage. LaCommission soulignelaparticipation adesactivitéstelles|’ organisation
du Sdon delaPME et lesjournées “bénévoles en fiscdité’.

Les éudiants bénéficient d'un encadrement fort adéquat assuré principalement par le professeur
coordonnateur du programme et par le conseiller pédagogique affecté au programme. |ls peuvent
compter également sur ladisponibilitédeleurs professeurs, méme s leschargés de coursne sont pas
tenus de le fare. La Commisson souligne la qudité de I’ encadrement offert aux éudiants et les
efforts déployés pour favoriser leur réussite.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres
Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les

qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.
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Possédant un dipléme universitaire, une expérience de I’enseignement et, pour certains, une
expérience du marché du travail, les professeurs sont qudifiés, dynamiques, trés dévoués et bien
branchés sur le milieu socio-économique. La Commission note I’ engagement récent de plusieurs
nouveaux professeurs.

L’évduation de chaque cours par les éudiants et I'encadrement effectué par le conseller
pédagogique et le professeur responsable du programme permettent d’ apporter au besoin des
correctifs al’ enseignement et d en assurer laqudité. La Commission note que la future politique
inditutionndle de développement et de gestion des ressources humaines (MIDGRH) prévoit des
modaités d' évauation et d’ encadrement plus systématiques.

La Commission congtate par ailleurs gu’ aucune mesure de perfectionnement n’ est prévue pour les
professeurs de I’ AEC en GA. Notant I'intention du College de corriger cette Stuaion, dlel’invitea
se préoccuper en particulier du perfectionnement pédagogique des nouveaux professeurs.

Dans I'ensemble, les ressources matéridlles affectées au programme sont adéquates. Les
équi pementsinformatiques répondent aux besoins. Unlaboratoire est dédié plus spécifiquement auix
éudiants du programme,

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'gpprécier I'efficacité du programme : |es mesures de recrutement
et de sdection; I'adéquation des modes et instruments d’ évaluation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la rédisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

Magré une grande diversité des acquis scolaires, les éudiants admis dans le programme ont réuss
leurs éudes gréce aleur motivation. Cependant, avec 32 éudiants, la cohorte éva uée comportait
un effectif beaucoup trop édevé. Reconnaissant les inconvénients causss en particulier a
I’ encadrement des &udiants, le College a corrigé cette Situation a la cohorte suivante.

Pour la cohorte évaluée, la Politique ingtitutionnelle d' évaluation des gpprentissages (PEA) ne
couvrait pas |’ éducation des adultes. De plus, la véification des plans de cours éait plutét limitée.
La Commission note que lanouvelle PIEA S gpplique maintenant au programme. Le plan du cours
Comptabilitél, andyséplusen profondeur par laCommission, contient touslesél éments pertinents.
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De méme, les indruments d’ évauation évaluent tous les objectifs a atteindre et sont d’ un niveau
suffissamment élevé pour motiver les éudiants a bien performer. Les modes et instruments
d évaduationdu Stage sont variés et ils permettent dans I’ ensemble de mesurer adéquatement les
objectifs qui y sont assignés. Toutefois, la pondération des divers travaux écrits et les critéres
d évauation de chague activité mentionnée dans le Guide remis a |’ &udiant ne sont pas précisss.
La Commission suggeér e au Collegedes assurer d’ uneapplication rigoureuse et uniformedelaPEA
dans tous les plans de cours et de porter une attention particuliere al’ évauation du stage.

Les milieux de stage sont adéquats. |ls reposent sur la banque congtituée par les enseignants. La
recherche d'un lieu par les &udiants est souvent ardue en raison notamment du trop grand nombre
de personnesdedivers programmes qui sollicitent en mémetempslesmémeslieux. LaCommisson
invite le Collége a assurer une meilleure coordination de cette recherche et a offrir un meilleur
support ingtitutionnel aux personnes concernées.

Le taux de réussite des cours (100 % pour la plupart) est levé. Le taux de diplomation est
égdement trés bon puisque sur les 32 éudiants inscrits, 27 ont obtenu leur dipléme, dont 23 dans
la durée prévue. Quelques étudiants ont abandonné pour des raisons extérieures aux difficultés de
laformation.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communi cationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les éudiants du contenu et des exigences du programme.

Le consailler pédagogique affecté au programme et un professeur a temps plein assument des
responsabilités de coordination aupres des professeurs et favorisent le dével oppement d’ unevision
intégrée du programme. Les rencontres avec les professeurs, en particulier les chargés de cours, se
font surtout sur une base individuelle. Les discussions d’ ensemble sur des questions d'intérét
communs importantes pour assurer laconcertation entreles professeurssont rares. LaCommission
invite le College, te qu'il I'a envisagé, a tenir des rencontres formelles avec I'ensemble des
professeurs afin notamment de mieux harmoniser leur ensaignement et leur intervention auprés des
éudiants. Elle condtate par alleurs que I information transmise aux éudiants sur le programme est
adéquate, notamment lors de la Journée d accuell et des deux rencontres tenues en cours de
formation.
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Conclusion

La Commission reconndit la quaité de la mise en oeuvre du programme conduisant al’ AEC en
Gestion financieére informatisée au College Shawinigan. Bénéficiant d' une bonne connaissance
des besoins et attentes du marché du travail, le programme et pertinent et il présente un bon taux
de placement. Divise en cing sessions, le logigramme favorise la progression et |'intégration des
apprentissages dans les trois axes de la formation : la comptabilité, la gestion et la micro-
informatique. L’ équipe professoraeest compétente, dynamiqueet dévouée. Elleoffreaux éudiants
des méthodes pédagogiques variées et concretes et un encadrement axé sur la réussite de leurs
études. La qudlité de leur encadrement contribue a I’ obtention de bons taux de réussite et de
diplomation. Le contexte et les structures de gestion favorisent le développement d’ une vision
commune axée sur I’améioration congtante de laformation et laréussite des éudiants.

Quelques aspects du programme pourraient par ailleurs ére améiorés, notamment I’ application de
laPEA e I’'évduation du stage.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans I'ensemble, le College exprime son accord avec les propos de ce rapport et il aréalise ou
entrepris plusieurs actions en réponse a la recommandation, aux suggestions ou aux commentaires
formulés par la Commission.

La Commission note en particulier larédisation des actions suivantes concernant |e programme de
DEC : dargissement de la supervison des sagiaires a tous les professeurs; vérification de la
conformité des plans de cours avec laPIEA ; prolongement du stage qui comporte maintenant quatre
semaines, modernisation, prévue pour I’ automne 1998, du laboratoire d' informatique. Le College
aégdement complé&té lacompaosition de son comité deliaison avec lesentreprises. |l aentreprisune
consultation aupres des éudiants concernant leur charge de travail danstous les cours et il prévoit
I’ gjuster au besoin ala pondération prévue.

La Commisson estime que ces actions contribueront a améiorer la quaité dga reconnue du
programme conduisant au DEC en Techniques administratives. Hle souhaite recevoir, au moment
opportun, un rapport sur les suites apportées a la recommandation formul ée dans ce rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





