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I ntroduction

L'évauaion des programmes Techniques administratives (410.12) et Conseils financiers
(901.39) conduisant respectivement au DEC & a I’ AEC au College de Vadleyfidd sinscrit dans
I'opération plus large d'évauation des programmes de DEC et d’ AEC des secteurs Techniques
admini stratives et Coopér ation danstous|es éablissements denssignement collégia qui donnaient
un de ces programmes durant la période s éendant de 1993 41996. L’évauation du programme
de DEC porte principaement sur la composante de formation spécifique du programme révisé en
gpplicationdepuis|année scolaire 1991-1992, maiselle aborde auss lacontribution delaformation
générae propre alarédisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collége de Vdleyfidd
atransmis les rapports d'autoévaluation des programmes ala Commission le 18 novembre 1997,
aors qu'ils éaent attendus en mai. La Commission consdere que ce retard est regrettable,
notamment parce qu'il souléve des questions d'équité a I'égard des colleges qui ont transmis leur
rapport dans les délais prévus. Un comité, composé de quatre membres et présidé par un
commissare a anadysé ces rapports et effectué une visite au College de Vdleyfied, les 15 et 16
décembre 19972

Lesrencontresont permis d'gpprofondir les principaux éléments du rapport d'autoéva uation par des
échanges avec la directiondu Collége, le comité d'évauation du programme, les professeurs et des
ééves des deux programmes’.

1. COMMISSION D’'EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. &t COMMISSION D' EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I"évaluation de programmes d’études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études
collégiales(AEc) dansles secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrele commissaire, M. LouisRoy, qui enassumait laprésidence, le comitéregroupait M. Reynald Deraspe,
directeur, Centred’ études collégiales des|les-de-la-Madel eine, M ™ Charlaine L afleur, enseignante, Campus
Notre-Dame-de-Foy et M™® Lyne Sachs, CA, directrice des ressources humaines, Caron, Bélanger, Ernst &
Young. Il était assisté d'un agent de recherche de la Commission, M. Paul Vigneau, qui agissait atitre de
secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée laCommission au terme de ses
travaux. Apres une breve description du programme évaué et quelques commentaires sur le
processus d'autoévaluation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d’ AEC sdon les Six criteres retenus : la pertinence, la cohérence, la vaeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres, I'efficacité and quelaqudité delagestion. LaCommission formule des commentaires,
des suggestions et des recommandati ons susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou l'autre

aspect du programme.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Callege de Vdleyfied accueille environ 2000 éléves al'enssignement ordinaire, dont un peu plus
de 45 % dansles programmes du secteur technique. 1 offrele programmeTechniques administra-
tives depuis sa création, soit en 1968.

Depuis I' automne 1991, I’ effectif du programme connait une |égere croissance, passant de 261 a
270 al’automne 1996. Année gpres année, cet effectif représente environ 30 % de I effectif du
secteur technique. Le College offre trois options : Finance, Marketing et Gestion. Durant la
période observée, ¢ est I’ option Finance qui regroupe lamagjorité des d eves detroiseme année (29
a I’automne 1995 et 36 a I’automne 1996). Les deux autres ont connu des fluctuations plus
importantes avant de regrouper des effectifs smilaires depuis deux ans (marketing : 16 et gestion :
17 en 1996).

L’ équi pe enseignante comprend onze professeurs du domaine des techniques adminidratives et treize
professeurs rattachés aux disciplines contributives, soit Sx en mathématique, cing en sciences
économiques et deux eninformatique. Lenombredeve d enseignants dans|es disciplines contributi-
ves s explique par la pratique d intégrer les ééeves de techniques adminigtratives dans des groupes
hétérogenes.

Le Collége veut consolider ses acquis en techniques adminidratives et il compte bient6t implanter
le régime «@lternance travail-études» (ATE) d§a expérimenté avec succes dans Sx autres
programmes qu'il dispense. 1l envisage égdement d offrir des attestations d’ études collégiaes
adaptées aux besoins delarégion qu'il dessert.

La démarcheinstitutionndle d'évaluation

Le Collége aréuss a mener a bien I'évaluation magré une gréve des éléves et un boycott des
professeurs. Le rapport d’ autoévaluation dépose a la Commission a la mi-novembre 1997 est
complet et transparent. La consultation menée auprés des professeurs et des ééves du programme
apermis de calliger I'information demandée. Les professeurs et la direction endossent les conclu-
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sonsdurapport. Lesdonnéesdu Service de placement donnent un certain feed-back des dipldmés.
Lalacune principale vient de |’ absence de consultation des employeurs.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'amédioration del'un ou l'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et e choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Le Collége maintient quelques liens formels avec le marché du travail, en particulier par le biais de
I’ organisation des stages en marketing et en gestion. Les employeurs évauent les stagiaires et
donnent leur perception del’ organisation desstages. Lesprofesseurs peuvent aing suivre sommaire-
ment I" évolution desentreprisesdu milieu. Deplus, le Service deformation continuerédise un travail
d andyse des besoins qui représente une source d' information pertinente sur la nature et le niveau
de laformation recherchée par les entreprises et les personnes en emploi dans larégion. Quelques
ensaignants font de la formation continue en entreprise. Enfin, les contacts informel s entretenus par
les professeurs avec les entreprises permettent également d’ obtenir des perceptions sur laformation
donnée par le College de Vdleyfidd. Cesdivers contacts ont par exemple permis de déceer chez
les employeurs une méconnai ssance des fonctions auxquelles prépare le programme, en particulier
I’optionGestion. Le College aang décidé de valoriser davantage |’ agpect entrepreneurship dans
Cette option.

Ces quelques contacts formds et informes permettent de conclure que le Collége est assez bien
branché sur son milieu. Il lui reste cependant a systématiser davantage ses liens avec le marché du
travail comme il se propose d'alleurs de le faire. En conséguence, la Commission suggére au
Collége d entretenir des liens plus systématiques avec les employeurs de sa région afin notamment
de vdider le choix des options qu'il offre et d' assurer les meilleures conditions possibles au
démarrage de laformule «Alternance travail-études».
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Les professeurs du Département de techniques administratives ont préparé pour chague option le
canevas de I’ épreuve synthése de programme en s gppuyant dans chaque cas sur le profil du
diplémé. LaCommission encourage le Collége amettreladerniére main acestravaux en consultant
des représentants du marché du travail, en particulier les entreprises qui accuelllent des stagiaires.

On note que lamoaitié des finissants des trois dernieres années ont chois de poursuivre leurs éudes
al’universtéou au collégid. Letaux de placement de ceux qui sedestinaient al’ emploi est excellent,
pres de 100 %, quoique pres du quart d’ entre eux occupaient un emploi non relié.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation de laséquence des
activités d'apprentissage aing que la charge de travail exigée des ééves.

Le Collége et en mesure de bien éablir les liens entre les contenus de cours et les objectifs du
programme. Ladémarche, validée aupres des enseignants, a permis de condtater que les objectifs
du programme sont couverts de fagcon adéquate.

La Commission note quelques initiatives intéressantes dans | es cours de formation générae propre,
par exemple en anglais, avec la rédaction d’'un curriculum vitae et la préparation a I’ entrevue
d embauche, et en francais, avec le choix de themes rattachés a I’ adminigration, I'insgstance sur le
travail en éguipe et lacommunication écrite et orde.

Le College aégaement effectué des choix de cours pertinents danslestrois options du programme.

La séquence de cours comprend des préal ables maison qui sont justifiés et respectés. Lescoursde
la premiére année visent a favoriser |’ acquisition des connaissances de base et le dével oppement
d une méthode de travail appliquée au domaine de!’ adminidtration. Ladeuxiéme année est centrée
aur le développement d' une vison globae de la gestion et de la planification des entreprises. Enfin,
la troiseme année permet |’ gpprofondissement du champ de compétence particulier a I’ option
choise. Defait, lalogique d’ enchainement des cours représente un point fort du programme.

Selon I’ enquéte rédisée aupres des déves du programme et selon les témoignages entendus, la
charge de travall est générdement moins éevée que prévue en premiére année tandis qu' elle se
rapproche de la pondération prévue en deuxiéme et qu' dle est plus devée que prévue en troiseme
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année. Compte tenu des réaultats de I’ enquéte, la Commission invite le Collége a augmenter la
charge de travail en premiere année. |l y a peut-ére un lien entre lafaible charge de travall et les
taux d’ échec élevés de certains cours de premiere année comme on |e verra au chapitre traitant de
I efficacité du programme.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaleur desméthodes pédagogiques et del'encadrement
des deves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves, les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuel et dintégration permettant daméiorer la réussite des ééeves et la disponibilité des
professeurs.

Le College a procédé a une tres bonne analyse de ses pratiques pédagogiques en utilisant une
typologie des méthodes pédagogiques inspirée des travaux de Prégent* basée sur trois dimensions
(exposes, discussion-travail en équipe et gpprentissages individuels) et en gppréciant le choix des
méthodes sdlon le trimestre.  Cela dénote bien le souci du College d' adapter les méthodes
pédagogiques ala progression des apprentissages. 11 en ressort que les méthodes sont variées, plus
particuliérement en troisiéme année avec les smulations et les éudes de cas, e que les exposés
formels et informels ressortent comme les méthodes les plus largement utilisées. C'est en derniere
année que la dimension gpprentissage individue devient plus présente.

Le Collége remarque qu'il y aurait lieu de faire un effort d'intégration de I’ outil informatique dans
I’ensemble des cours du programme, en mettant la priorité sur ceux de deuxieme année. Les
observations de la Commission confirment d'ailleurs celles du Collége.  En conséquence, la
Commission suggere au College d'intégrer davantage I’outil informatique dans les cours du
programme qui S'y prétent.

Le Collegede Vdleyfied aunelonguetradition dansle domaine des mesures de consall et de soutien
aux devesendifficulté. Le College digoose de pluseurs mesuresingitutionneles comme le dépistage
des éudiants arisque avant méme leur entrée dans un programme. En premiére année, le College
procede a une évauation de mi-session pour leséévesdu premier trimestre. On chercheadéceer
les problemes de fonctionnement qui se manifestent souvent lors des premiéeres semaines de cours :
absences, retards dans la remise des travaux, lacunes sur le plan de laméthode de travail, manque

4. Richard Prégent, La préparation d’un plan de cours, Ecole polytechnique de Montréal, 1990.
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de connaissances prédables pour suivre un cours, comportements perturbateurs, etc. Les
professeurs utilisent une fiche d’ observation et on aadministré aux éévesle questionnaireRésultats
plus. A I'automne 1995, 24 éudiants de Techniques adminigiratives ont &é identifiés comme
Collége entend dorénavant privilégier desprojets ciblés de dépistage et de suivi des cas problémati-

ques.

Le Département ne pilote actuellement aucun projet en matiere de dépistage et de suivi des cas
problémes. Les professeurs rencontrés estimaient que beaucoup d’ @éves de la cohorte actuelle
(automne 1997) présentaient des difficultés d’ gpprentissage et ils prévoyaient en conséquence des
taux d’ échectresélevés. LaCommission croit qu'il y alamatiére aprojet specifiqueet elesuggere
au College de mandater le Département de techniques adminigrativesafin qu'il dabore et rédise un
projet de soutien des déves arisque de premiere anée. Unetdle initiative devrait avoir un effet
positif sur laréussite des cours et du programme.

Les centres d aide en francais et en mathématiques ont accueilli plus d une vingtaine d’ éeéeves du
programme en 1995-1996 et ils ont contribué a maintenir certains d entre eux en techniques
adminidratives. Le centre d'aide en mathématiques, ouvert a I’automne 1995, ne suffit pas ala
demande des édéeves du programme parce qu'il N’y a pas un nombre suffisant de tuteurs issus du
programme, en particulier pour le cours Complément de mathématique. LaCommission souligne
letravail de cescentresd aide qui permet apluseurséevesde persévérer dansleprogrammeet le
I’ encourage a mettre I accent sur le recrutement de tuteurs motives.

Le Collége n’'a pas de politique encadrant la disponibilité des professeurs. De facon générale,
I enquéte menée auprés des éeves indique que les professeurs sont diponibles. La disponibilité
collective des professeurs des cours Comptabilité | et Comptabilité |1 est notamment asouligner,
les éeves pouvant rencontrer I’ un ou I’ autre professeur présent a son bureau. Cependant, il y alieu
de croire que plusieurs déeves qui auraient besoin d’ un encadrement personndise pour augmenter
leurs chances de réussite ne s en prévaent mal heureusement pas, surtout en premiere année. Aing,
selon I’ enquéte du College, a peu prés aucun édéve n'a senti |e besoin de consulter son professeur
en dehors des heures de classe dans les cours Initiation a I’organisation de I’ entreprise,
Entrepreneurship et Introduction a I’ infor matique de gestion, tous des cours de premiere annee.
Il'y a sans doute un effort particulier afaire pour amener les ééves de premiére année a consulter
leurs professeurs en dehors des heures de classe. Cela pourrait avoir un effet positif sur la
persstance dans le programme. En |" absence de politique formelle, la pratique répandue veut que
les professeurs affichent leur horaire de cours et de disponibilité a la porte de leur bureau et en
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informent leurs ééves au début de leur cours. Lors de la visite, la Commission a congtaté que
plusieurs professeurs n' affichaient pas leur horaire et dle suggére en conséquence au College de
S assurer que les horaires de disponibilité soient connus des éléves.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs, les procédures d'évauation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement et les ressources matérielles et financieres affectées au programme.

Les professeurs sont qudifiés et ils possedent une solide expérience en enseignement, jumelée ades
expériences professonnelles extra-scolaires pertinentes. |Is éaent 24 a dispenser les cours de la
formation spécifique en 1995-1996, soit en onze techniques administratives et treize dans les
disciplines contributives.

La répartition des téches d’ enseignement se fait en tenant compte de I’ ancienneté, des champs de
compétence et del’ équilibre destaches entre enseignants. Lamagjorité des enseignants de techniques
adminigratives ont un profil de générdistes qui lesrend aptes adonner laplupart des cours du tronc
commun. Les cours spécidises de troiseme année reviennent aux professeurs qui ont les qudifica:
tions nécessaires pour les donner. On remarque également que les compétences des nouveaux
enseignants sont pleinement mises a contribution et ceux-ci se disent satisfaits de leurs téches
d enseignement.

LaCommission note quelquesinitiativesindividudlesen matiéred évauation del’ enssignement, mais
il Ny a pas de régle départementae en cette matiere. En mars 1996, le College de Vdleyfidd a
adopté sa Politique de gestion des ressources humaines. Celle-ci sera implantée de facon
graduelle, en particulier les volets insartion professonndle et évauation. La Commisson invite le
College a implanter rapidement les volets «insartion professonndle» e «évauation de
I" enseignement» de sa palitique.

L es professeurs delaformation spécifique ont suivi plusieurs activités de perfectionnement, laplupart
fort pertinentes. La Commission remarque en particulier le souci de plusieurs professeurs de se
mettre ajour dans le domaine de I’ informatique.

Si les professeurs sont prétsaintégrer davantage!’ outil informetique dansles cours qui le nécessitent,
I" équipement disponible pour |es ééves de techniques adminidratives est plutot désuet et ne supporte
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pas les nouvdles versons deslogicids. Lerapport du Collégefait éat d' une «sSituation de criseen
cette matiere». Le College aréagi en mettant sur pied un groupe de travail qui andyse la Situetion
en vue de proposer Sous peu |es mesures requises pour corriger la situation.

La Commission recommande au Collége de tout mettre en oeuvre pour se
doter del’ équipement informatique requisafin d’ intégrer I’ outil informatique
dans les cours du programme qui le nécessitent.

A I’exception de cette lacune en matiére d’ équipement informatique, le Collége dispose de
ressources matériellesenviables. C'est le cas du regroupement physique des bureaux de professeurs
qui permet notamment la disponibilité collective des professeurs de comptabilité. Quelques
babillards situés dans le corridor permettent par exemple d' afficher les corrigés des examensou la
descriptiond emploisdigponibles. De plus, dans le méme environnement, on note la présence d’ un
local dédié au programme Techniques administratives. Ce local sert de centre de documentation
et delieu de rencontre pour leséléves. Commeil est Situé a proximité des bureaux des professeurs,
il favorise les contacts entre ces derniers et les éeves du programme. C'est une bonne fagcon de
consolider I’ gppartenance au programme. Cet aménagement physique et I’'usage qui en et fait
représentent un atout de lamise en oeuvre du programme.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de S ection; I'adéquation desmodes et instruments pour éval uer les objectifs d'gpprentissage; letaux
de réusdite des cours, le taux de diplomation et la réaisation des objectifs du programme par les
diplémés.

L esdémarches de recrutement comprennent des rencontres annuelles statutaires avec lesconselllers
en orientation des écoles secondaires de la région, des rencontres de groupes d’ éudiants de 5°
secondaire auxquelles participent des professeurs de Techniques adminidratives, la diffuson de
documents promotionnels et des journées portes ouvertes au College.

Les éudiants admis dans e programme doivent avoir une moyenne générale de 65 % aing qu’ une
cote finde de 60 %. Ceux qui ne remplissent pas ces deux conditions sont inscrits a la session
daccuel e dintégration. Le College affirme que les éudiants admis en Techniques
administratives ont une bonne chance de réussite puisque leur moyenne est souvent supérieure a
cdledesdevesdu SRAM qui S inscrivent dans le méme programme.
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L’ application de la politique ingtitutionnelle d’ évaluation des apprentissages (PIEA) a connu des
vaidions depuis quelques années. Aing, tousles plans de cours ont &é analysésen 1995 afind en
vérifier la conformité ala PIEA. Depuis ce temps, seuls les cas problemes sont examinés. Le
Département detechniques adminigtratives, par lebiais du coordonnateur, S assure quetouslesplans
de cours comprennent une copie a jour des regles départementales en matiére d’ évaluation des
gpprentissages. 11 N'y a cependant pas de vérification systématique de I’ application de laPIEA par
les professeurs (article 5.3.2 delaPiEA). Deplus, le Département ne rend pas compte annuellement
alaDirection des éudes de |’ applicetion de la PEA ains que des regles départementdes (article
5.3.6). LaDirection desétudes ne prend plusles mesures requises pour S assurer que lesmodalités
d évauation inscrites dans les plans de cours soient conformes ala PEA (article 5.5.8). Cedle-ci
reconnait qu'il y a eu un relédchement dans I’ gpplication de la politique et dle entend corriger la
Stuation. LaCommission suggere au Collége de prendreles moyensrequis pour appliquer defagon
rigoureuse sa PIEA,, notamment en veillant a ce que la Direction des éudes et le Département de
techniques adminigratives exercent pleinement leurs responsabilités.

De facon genérde, les plans de cours informent les ééves de fagon adéquate sur les objectifs, le
contenu et le déroulement descours. Lesprofesseursy réferent et lesélévesles utilisent tout ens'en
disat satisfaits. La Commission a procédé a I’ examen des plans de cours et des instruments
d évauation utilisés dans les cours Comptabilité Il et Marketing. En Comptabilité Il, les
professeurs utilisent un plan de cours commun qui est tres détaillé et qui comprend tous|es ééments
pertinents. Les ingruments d évaluation sont tres pertinents, les examens sont exhaudtifs et
demandent un effort important chez leséudiants. Le plan de coursdeMar keting présente defacon
détallléelamatiéreacouvrir maisil contient uneliste d objectifstressommaire. Lesobjectifsn’ éant
pas suffisamment explicités, les ééves ne sont pas en mesure de faire tous les liens pertinents entre
les apprentissages et les objectifs. Les insruments d' évauation permettent dans I’ ensemble de
mesurer |’ atteinte des objectifs du cours.

Lestaux de réussite des cours de la formation spécifique sont satisfaisants dans lamgorité des cas
et secomparent aceux observésdans|’ ensemble des colleges associésau SRAM. On notetoutefois
destaux d' échec d evés dansles cours de comptabilité (taux d échec pouvant dépasser 40 % et taux
plus élevé dans e cours Comptabilité I guen Comptabilitél). 1l en est de méme dans certains
cours de francais (taux d’ échec pouvant dépasser 50 %), philosophie (taux d’ échec de |’ ordre de
40 %), anglaislangue seconde (taux d’ échec pouvant atteindre 50 %) et mathématique (taux d' échec
pouvant atteindre 50 %). La Commission croit que I’ encadrement fourni par le Centre d’aide en
mathématique devrait permettre de réduire le taux d' échec en mathématique. S I'on référe plus
d éeves de premiére année au centre d' aide en francais, les taux d’ échec observés dans cette
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matiére pourraient également diminuer. La Commissonsuggere au College d andyser lasituation
et de prendre les mesures requises pour amdiorer laréussite des cours du programme.

La diplomation selon la durée prévue des ééves inscrits pour la premiéere fois a un programme
(cohorte A) et inférieureau Collégede Valleyfield par rapport ace qui est observé dansl’ ensemble
des cégeps: 12 % (Vdleyfid d) comparativement a 19 % (cégeps) pour lacohorte A de1991; 15%
par rapport a 18 % pour celle de 1992 et 10 % par rapport a 19 % pour celle de 1993. La
diplomation sdon la durée maximae suit une tendance semblable : 26 % (Vadleyfied)
comparativement a 35 % (cégeps) pour la cohorte de 1991; 29 % en 1992 (Valleyfidd et les
cégeps) et 16 % par rapport a23 % pour celede 1993. LaCommission estime que le College doit
augmenter la persistance et la diplomation dans le programme.

En conséguence, €lle recommande au College de se doter d’ un mécanisme de
suivi du cheminement scolaire des éléves afin d' analyser la situation et
d’améliorer la diplomation dans e programme.

Les options Marketing et Gestion offrent un stage de deux semaines qui se déroule entre les
trimestres d automne et d’ hiver de latroiseme année. C'est I’é&udiant qui doit trouver son lieu de
gtage en utilisant une liste d’ entreprises régulierement mise ajour. |l n'y apas a proprement parler
de banque de stages comprenant des entreprises qui auraient signé avec le College un protocole
relatif al’accuell de sagiaires. Les objectifs du stage sont ambitieux compte tenu de la durée du
dage et | atteinte de certains d’ entre eux est difficile a évduer. Les activités d' évauation sont
variées, lesobjets d' évauation sont connus des éudiants pour chacune des activités d évaluation,
bienquelesplans de coursrestent muets sur les criteresd évaluation. Le questionnaired’ évaluation
du stagiare en adminigration générade que doit remplir le maitre de stage callige I’ information mais
ne prétend a aucune évaluation des connaissances, des compétences et des habiletésdel’ &udiant.
Lafiche d évauation du stagiaire en marketing témoigne peu des connai ssances et des habiletés du
dagiare, dors que |’ échdle d’ évauation laisse place ala subjectivité. Les commentaires recuelllis
par le Collége aupres des déves de troiseme révdent certaines insatisfactions notamment sur le
nombre de lieux de stage et sur lefait que les objectifs du stage soient peu connus des employeurs.
Selon les professeurs, il Sagit davantage d'un stage d'observation plutét que d'un stage de
participation au cours duquel I’ éeve rédiserait une série de taches précises. Le College veut en
consequence augmenter ladurée du stage d’ une semaine et il compte offrir I” dternance travail-&udes
au cours des prochaines années. La Commission |’ encourage aréaliser ces deux projets et
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ele lui recommande de revoir lesobjectifs, lesactivitésd apprentissageet les
instruments d’ éval uation des stages.

L’ option Finance n'inclut pas de stage. L’ éudiant est plutét amené a rédiser deux projets de fin
d éudes. Le premier condste a rédiser une smulation comptable d’ une entreprise commercide,
aors que le second exige d implanter un systéme comptable informatisé en utilisant les données
générées par lepremier. Méme s ils comprennent les principaux ééments pertinents, les deux plans
de cours sont peu explicites sur les ééments de contenu a couvrir ans que sur le temps consacré
achacun. 1lsnefont pas mention de I’ évauation formative. Les critéres d évauation ne sont pas
mentionnésdansleProjet defin d’ éudes| et ilssont fournisen vrac pour leProjet defin d’ études
[1. La Commission estime que les éudiants sont toutefois en mesure d atteindre les principaux
objectifs visés par ces deux projets. Elle suggere au College d'améliorer les plans de cours &fin
d en faire de véritables guides pour les ééves.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ gppreéciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesang que del'approche programme; il permet également d apprécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Le College aadopté un Plan de dével oppement des programmes d’ études couvrant la période
1996-2001. Dans la foulée de ce plan de développement, le Département a recu la fiche du
programme Techniques administratives dont les principaux indicateurs touchent |’ évolution de
I effectif, le cheminement scolaire, les ressources humaines et matéridles, le placement et les
perspectives de développement. Le Département a éé amené a Situer les actions prioritaires
envisagées pour le programme en fonction del’ un ou |’ autre des Sx axes de dével oppement retenus
pour le College. 1l aavance |’ daboration d’ un cadre pour | épreuve synthése de programme et la
définition des profils de sortie pour chaque option. Ces travaux se sont toutefois réaisés sans la
participation des enseignants associés aux disciplines contributives.

LaCommission aen effet observequ'il n'y apasdeliensformesentre le Département de techniques
adminidratives et les responsables des disciplines contributives et de laformation générale propre.
Le College aretenu laformule des équipes-programmes pour consolider la collaboration entre les
indances touchées par la gestion des programmes. La Commission lui suggére de passer
rapidement al’implantation de I’ équipe-programme en Techniques administratives.
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Lorsque I'ééve sinscrit a un programme, le Collége lui remet le Répertoire des services et
programmes, un document qui décrit les objectifs généraux du programme, les préalables, les
perspectives scolaires et professonndles aing que le logigramme du programme.  Ce répertoire
indut également le régime pédagogique et les regles d' application locdes. Enfin, il comprend la
description des cours de laformation générae et cdle des divers services du College. Un coursde
la formation spécifique, Initiation a I’organisation de I'entreprise (401-399-90), permet
d'informer les ééves sur les objectifs du programme, les activités d’ apprentissage et le choix des
options. De plus, le coordonnateur, habituellement accompagné d un finissant et d’un diplomé,
rencontre les éléves de deuxieme année afin delesinformer sur lestrois options du programme. Le
College envisage de recueillir I’ opinion des éleves sur I'informationqu’il leur transmet. Enfin, il veut
produire s8on un modé e unigue un fascicule de programme qui inclurait I’ ensemble del’ information
pertinente, notamment la description des cours, I’ épreuve synthése, les stages et le placement. La
Commission encourage le Collége aréaiser ces deux projets.
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Conclusion

La Commission reconndit la qualité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniques administratives au College de Valeyfield. La progression des apprentissages est
garantie par la squence de cours, en 'y incluant les cours choisis dans les différentes options. Le
Collége peut compter sur des ressources humaines compétentes qui savent se mettre ajour par des
activités de perfectionnement variées. Le programme dispose de ressources materielles enviables,
exception faite des ressources informati ques.

Le College est en effet confronté aun probleme de disponibilité d’ équipement informati que adéquiat
pour favoriser I'intégration de |’ outil informatique dans les cours qui le requierent. La Commisson
lui arecommandé de corriger rapidement cette lacune. De plus, dlelui arecommandé d amédiorer
la diplomation et de revoir I’ organisation des stages.

La Commisson a égdement suggeré diverses pistes d améioration relaives a la pertinence
(entretenir des liens plus systématiques avec le marché du travail), aux méthodes pédagogiques
(intégrer davantage |’ outil informatique), au soutien desdéves (faire un projet avec leséévesarisque
de premiére année et mieux informer les ééves de la disponibilité des professeurs), a I’ efficacité
(appliquer de fagon plus rigoureuse sa Politique ingtitutionnelle d’ évaluation des apprentissages,
andyser les causes de la faible réussite de certains cours et améliorer les plans de cours des projets
defind éudesenfinance) et alagestion (implanter rgpidement I’ équi pe programme en Techniques
administratives).
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Evaluation du programme Conseils financiers conduisant a I’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Le College de Vdleyfidd offre le programme Conseils financiers depuis 1990. Ce programmea
été daboré de concert avec la Fédération des caisses populaires Degardins de Montréd et de
I’Ouest du Québec (FMO) et la Fédération des caisses populaires Degardins de Québec. Le
Collége a surtout offert ce programme a temps partiel a un grand nombre d’ employés des caisses
populaires de la région (281 inscriptions a I’ automne 1995). 1l a auss offert le programme sous
forme intensive & temps complet & une reprise, soit du 11 septembre 1995 au 1 mars 1996. A la
demande des caisses, le Collége agouté au programme habituel le cours Utilisation des systémes
bureautiques d’ usage courant. Avec cet gout, le programme comprend onze cours obligatoires
gue les éléves suivent en trois éapes, les deux premiéres comprenant chacune cing cours € la
derniére le cours visant a vérifier I'intégration des apprentissages, soit Conseils en finances
personnelles.

L’ équi pe ensel gnante comprenait sept ensaignants, soit Six chargés de cours et un enseignant atemps
complet.

Les perspectives de développement du programme sont limitées car le personne des caissesvisées
I'adgasuivi ou est en voie de le terminer atempspartie. Le College ne croit plusle redonner sous
formeintensive. 1l songe éventud lement aadapter ce programme pour I’ offrir aux autresingtitutions
bancaires.

Outre ce programme, le College aauss donné atemps complet le programme Gestion financiéere
informatisée (903.55). Le taux de diplomation avarié entre 27 % et 53 % entre 1993 et 1996.
De plus, le Collége a auss offert a temps partiel les programmes suivants : Finance (901.72),
Marketing (901.92) et Initiation a I’ informatique (901.73).

Ladémarcheinstitutionnelle d'évaluation

Lerapport du Collége est complet et transparent. Les professeurs ont été consultés et ils endossent
les conclusions du rgpport. On aadministré un questionnaire aupres des diplémés afin de recuellir
leurs perceptions sur les divers aspects de la mise en oeuvre du programme. Le Collége n'a
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cependant pas mené de consultation formelle auprées de la Fédération des caisses populaires
Degardins de Montréa et de I’ Ouest du Québec (FMO) lors de cette évauation.

Ilaauss évduéleprogramme offert atempspartiel, maislaCommisson s en tient, comme convenu,
au programme donné a temps complet.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations et leformule, le cas échéant, desrecommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I'améioration de I'un ou l'autre aspect de sa mise en
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le programme Consells financiers a éé daboré a partir d une formation sur mesure bétie
exdusvement pour lesbesoins des caisses populaires Degardins. 11 aété modifié pour répondre aux
besoins changeants du domaine des consails financiers. Les compétences a maitriser sont bien
identifiées.

Deux fois par année, la FMO et les cing colléges de la région de Montréal autorisés a offrir le
programme Conseils financiers se rencontrent afin d’ évaluer le programme et d'y apporter au
besoin des modifications. Aing, on amodifié un cours et on en aremplacé un autre en 1997,

Le sondage rédisé auprés des dipldmésindique qu'il y adans |’ ensemble une bonne adéquetion du
programme avec les besoins du marché du travail, mais que la formation donnée demeure trop
générde e queles contenus des cours devraient &re mieux adaptés au travail quotidien du consailler.
Les déves rencontrées’ — dlles travaillaient dans une caisse sans toutefois occuper un poste de
consller financier —auraent amé que le programme insste davantage sur le travail quotidien dans

5. Lecomité visiteur arencontré trois étudiantes qui suivaient des cours atemps partiel. Ellesnefaisaient pas
partie de la cohorte évaluée.
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une caisse plutét que sur les bases conceptudles ou théoriques soutenant letravail du conselller. La
Commission invite le Collége a adapter plus finement le contenu du programme a I’ évolution des
fonctions de travail de ces indtitutions financiéres.

Lesdiplémésretournent aleur emploi gprés avoir terminéle programme. 1ls espérent maintenir leur
emploi en atendant d accéder éventuellement a un poste de consailler financier.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation de la séquence des
activités d'apprentissage aing que la charge de travail exigée des éléves.

Le programme vise trois objectifs liés aux fonctions de présentation et de vente de services
peciaisés, aux connaissances du crédit des particuliers et du crédit hypothécaire ains qu’ aux
habiletés et attitudes associées au réle de conselller. Tousles objectifs du programme sont couverts
par au moins un cours e chacun des cours contribue a I atteinte d’au moins un objectif. La
Commissionaremarqueé que des professeurs ne sont pas toujours en mesure de situer lacontribution
de leur cours par rapport al’ atteinte des objectifs du programme.

Le programme se donne en trois étgpes conséeutives. Les deux premiéres, comprenant chacune
cing cours, ont une durée de dix semaines et la derniére, comprenant le cours synthése, dure trois
semaines. La sequence comprend un préalable qui a éé respecté. Le Collége a égdement tenu
compte de I'avis des enseignants pour apporter une modification a |’ ordre des cours. De facon
générde, la siquence suivie favorisait la progression des gpprentissages.

D’ apres les réaultats de I’ enquéte menée aupres des deves, il ressort que la charge de travail &ait
inférieureace qui éait attendu dans huit cours sur onze. Sdon leséudiants, lacharge detravail &ait
raisonnable dans le programme. C’est dans |e cours synthese Conseils en finances personnelles
que I’ écart entre la charge prévue et la charge réalisée est le plus grand. Selon le College,
I’ enssignant a utilisé un volume prévu pour le cours de 30 heures aors que le cours est maintenant
de 45 heures et les éléves ont travaillé en équipes durant lesheuresde coursau lieu derédiser leurs
travaux apréslesheuresde classe. Le Collegeindique quelaplupart deschargésde coursignoraient
lasignification d’' une pondération de cours. 1l envisage en conségquence d’ exiger que lapondération
S0it inscrite dans le plan de cours et de S assurer que les enseignants et |es éudiants comprennent
bien les exigences rattachées ala pondération. La Commisson suggére au College de revoir ala
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hausse la charge de travaill de certains cours, en paticulier cdle de Consdls en finances
personnelles, et d expliquer aux professeurs aing qu’ aux ééves la pondération d' un cours et ses
implications sur la charge de traval.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-critéres permettent d'apprécier lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des deves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves, les services de consail, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains que les mesures
d’ accuell et d'intégration permettant daméliorer la réusste des deves, la disponibilité des
professeurs.

Les méhodes pédagogiques utilisées sont dans I’ ensemble adaptées aux objectifs visés et aux
caractéristiques des deves. Les professeurs privilégient surtout les exposés magistraux, mais ils
utilisent également les études de cas, les seminaires, I’ enseignement par les pairs et les exercices
pratiques en classe. Cependant, | outil informatique est peu intégré dans les cours du programme.
L es &udiants se déclarent satisfaits des méthodes pédagogi ques dans une proportion variant de 73 %
a 90 % sdlon les cours. La Commission a hoté quelques critiques a |’ égard de la compétence
pédagogique de certains chargés de cours. LaCommission sugger e en conséguence au Collegede
faire davantage place a I’ innovation pédagogique et al’ intégration de I’ outil informatique.

Les mesures de soutien étaient trés peu connues des éeves et peu accessibles parce que le
programme se donnait horscampus. En pratique, ¢ est ladynamiqued entraide du groupe et I’ aide
personnalisée des professeurs qui ont tenu lieu de mesures de soutien aux éeves. Le Collége se
propose de faire connaitre et de rendre plus accessibles les services de soutien comme le centre
d ade en francais, le centre d' aide en mathématique, le service de consultation psychologique, tc.
Peu importe le lieu ou se donne un programme, le College doit rendre disponibles aux déeves les
ressources d’ encadrement et d' aide appropriées. En conséquence, la Commission suggere au
College de s assurer que les déeves soient informés et alent acces aux mesures d aide requises.

Les déves sedisent satisfaits de la disponibilité de leurs professeurs en dehors des heures de cours
méme s peu d entre eux ont éorouve e besoin de rencontrer leurs professeurs. Dans chague cas,
il aétéfacile d obtenir réponse aleurs questions. La Commission congtate que les professeursont
ang tenté de suppléer al’ absence de mesures de soutien.
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L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser |e perfectionnement; les ressources matéridlles et financieres affectées au programme.

L’ équipe enselgnante comprenait sept professeurs, dont sSix chargés de cours. Le septiéme et un
professeur permanent du Collége qui a donné le cours de mathématique. La qudification des
enssignants est adéquate. Plusieurs d’ entre eux ont une expérience de travail dans le milieu des
caisses populaires ou dansle domainefinancier. |l convient desouligner qu'’ils représentent un noyau
stable puisque la plupart d entre eux donnaient leurs cours dans le cadre du programme donné a
temps partiel. On note un manque de formation en pédagogie de lamgjorité des chargés de cours
(al’exception de deux d'entre eux) et quelques-uns ont une expérience limitée de I’ ensaignement.
La Commission invite le Collége a se préoccuper de la compétence pédagogique des professeurs
e, le cas échéant, amieux les encadrer.

Le Service de formation continue du Collége utilise depuis quelques années un questionnaire
d évauation de la formation qui est administré aupres des éleves ala fin de chague cours. La
procédure établie prévoit que chague enseignant recoit les questionnaires et les fait remplir par ses
éudiants. Enguite, I’ enseignant retourne les questionnaires au consalller pédagogique. Dansle cas
du programme évaué, laprocédure n’' apas éésuivie. Le Collegejudtifie cette lacune par lefait que
deux consdllers pédagogiques se sont succedés pendant la durée du programme. Certains
professeurs n'ont pas fait évauer leur cours par les &udiants. 1l N'y avait pas de mécanisme pour
compiler lesréaultats et ce N’ est qu au hasard des rencontres que le consalller pédagogique pouvait
donner une rétroaction aux professeurs sur leur évauation. Trois professeurs auraient ang eu un
auivi del’ évauation deleur cours. LaCommission suggeére au Collége de systématiser saprocédure
d évauationdelaformation donnée et de s assurer que les professeurs aient une rétroaction sur leur
enssignement.

Le programmes est donnédans un loca inadéquat, soit le sous-sol d' uneécole primaire. Le College
souligne que, selon I'avis des ééeves et des professeurs, le local présentait plusieurs lacunes :
dimensons restreintes, mauvaise acoustique, température trop élevée, etc. Il n'y avait pas au
College, lejour, deloca disponible quel’ on aurait pu réserver ace groupe delaformation continue.
Le seul cours dispensé au College aété Utilisation des systémes bureautiques d’ usage courant
puisqu'il exigeait un équipement informatique. De plus, le rapport précise que dans quatre cours sur
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onze, lematériel pédagogique &éait inadéquat. Le matérid pédagogique préparé par lesfédérations
des caisses populaires Degardins a cependant &€ mis ajour depuis ce temps.

Le College reconnait ces lacunes matéridles, mais il précise que la Situation éait exceptionnelle,
notamment a cause d' un effectif plus @evé que prévu al’ enseignement ordinaire. 1l atoutefois pris
les mesures appropriées pour qu’ une telle Situation ne se répéte pas al’ avenir.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'gpprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de Section; I'adéguation des modes e instruments d évaluation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et |la rédisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours, le taux
de diplomation.

Saize des dix-sept déves détenaient un passeport SPRINT dans le cadre du programme d' aide
financiere du ministére de la Main-d’ oeuvre, de la Sécurité du Revenu et de la Formation
professonndle (MMSRFP). Un seul participant, non admissible al’ aide financiére du MMSRFP, adl
assurer lui-méme son financement. Les éudiants sont motives puisque leur réntégretion al’ emploi
dépend de leur réussite du programme.

Il n"y apas eu de demande pour la reconnaissance des acquis, mais des éudiants ont obtenu une
subgtitution pour un cours.

Lors de |’ autoévaluation, le Collége a procédé al’ andyse de la conformité des onze plans de cours
alaPEA. Il enressort quedans certains plansde cours, les objectifsdécrits sont imprécis et difficiles
amesurer et que certains contenus de cours sont peu explicites. Les@émentsfréquemment absents
sont |a pondération, les unités des cours, lamédiagraphie, les dates des éva uations sommatives, les
modalités de participation et de présence aux coursaing que laquaité de lalangue.

Des professeurs ne connaissent pas la PIEA du Collége. Le conseiller pédagogique qui était
responsable de I’ gpplication de laPIEA consacrait peu de temps al’ encadrement pédagogique et a
la supervision des plans de cours, ce qui ne lui permettait pas, selon le College, de garantir le
standard collégia des cours.
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La Commisson aanadysé les plans de cours et les ingruments d’ éva uation des cours I nitiation au
crédit a la consommation (410-557-91) et Entrevue-conseil (410-774-89). Le plan du cours
Initiation au crédit a la consommation présente des faiblesses importantes. 1l ne précise pasles
objectifs du cours. On n'y retrouve pas les modalités de participation au cours ni les dates
d évduation. Les évauations sont inadéquates puisqu’ elles reposent sur deux examens sommetifs
aors que le cours comprend des laboratoires pratiques. De plus, on fait un usage abusf des
questions fermées de type vrai ou faux. La pondération des examens ne repose sur aucune
judtification précise. Le plandu cours Entrevue-consell explicite les objectifs a ateindre de fagcon
trés satifaisante, présente de facon fort adéguate le travail de session et les criteres d évaluation
retenus pour ce dernier. 1l ne contient toutefois ni présentation de la matiere a couvrir, ni
médiagraphie et il annonce de facon peu détaillée les modes, les moments et la pondération des
évauations. Toutefois, I’ &udiant qui réussit ce cours en atteint les objectifs.

Compte tenu des lacunes observées, la Commission recommande au College
d’ appliquer de facon rigoureuse sa PIEA aux cours de la formation continue.

Letaux de réussite de tous les cours et consequemment le taux de diplomation sont de 100 %.
Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ gppreéciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
el externes ang que de I'gpproche programme; il permet également d’ apprécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Lagestion du programme reposait surtout sur les épaules du conselller pédagogique rattaché ala
formation continue. 1l atravaillé au recrutement des ééves, al’ embauche des professeurset il s est
assuré de bien préparer lamise en oeuvre du programme. Une conseillére pédagogi que remplacante
a pris la responsabilité du programme avant la fin de la premiere éagpe. Elle travalllait trois jours
semaine et assumait plusieurs autres responsabilités au College. En pratique, les professeurs ont été
laissés a eux-mémes et la gestion du programme a été anémique durant sa mise en oeuvre. Le
Collége a congtaté chez les enseignants le besoin de développer une vision globae du progranme,
undésir d @remieux informésal’ égard des procédures et palitiques du Collége ains quelavolonté
d’ échanger entre eux sur leurs cours. |l reconnait qu'il n'a pas répondu a ces besoins.
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La Commission recommande au Collége de prendre les moyens requis pour
assurer une véritable gestion permettant de régler les problémesidentifiés ci-
haut, en particulier I'application rigoureuse de la PIEA et |’ encadrement des
professeurs et des éleves.

Laformationadéouté par I accueil des ééeves par le consalller pédagogique, le directeur du comité
desressources humaines de Degardins et quel ques enseignants delapremiere étape du programme.
On adorsdigtribué le cahier du programme atous les éudiants et on leur a présenté les objectifs,
le contenu et lastructure du programme. Le College remarquequ’ilsauraient pu étre mieux informés
sur les activités d’ gpprentissage et la séquence des cours. LaCommission I'inviteamieux informer
les éléves sur ces agpects de la mise en oeuvre du programme.
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Conclusion

La mise en oeuvre du programme Conseils financiers conduisant a I’ obtention d'une AEC au
College de Vdleyfidd présente des forces et des faiblesses. 1l S agit d' un programme pertinent
répondant aux besoins exprimés par |les Fédérations des caisses populaires Degardins. Des aspects
majeurs de la cohérence, tels les liens entre les objectifs du programme et les cours ans que la
séquence, condtituent une base solide du programme.  Les enseignants sont qualifiés et disponibles.

Des amdliorations devraient toutefois étre apportées alamise en oeuvre du programme. Dans cet
eprit, la Commission adresse au College deux recommandations qui portent sur I’ gpplication dela
PIEA et sur lagestion du programme.

La Commission formule égdement au College que ques suggestions susceptiblesd amédliorer d' autres
aspectsdu programme. Elles concernent lachargedetravail deséeves, I’ amdioration desméthodes
pédagogiques et des mesures de soutien aux ééves, ang que I’ évduaion de I’ enseignement.
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L essuitesdel'évaluation

Se disant en accord avec les propos de ce rapport, le Collége ainformé la Commission des actions
déja rédisées ou quil entend mener en réponse aux recommandations et suggestions qudle lui a
adressées pour améiorer la mise en oeuvre de son programme conduisant au DEC. Void les
principaes actions:

Rédlisation d' une enquéte auprés desemployeursavant d' implanter al’ automne 1999 lerégime
dternance travail-éudes.

Concertation des professeurs &fin d’ assurer une meilleure intégration de I’ outil informatique, en
particulier dans les cours de 2° année.

Pour les éléves de premiére année du programme : augmentation de leur charge de travail et
mélleur suivi afin de dépigter lesd@évesen difficulté et delesorienter verslesmesures d' aide qui
leur conviennent.

Affichage des horaires des professeurs ala porte de leur bureau.

Implantation des volets «insertion professonndle» et «@vauation de I’enseignement» de la
Politique de gestion des ressour ces humaines.

Application du plan de développement de I'informatique, notamment par I’ acquisition de
nouveaux équipements informatiques et par des changements organisationnels,

Application rigoureuse de laPIEA.

Révisondelarépartition delacharge detravail et delanature destravaux exigés dansles cours
de comptabilité afin d amédiorer le taux de réussite.

Amdioration du suivi du cheminement scolaire des édéves, notamment par I'utilisation
d'indicateurs appropriés.

Révision des objectifs, des processus et des plans de cours des stages.
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- Implantation d'un comité de programme en techniques adminigtratives.

La Commission estime que les mesures aing amorcées devraient permettre d amédiorer la mise en
oeuvre du programme conduisant au DEC. Elle souhaite recevoir, en temjps opportun, un rapport sur
les suites que le Collége aura données aux recommandations qui lui sont adressées dans le présent

rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacques L’ Ecuyer, président





