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I ntroduction

L'évauationdes programmesTechniquesadministratives(410.12) et Agent immobilier (902.56)
conduisant, respectivement, au DEC e al' AEC au Cégep de Baie-Comeau, sinscrit danslecadreplus
large del'éval uation des programmes deDEC et d'AEC en Techniques administratives et Coopéra-
tion dans tous les éablissements denseignement collégid qui dispensaient I'un de ces programmes
entre 1993 et 1996. L'évauation du programme de DEC porte principalement sur la composante
de formation spécifique du programme révisé, en gpplication depuis I'année scolaire 1991-1992,
mais dlle aborde auss |a contribution de laformation générale propre a la rédisation des objectifs
du programme.

Ladémarche dévauation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans les Guides
spécifiquesdelaCommission'. Lesrapportsd autoéval uation du Cégep de Baie-Comeau, diment
adoptés par son Consell d adminigtration, ont é&étransmisalaCommisson le 27 juin (DEC) et le 14
octobre 1997 (AEC), soit avec pluseurs mois de retard dans le cas du second. La Commission
considere que ce retard est regrettable, notamment parce qu'il souléve des questions d'équité a
I'égard des colleges qui ont respecté les délais prévus. Un comité dirigé par le président de la
Commission a analyse les rapports, puis a effectué une visite au Collége, les 27 et 28 novembre
19972, A cette occasion, il apurencontrer ladirection du Collége, les comités dautoéval uation et
des professeurs; il a égadement pu rencontrer cing ééves et deux diplémés du programme de DEC,
aind que deux diplomés du programme d'AEC®. Cette visite a permis de rédiser un examen
complémentaire des principaux aspects de la mise en oeuvre des programmes.

Le présent rapport traite du programme de DEC puis de cdui dAEC. Dans les deux cas, la
Commissonprocede sensiblement delamémefacon. Elledécrit d'abord lesprincipa escaractéristi-
ques du programme, tout en le Stuant dansle projet éducatif et I'offre de formation du Collége. Elle
deécrit ensuite brievement | e processus d'autoéval uation retenu par le College. Elle expose, enfin, les
conclusions auxquelles en est arrivée la Commission gpres analyse du rgpport d’ autoévauation et

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour ['évaluation de
programmesd'études: —Lesprogrammesd' étudesconduisant au di pldmed'étudescol | égial es( DEC) dans
lessecteurs Techniquesadministratives(410.00) et Coopération (413.00), Québec, avril 1996, 51 p.—Les
programmes d'études conduisant a |'attestation d'études collégiales (AEC) danslessecteur s Techniques
administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, avril 1996, 54 p.

2. Lecomité visiteur était composé de : M. Pierre Gagnon, directeur adjoint, Programmes et Ressources
didactiques, Cégep de Trois-Rivieres; M. Gilles Lévesque, directeur général, Collége Mérici; M. Jean
M athieu, Conseil desassurancesde personnes, Saint-Eustache. M. JacquesL 'Ecuyer, président delaceec,
dirigeait le comité; M. Yves Prayal, agent de recherche &ala ceec, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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prise en compte de l'information recueillie lors de la visite au College. Pour ce faire, dle procede
critére par critére, puis de fagon globade. Comme le précisent les Guides spécifiques, les critéres
retenus pour ces évauations sont les Six suivants : la pertinence du programme, sa cohérence, la
vaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement, I’ adéquation desressources, I’ efficacité du
programme et laqualité de sa getion.



-3-

Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant au
DEC

Principales caractéristiques du programme

D'abord campus de Manicouagan du Cégep de la Cote-Nord créé en 1971, puis constitué en
établissement autonome sous le nom de Cégep de Hauterive en 1980, le Cégep de Baie-Comeau
aprisson gppellation actuelle en 1986. Cet établissement offre onze programmes conduisant ades
DEC : trois en formation préuniversitaire et huit en formation technique. En septembre 1996, son
effectif &udiant a l'enseignement régulier sélevait a 954 déves, dont 555 (58,2 %) en formation
technique.

Le Collége offrele programme deDEC en Techniquesadmi ni stratives depuis 1978, avec une seule
option: Finance. Ce programme comporte un stage crédité, d'une durée detrois semaines, queles
ééves accomplissent alafin du Sxiéme trimestre.

De septembre 1990 a septembre 1996, lesinscriptions en 1 année se sont maintenues au-dessus
de 30, avec un maximum de 50 observé en 1993 et en 1994; en septembre 1996, dlesse chiffraient
a35. A laméme date, |'effectif total du programme séablissait 291, soit 16,4 % desinscrits dans
I'ensemble des programmes techniques du College offerts aI'Enseignement ordinaire.

Douze professeurs ont enseigné dans les cours de laformation spécifique du programme en 1995
1996 : 9x dansles cours dAdminigtration et de Techniques administratives, et Sx autres dans ceux
des disciplines contributives.

La mise ajour du profil du diplémé a éé I'un des premiers travaux de I'équipe programme de
Techniques adminigtratives congtituée en 1996.

L'offre du programme en Techniques administratives sinscrit dans le contexte des engagements
suivants, pris par le Collége en matiere de formation : «1- développer les quaités intelectudles de
nos éléves, favoriser le succes scolare et le dépassement individud; 2- favoriser le dével oppement
intégra de la personne pour la rendre libre, ouverte et responsable; 3- offrir & chague personne
I'occasion de parfaire son intégration et son engagement dans une société en mutation et la rendre
ouverte sur son milieu et sur lemonde; 4- vaoriser une expression frangaise orde et écritede quaité
par souci defierté individuelle et collective.»
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Démarcheinstitutionnelle d' évaluation

Le comité d'autoéva uation se composait de trois personnes : I'adjointe ala Direction des éudes, le
consailler pédagogique al'’Animation pédagogique et un professeur du Département de techniques
adminigratives. |l a é&é secondé par I'équipe programme de Techniques adminigtratives. Entre
autres moyens dinformation, le comité a eu recours a des questionnaires aupres des finissants de
1994, 1995 et 1996; en outre, il arecuelli I'opinion des employeurs ayant recu des stagiaires en
1996, sans compter les multiples informations obtenues des professeurs.

Il faut souligner la richesse des questionnaires mis au point par le comité d'autoévauation, le grand
nombre desinformations rassembl ées et | e caractére é aboré de la base de données qui en apermis
le traitement. En contrepartie, I'un des questionnaires administrés aux finissantsintroduisait un biais
méthodologique en offrant le choix entre trois jugements favorables et un seul défavorable, la
conception de certains tableaux présentés dans le rapport en rend la compréhension difficile, les
congtats découlant de I'analyse des données auraient gagné a étre plus développés et les raisons
élayant les actions envisagées auraient eu avantage a étre mieux expliquées.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descritéresretenus, laCommission fait ses principa es congtatations, soulignelespoints
fortsdu programme et formule, le cas échéant, des commentaires ou desinvitations, dessuggestions
et des recommandations, susceptibles de contribuer al’ amédioration del’un ou I’ autre aspect de sa
mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critéreviseasassurer quelesobjectifs, le contenu du programmeet le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

La mgorité des dipldmés trouvent du travail dans les PME (petites e moyennes entreprises) de la
région, en paticulier dans les inditutions financiéres, les bureaux dexperts-comptables, les
entreprises de service et les entreprises commercides. 1ls sont amenés ay effectuer des téches
variées, notamment en comptabilité. Le Collége, devant selimiter aune option en raison du nombre
relativement modeste d'deves inscritsen Techniques administratives, afixé son choix sur I'option
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Finance a cause de la polyvaence quelle permet dans les secteurs de la comptabilité et de la
finance. Les consultations menées aupres desfinissants et desemployeursont permis de confirmer
lapertinencede cechoix. Entreautresrésultats, letaux de satisfaction desfinissants sur laformation
recue dépasse les 90 %, auss bien lorsgue considéré par rgpport aux objectifs du programme que
par rapport aux exigences des employeurs. Par ailleurs, finissants et employeurs souhaitent un
enrichissement de laformation dans certains domaines, dont I'gpprentissage des logicids and que
lacommunication en frangais et en anglais. Enfin, les employeurs ont expliqué gu'une révison de
certai nes parties du guide de stage devenait nécessaire pour tenir compte del'évol ution desfonctions
occupées par les techniciens en adminigtration. Deux des actions envisagées vont dans le sens de
cet enrichissement et de cette révision.

Un profil du diplémé en techniques adminigtratives, qui integre les orientations inditutionnelles en
formationfondamentae®, a éé éaboré pendant I'autoévauation. 11 se présente toutefois davantage
comme une liste d'objectifs de formation que comme un profil dediplomé; il est, en outre, centré sur
lesdisciplinesrelevant des Techniquesadminigratives. LaCommissioninvitele Collegeapoursuivre
le travail entrepris avec ce profil en y faisant davantage de place aux €éments de la formation
générde, en modifiant saformulation pour faireressortir lescompétenceset lesattitudesrecherchées
chez les dipldmés et en faisant vaider ce profil, tel quenvisagé, par les employeurs.

Les employeurs ont surtout &€ consultés sur leur degré de satisfaction al'endroit des diplomés; ils
I'ont beaucoup moins éé sur leursattentes et leursbesoins. Par allleurs, lesemployeursrejoints ont
principalement &é ceux qui accueillaient des stagiaires e, exception faite du questionnaire qui leur
aééadminigré lors de l'autoéva uation, ils ont éé contactés de fagon informelle. La Commission
suggere au Collége de structurer les modes de consultation des employeurs et de recueillir leur
opinion sur leurs atentes et leurs besoins, en plus de leur satisfaction al'égard des diplémés.

Les dipldmés des promotions de 1993, 1994 et 1995 ont obtenu des taux d'emploi intéressants
comparativement alamoyenne provincide (entre parentheses), respectivement : 83,3 % (52,8 %),
75 % (52 %) et 66,7 % (51,5 %). Par alleurs, lorsque ces dipldmés n'ont pas de travall, ils
préférent continuer aen chercher plutét que de poursuivre leurs éudes : pour lapromotion de 1995,
par exemple, tous ceux qui N'avaient pas demploi (33,3 %) en cherchaient un, tandis que le taux
provincid de recherche demploi n'était que de 5,9 % mais|etaux de retour aux éudes, de 40,1 %.

4, Ces orientations sont les suivantes : le développement des qualités intellectuelles, des attitudes et des
aptitudes propres ala personnalisation et lasocialisation del'éléve, la maitrise de lalangue.



L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous | angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d' gpprentissage a la rédisation des objectifs du programme, I'articulation de la séquence
des activités d’ apprentissage ains que lacharge de travail exigée des déves.

Le Département de techniques administratives, al'instar de tous ceux du Cégep de Baie-Comeau,
afourni un effort particulier d'appropriation des objectifs définis pour le programme, par leMEQ, en
éablissant un profil du diplémé. Ce profil reformule et réagence tous les objectifs ministérids. De
plus, il est structuré par desfilsconducteurs: Générd, Marketing, Personnel, Production, Comptabi-
lité, Finance et Informatique. Le rapport du College précise que les professeurs se rapportent ace
profil «dorsguils ont a considérer ou atraiter des objectifs du programme». L'examen de chagque
plandecours, effectuélorsdel'autoéva uation, aconfirmé que leurs objectifs spécifiques se Stuaient
dans laligne des objectifs ministérids et du profil du diplémé. Cet examen apermis de vérifier, par
alleurs, que chacun des objectifs du profil éait pris en compte par au moins un cours.

Le rapport d'autoéval uation démontre queles cours optionnelslaissés al'initiative du Collége ont éé
choiss adéquatement, en fonction de I'option retenue et des téches accomplies par les dipldmés une
fois sur le marché du travail.

Quequeseffortsont ééréaiséspour |'intégration des coursdelaformation générale. En particulier,
les cours de francais et de philosophie regroupent les éléves des programmes de Techniques
administratives et de Techniques de bureautique, ce qui facilite leur adaptation aux particularités
du programme. Beaucoup reste cependant encore afaire, en anglaisnotamment. Dansl'ensemble,
les départements responsables des cours de la formation générale n'ont pas encore éé associés a
la définition du profil du diplémé. Fait Sgnificatif, les professeurs donnant les cours de laformation
générde éaient absents, a une exception pres, lors de la rencontre du comité visiteur avec les
professeurs. La Commisson suggére au Collége dintégrer davantage les cours de laformation
générde au programme et de les faire mieux participer al'atteinte des objectifs du programme, tel
que dailleurs prévu par plusieurs des actions envisagées dans | e rapport d'autoévauation.

Le Département amis au point un logigramme sophistiqué qui, en plus des préd ables absolus définis
par le MEQ e des prédables relatifs définis par le Collége, sarticule autour de «cours initiateurs» et
de «coursintégrateurs» et organi se la séquence des apprenti ssages en fonction desfils conducteurs.
Bénéficiant, désle départ, d'une conception propre aassurer la progression des apprentissages, ce
logigramme afait |'objet d'améiorations successivesen 1995-1996, 1996-1997 et 1997-1998. Par



-7-

exemple, la sequence en comptabilité a éé améiorée en intervertissant I'ordre de certains cours de
facon a ce que |'acquisition des principes de lacomptabilité précede | 'apprentissage deslogicielsen
comptabilité. 1l et toutefois dommage, aind qua pu le condtater le comité visteur, que le logi-
gramme ne soit pas, atoutes fins pratiques, connu des déves. La Commisson invite le Collége a
diffuser le logigramme auprés des éléves, quitte a utiliser pour ce faire une verson smplifiée, plus
facile dinterpréter.

Le comité dautoéva uation a procédé a une analyse trés détaillée de la charge de travail demandée
aux éléves de Techniques administratives. |l ressort de cette analyse que lacharge detravail est
|égerement supérieure a celle prévue; cela a éé confirme par les ééves rencontrés par le comité
vigteur, qui ont toutefois précise quelaquantité detravall demandée n'éait pasexcessive. 1l ressort
égdement del'andyse contenue dans|erapport du Collége quelestroisdernierstrimestres sont plus
lourds que les autres. Des mesures de rééquilibrage ont été prises avec leslogigrammes de 1995
1996 et 1997-1998; la Stuation en aé&té amédliorée, sdon les édévesrencontrés. Le College entend
continuer a suivre lastuation de prés. 1l se propose, notamment, d'évauer leseffetsdelagrille de
cours de 1997-1998 et de le faire en tenant compte des cours de la formation générae®. La
Commission encourage le Collége a mener a bien ces projets.

La valeur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éleves

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodespédagogiqueset del’ encadrement
des déves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves, lesservices de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
daccuell et dintégration permettant daméliorer la reussite des éleves; la disponibilité des profes-
Seurs.

Un travail important dinventaire et de typologie des méthodes pédagogiques utilisées dans les
différentes composantes du programme a é&é accompli par le comité d'autoévauation. Entre autres
résultats, il ressort queles méthodes pratiques sont nettement plus utilisées (67 %) quelesméthodes
théoriques (33 %) dans I'ensemble du programme et que, des trois composantes du programme —
tronc commun, option et formation générae propre —, I'option est |lacomposante du programme ou
elessont le plusutilisées (87 %). Unetelle répartition est évidemment adaptée aul caractere concret
de laformation proposée.

Toutefois, peu dinformation est donnéesur |'adaptation desméthodes pédagogiquesaux caractéristi-
ques des éeves parce que, le Collége le reconnait lui-méme, peu de données ont pu étre rassem-

5. Jusqu'aprésent, le Département n'avait pas inséré les cours de laformation générale dans le logigramme.
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blées sur les difficultés rencontrées par lesédeéeves. La Commission encourage le College a mener
abien son projet d'utiliser I'heure d'encadrement pour mieux cerner ces difficultés. Par allleurs, le
Coallége a recueilli I'opinion des finissants sur I'efficacité et I'intérét des méthodes pédagogiques
utilisées dans les groupes de cours correspondant aux différents fils conducteurs. Les méthodes
utilisdes dans chacun des groupes de cours ont éé jugées efficaces par la grande mgjorité des
finissants. Toutefais, ilsont manifestéunintéré mitigé al'égard des méthodes pédagogiques utilisées
dans les cours rdevant de certains fils conducteurs. La Commission invite le College a andyser
davantage les raisons de ce moindre intérét et a prendre les mesures qui Simposent.

Plusieurs mesures de soutien sont offertes par le Collége. Laplupart sont courantes: coursde mise
aniveau en francaiset en mathématiques, centre daide en francai's, session d'accueil et d'intégration,
etc. Certaines mesures sont particuliérement intéressantes, notamment : analyse du dossier scolaire
al'admission par le regigtraire pour dépister les déves susceptibles davoir des difficultés, lettre
d'encouragement aux éléves qui réussissent aprés plusieurs échecs. Le Collége se propose
d'optimiser ces mesures en les évauant systématiquement.

D'autres mesures de soutien sont propres au programme, comme |'initiation aux techniques d'éudes
(prisedenotes, résumés, etc.) al'intérieur de coursde premiéreannée. Deux mesuresintéressantes,
propres au programme, ont &€ introduites en 1996-1997 en mettant a profit I'heure additionnelle
d'encadrement : 1- administration d'un test (Résultat Plus) en premiére année, pour détecter les
éeéves en difficulté, puis rencontre de ceux-ci, un par un; 2- remise, au cours dune rencontre
individuelle, des copies corrigées des deux premiers examens.

Méme s une seule option est offerte dans le programme a Baie-Comeau, tout ééve qui le désire
peut obtenir de I'information sur les autres options en sadressant a ses professeurs ou aux divers
services dade, dinformation et dorientation. Lorsgu'un ééeve prévoit effectuer satroiseme année
dans un autre college pour se spécidiser dans une option autre que celle en Finance, I' AP lui &ablit
un cheminement scolaire particulier pour ne pas augmenter inddment la durée de ses éudes. Le
comité visteur apu congtater que les ééves rencontrés éaient au courant de I'existence des autres
options.

Les services dencadrement et de consall congtituent 1'un des points forts du programme.
Sdlon le rapport d'autoéva uation, ladisponibilité des professeurs en dehors des heures de cours est

tresbonne. 1l y apresque toujours au Département un professeur pour répondre aux questions des
éeves. Enouitre, il ressort du questionnaire aux finissants qu'ils ont toujours ou presgue toujours pu
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obtenir un rendez-vous avec leurs professeurs lorsque nécessaire et que 92 % des répondants ont
trouvé suffisant |'encadrement obtenu pendant ces périodes de disponibilité. Cette excdlente
disponibilité des enseignants, confirmée par les ééves rencontrés par le comité visiteur, doit &re
comptée parmi les points forts du programme.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier 'adéguation des ressources : le nombre et la
qudification des professeurs; les proceédures d’ évaluation et de perfectionnement; les ressources
matérielles et financieres affectées au programme.

Douze professeursont prisen chargelaformation spécifique du programmeen 1995-1996 : i, tous
avec le statut de temps plein permanent, dispensaient les cours de Techniques adminigtratives et
dAdminidration, et Sx autres, dont cing avec le statut de temps plein permanent, dispensaient les
cours des disciplines contributives. Tous possedent les qualifications requises; la presque totdité
bénéficient en outre d'unelongue expérience del'enseignement, lamoyenne éant de 18 2ans. Dans
le Département detechniquesadminigtratives, il n'existe pasde procédureformelle derépartition des
taches d'enseignement; cette répartition se rédise cependant a la satisfaction de tous, dans un bon
dima d'entente. La cohésion des membres de I'équipe responsable des cours de Techniques
adminigratives est effectivement forte. Le comité visteur a remarqué qu'dle est favorisée par
l'intéré manifesté par chacun al'égard des deux pdles de I'option retenue : finance et comptabilité.
Il aégdement notéleur dynamisme. Cette cohésion del'équipe et son dynamisme sont agjouter aux
points forts du programme.

Actuellement, au Cégep de Baie-Comeau, seuls les professeurs non permanents font 1'objet d'une
évdudion sysématique. L'évaduation proprement dite de leur enssignement, par les éléves et le
Département, se double d'une assistance professonnelle qui leur est offerte par leur Département
et un consailler pédagogique. 1l n'existe pas encore de politique d'évauation pour I'ensemble du
personnel enseignant, mais un projet de Politique de dével oppement des ressources humaines a été
préparé et il et actudlement en phase de consultation. La Commission invite le Collége, dans
I'attente de | 'adoption de cette politique, ainciter |es professeurs permanentsarecourir al'éva uation
de leur enseignement par leurs éléves.

L es professeurs responsables des cours de la formation spécifique se sont prévalus, au cours des
derniéresannées, despossibilités de perfectionnement offertes par [e Collégeen vertu d'une politique
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idoine. Les professeursont cependant surtout eu recoursaux activitées de perfectionnement d'ordre
pédagogique. La Commission invite le Collége a se préoccuper davantage du perfectionnement
disciplinaire des professeurs.,

Le College est relié alnternet depuis un an; seuls les professeurs'y ont acces pour le moment, mais
les déves devraient y avoir égdement accés bientbt. L'équipement des deux laboratoires
dinformatique attribués au programme pour les fins denseignement a éé renouvelé depuis 1995-
1996, 1'année de I'évauation, et et désormais adéquat. Les déves ont auss acces a des
|aboratoires d’ exercice pour réaliser leurstravaux. Ceslaboratoiressont d'ailleursles seulsouverts
le soir. Toutefois, les logiciels spécidisés ne sont pas accessibles dans ces derniers laboratoires,
munis d'appareils moins récents et performants, et non reliés en réseau avec les autres. La
Commission invite le Collége aexaminer Sil ne pourrait donner acces aux logiciels spécidisésdans
les|aboratoires d'exercice.

L 'efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sdection; les modes et instruments pour évaluer les objectifs d'apprentissage; les taux de
réussite des cours, lestaux de diplomation; la réglisation des objectifs du programme.

Le programme Techniques administratives n'est pas contingenté au Cégep de Baie-Comeau et
tous les candidats remplissant les exigences fixées par le Ministére sont admis. La qudité des
dossiersscolaresdesélevesest par conséquent variable. Dans ce contexte, larichesse desmesures
de soutien et d'encadrement mises au point par le Collége et le Département prend toute son
Importance.

Les professeurs du Département de techniques administratives rencontrés par le comité visiteur [ui
ont expliqué que les plans de cours éaient discutés en assemblée départementade, mais quils n'y
faisaient pas'objet d'un examen formel tel que pourtant prévu par laPEA (Palitique inditutionnelle
dévauation des apprentissages). Le Collége est conscient du probleme. |l précise, dans son
rapport, qu'a «'hiver 1996, la direction des services éducatifs a reconfirmé la responsabilité des
départements|...] al'égard delaPEA &, tout particuliérement, en ce qui atrait alaconformitédes
plans decours». LaCommissionsuggere au College devoir au respect delaPEA , particulierement
des dispositions relatives a l'examen et al'gpprobation des plans de cours.
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La Commission aexaminé le matériel pédagogique des cours Marketing et Comptabilitéll. Le
plande coursfourni pour le premier détaille suffisamment les objectifs d'apprentissage, contient une
bonne médiagraphie, présente des éléments pertinents de la PIEA et annonce la politique
inditutionnelle sur le francais écrit. |l est dommage, en revanche, quil décrive trop sommairement
la matiére et quil ne soit pas assez explicite sur la portée et les modaités des évauations. Les
instruments d'évauation, pour leur part, sont satisfaisants. Dans le cas du cours Comptabilité I,
le plan de cours contient tous les déments requis et condtitue un guide clair pour lesééves. Quant
aux instruments d'évauation, ils permettent de mesurer adéquatement I'atteinte de tousles objectifs.

Les taux de réussite dans les cours, obtenus par les cohortes de 1991, 1992 et 1993, sont
satisfaisants dans I'ensemble, particuliérement dans les cours de Techniques adminigtratives et
d’Administration oli un seul taux est inférieur 260 % et laplupart sont supérieursa7s %°. Lestaux
les moins élevés sont surtout enregistrés dans les cours de la formation générde et des disciplines
contributives.  En conclusion de son anayse des taux de réussite, le College se propose de
«développer des mesures d'encadrement propres au programme visant leséévesen difficulté». La
Commissioninvitele Collége afaire en sorte que ces mesures sappliquent en priorité dansles cours
ou les taux de réussite sont les moins devés.

Lestaux de diplomation au terme de la durée prévue sont faibles, mais comparables alamoyenne
du réseau public (entre parenthéses) : 19 % (19 %), 17 % (18 %) et 23 % (19 %) respectivement
pour les cohortes de 1991, 1992 et 1993’. Lorsque caculés aprés la période maximae
d'observation, lestaux de diplomation sont plus éevés, tout en se comparant avec la moyenne du
réseal, voire la dépassant : 44 % (31 %), 26 % (27 %) et 23 % (22 %). Quant aux taux de
réinscriptionautroisemetrimestre, ilssecomparent eux aussi, grosso modo, avec ceux calcul éspour
I'ensemble du réseau avec un taux moyen de 61,7 % pour les trois cohortes éudiées,
comparativement & 60,7 %. La Commission invite le College a prendre les mesures nécessaires
pour améiorer encore cestaux, aind quil en ale projet.

La banque de stages dont dispose le Département contient les coordonnées d'une quarantaine
dorganismes, soit un nombre suffisant compte tenu de I'effectif éudiant. Ces organismes sont
regroupés en quatre catégories, correspondant aux principaux employeursdesdipldomeés: ingditutions
financiéres, firmes comptables, PME, organismes inditutionnels et autres. Cette banque et mise a

6. Lestaux deréussite calculés par le Cégep de Baie-Comeau se rapportent aux éléves des cohorte A (éléves
sinscrivant pour la 1" fois au collégial) et B (autres éléves) confondues.

7. Lesstatistiques de ce paragraphe se rapportent aux cohortesa et sont tirées de laversion 1996 de CHESCO.
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jour réguliérement au moyende criteres rigoureux découlant des objectifs mgeurs poursuivis par le
programme avec |'option Finance. L'ééve participe ace processus en choisissant son lieu de stage
et en préparant, avec |'aide du superviseur en entreprise, une description des principa estéches quil
devra accomplir. Le mode d'encadrement est adéquat : I'ééve est suivi par un superviseur en
entreprise et par I'enseignant responsable des stages; ce dernier rencontre le stagiaire et son
superviseur au moins unefais, aprésla premiére semaine de stage. Le plan de cours du Sage de
fin d'éudes et les documents d'accompagnement contiennent toutes les informations pertinentes.
Par ailleurs, laCommission désire souligner tout le travail accompli pour assurer I'adéquation entre
le profil du diplémé, les activités d'apprentissage et les instruments dévauation. Ces derniers, en
outre, and quelesgrillesde correction inclusesdansleGuide du stagiaire, sont connus des éléves
et des employeurs; ils sont pertinents et équitables. La Commission encourage, enfin, le Collége a
poursuivre |'expérimentation du rapport de stage portant sur I'analyse des activités de I'entreprise
d'accuell, and quil en amanifesté l'intention.

Le rapport d'autoéval uation n'aborde cependant pas la question des cours aréussir avant le Sage
en finance et le comité visiteur n'apu obtenir dinformations précises sur ce sUjet. Celaest dautant
plus éonnant quele Collégerappellele caractereintégrateur de cette activité. LaCommissioninvite
le Collége amieux définir lescoursqui doivent avoir ééréusssavant le stage, aétudier lapossibilité
dinclure dans cetteliste des cours de laformation générde et adiffuser cette information aupres des
professeurs et des éléves.

Lagestion du programme

Le dernier critére permet d'apprécier les structures, les responsabilités, les communications et les
moyens d'assurer |'approche programme; il permet également d'apprécier laqudité del'information
donnée aux @éves sur le programme.

L'approche programme est en voie dimplantation en Techniques administratives. Entre autres,
une équipe-programme en Techniques adminigtrativesaété mise sur pied en 1996 et c'est aelleque
revient I'daboration du profil du dipldmé. Per alleurs, une Politique de gestion des programmes
détudes, qui «vise le développement dune vison intégrée et partagée de la gestion des
programmes», a &té adoptée en 1997 par le Conseil dadministration. Le College reconnait
cependant dans son rapport que, s la démarche d'autoévauation a favorisé des échanges entre le
Département de techniques adminidiratives et ceux des disciplines contributives, 1'approche
programme «a, jusqu'a ce jour, mobilisé davantage les membres du Département de techniques
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adminigratives». De fait, «'absence des disciplines de la composante de la formation générde a
l'intérieur de I'approche programme» et |a faiblesse identifiée dans le rapport d'autoévauation au
chapitredelagegtion. En outre, la «contribution delaformation générde dans son ensemblex» figure
parmi les principaux pointsaaméiorer identifiésen conclusion du rapport. Ces congtats du College
lui-méme rejoignent tout a fait ceux du comité visiteur qui a remarqué, notamment, que le souci de
I'approche programme, qui anime manifestement les professeurs donnant les coursdAdminisiration
et de Techniquesadminigtratives et ceux de certaines disciplines contributives, ne semble pasencore
partagé par les professeurs de la formation générde. La Commission suggeére au Collége de
poursuivre, ains qu'il selepropose, lestravaux dimplantation del'approche programme dans|eDec
en Techniques administratives.

Selonlesrésultats d'un questionnaire qui leur aété administré, les éléves de premiére et de deuxieme
année, tout en jugeant adéquate l'information générale sur le programme obtenue en début de
premiére sesson, estiment perfectiblesles informations plus concretes obtenues par lasuite. Cette
Situation ne semble toutefois pas trop préoccupante aen juger par la satisfaction manifestée sur le
Ujet par les éves rencontrés par le comité visiteur. Quoi quiil en soit, le College désire amédiorer
les choses en identifiant «un temps et un responsable a chacune des sessions du programme pour
présenter les gpprentissages avenir dans chacun des cours et expliciter lesliensentrelescoursdga
suivis et ceux asuivre». La Commission encourage le College & mettre ce projet en gpplication.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commisson reconnait la qualité du programme Techniques
administratives (410.12) mis en oeuvre au Cégep de Baie-Comeau.

Lestravaux dgaaccomplis pour I'daboration d'un profil du dipldmé, leriche éventail des services
d'encadrement et de consell, I'excellente diponibilité des enseignants, la.cohésion et le dynamisme
des professeurs relevant de la formation spécifique sont autant de points forts qui caractérisent le
programme.

Pour améiorer le programme, la Commission a suggéré au Collége de structurer les modes de
consultation des employeurs et de senquérir de leurs attentes et besoins; dintégrer davantage les
cours de laformation générale au programme; de voir au respect de la PIEA , particuliérement des
dispostions relives al'examen et al'gpprobation des plans de cours; de poursuivre I'implantation
de I'approche programme.
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Evaluation du programme Agent immobilier conduisant a1' AEC
Principales caractéristiques du programme

De 1993 a 1996, le Cégep de Baie-Comeau a offert cing programmes conduisant a des AEC
(attestations d'éudes coll égiaes) dansle domaine des Techniquesadminigtratives, lestroispremiers
atemps complet et les deux autres atemps partid : Agent immobilier, Démarrage d entreprises,
Gestion financiére informatisée, Finance et Consells financiers.

Le programme retenu pour I'évauation, Agent immobilier, prépare a la professon d'Agent
immoabilier et, plusdirectement, al'examen dAgent immohilier del’ ACAIQ (Association descourtiers
et agentsimmobiliers du Québec) dont laréussite donne droit au certificat dAgent immobilier affilié.

Deux cohortes ont été admises dans le programme depuis sa révison, en 1994, par le MEQ en
collaborationavec!' ACAIQ. Lapremiéerecohorteaété admiseen 1994, comptait cing €l éveset éait
financée par lasQDM (Soci été québécoise de dével oppement delamain d'oeuvre); laseconde aété
admise en 1995, comptait quatorze ééves et &ait financée par leMEQ (Ministére del'Education du
Québec). Le Collége a essayé d'admettre une troiseme cohorte, maisil da findement y renoncer
faute d'un nombre suffisant de candidats.

Le programme se compose de cing cours. Les ééeves de lapremiére cohorte éant des chémeurs,
la formation a pu étre donnée de jour, en grande partie, et elle a duré onze semaines. Quant aux
devesdeladeuxiémecohorte, ilstravaillaent dgaatempsplein, pour lamgorité dentreeux, S bien
gue laformation ad( éredispenséele soir, en semaine, et le samedi, et qu'eleaétérépartie sur dix-
sept semaines. Laformation atotdisé quelque 240 heures dans les deux cas.

Le personnel enseignant se composait de cing personnes, toutes engagées comme chargées de
cours.



-16-

La démarcheinstitutionndle d'évaluation

Le comité d'autoévauation, placé sous la supervison de l'adjointe a la Direction des éudes, se
composait également de la consaillére pédagogi que responsable de laformation créditée au Service
de laformation continue et dune professonndle. Magré des conditions difficiles, —engagement au
pied levé d'une professonndle du Collége pour rédiser lestaches confiées d'abord alaconsallere
pédagogique, cdle-ci ayant di réduire ses activités professionneles —, ce comité réussit a remplir
SoN mandat en X Mois.

Le comité d'autoéva uation aadministré des questionnaires aux chargésde coursaing qualix éléves
des cohortes de 1994 et de 19958, Il a également obtenu des données additionnelles ou
complémentaires grace alacollaboration des chargés de cours ayant enseigné dans le programme,
du Regigtraire, du Directeur des ressources humaines et de conseillers pédagogiques.

Lerapport, aing préparé, est rédigé clairement et Savere complet. Sauf avis contraire, I'évauation
se rapporte ala cohorte de 1995.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus, la Commission expose ses principaes congtatations, souligne les
points forts du programme et formule, le cas échéant, des commentaires ou des invitations, des
suggestions et des recommandations susceptibles de contribuer al’améioration de |’un ou I’ autre
aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

L'offre du programme aux deux cohortes admises a eu comme point de départ une demande
provenant d'agences en courtage immobilier. Dans 1e premier cas, I'agence Sest adressée ala
SQDM qui arédisé une éude de marché comme elle le fait en pareil cas. Son é&ude sétant avérée

8. L'évaluation devant surtout porter sur la cohorte de 1995, le questionnaire destiné aux éléves de cette
cohorte a été pluslong que celui destiné a ceux de la précédente.



-17 -

concluante, lasQbm acommandé le programme au Collége. Dans le cas de la deuxieme cohorte,
les agences se sont directement adressées au Collége car, les candidats qu'elles avaient recrutés
éant dga sur le marché du travail, le financement du programme n'éait pas du ressort delasQbm.
Le Collége a pu obtenir du financement aupres du MEQ. Toutefois, en raison du trés court ddai
entre la demande des agences de courtage et |a date fixée pour le démarrage du programme, le
Coallége n'a pu procéder a une éude de besoins.  Cette lacune a éé atténuée par le fait que les
agences, qui avaient demandé I'offre du programme, avaient manifesté des le départ le désir
d'embaucher des dipldmés.

Lesfinissantsayant rempli le questionnaire se sont déclarés globa ement satisfaits, pour 70 % d'entre
eux, de la formation regue compte tenu des besoins et des attentes du marché du travall. |ls ont
toutefois indiqué quiil serait utile de ménager une place, dansle programme, aux techniquesdevente.
Advenant une nouvelle offre du programme, laCommission invitele Collége aéudier lapossihilité,
ang quil sele propose, dgouter a son contenu un volet relatif ala technique des ventes.

Tous lesfinissants ayant rempli le questionnaire’ travaillent. 1lslefont comme agent immohilier pour
83,3 % d'entre eux, dont plus de la maitié (52,4 %) atemps plein. Fait asignaer, plus des deux
tiers (69 %) desrépondants occupent un emploi secondaireen plusdeleur emploi principd. Intrigué
par ces derniers chiffres, le College se propose d'en comprendre les raisons. La Commission
suggeére au College de bien évaduer les besoins du marché avant doffrir le programme a nouveau.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-criteres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités d' apprentissage aind que la charge de travail exigée des déeves.

Les cing cours dont se compose le programme sont prescrits par le MEQ en fonction des
pécifications de I' ACAIQ. Chacun de ces cours est congu de maniére a contribuer a l'ateinte des
deux objectifs généraux du programme, soit permettre a I'ééve d'acquérir : 1) «des connaissances
nécessaires pour consailler la clientéle lors de transactions immobilieres»; 2) «laformation de base
dinquil puisseréussr I'examen dAgent immobilier del' ACAIQ et aing obtenir son certificat dAgent
immobilier affilié». Ces objectifs semblent avoir €té atteints puisque tous les dipl més des cohortes
de 1994 et de 1995 ont réuss I'examen del' ACAIQ.

9. Lestaux deréponseaux questionnaires sont les suivants : 60 % (3/5) pour la premieére cohorte et 63,6 %
(7/11) pour laseconde.
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Un logigramme a &té éabli par la consaillére pédagogique responsable du programme, puis valide
par les ensaignants. La séquence commence avec le cours Mathématiques immobiliéres |, dont
le contenu est nécessaire pour lasuite du programme, et éle setermine avec le coursintégrateur, soit
Rédaction de contrats et de documents relatifs a I'immobilier. Par ailleurs, pour faciliter
I'adaptation aux éudes, le rythme de travail fut augmenté progressvement. |l le fut toutefois
différemment pour les deux cohortes, enconsidération de leurs caractéristiques propres. En outre,
le nombre de cours menés de front ateignit quatre, pendant deux semaines, pour la premiere
cohorte, mais il ne dépassa jamais deux pour la seconde cohorte.  Cette séquence et ce rythme
d'apprentissage ont &€ appreéciés par 90 % des éléves ayant rempli les questionnaires.

Pour I'examen delachargedetravail exigée desééves, lerapport du Colleége sattache alaseconde
cohorte, soit cellede 1995. Commeleprogramme Sadressait ades € eves occupant dé§aun emploi
pour la plupart, l'accent a &é mis sur les aspects pratiques, les mises en Stuation et les
démongtrations en classe. Pour les mémes raisons, la charge de travail personnd a éé diminuée
danstrois des cing cours. Les deux diplémés rencontrés par le comité visteur ont confirmé quele
programme n'éait pas tres exigeant en termes d'heures de travail personnd. La Commission
suggeére au Collége de mieux respecter la pondération éablie danslesCahiersdel'enseignement
collégial, ainsg quiil sele propose dailleurs.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodespédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
daccuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

Le comitédautoéva uation aexaminélesméthodes pédagogiques utilisées. Entreauitres, il arecueilli
I'appréciation des déves sur l'intérét et I'efficacité des méthodes utilisées dans chague cours. 1
gppardit que leur appréciation est dautant plus favorable que les méthodes utilisées sont variées et
gue des activités concretes, en lien direct avec la profession d'agent immobilier, sont proposées.
Cettediversté desméthodes et cette insistance sur |es aspects pratiques, note ajustetitre le rapport
dautoévauation, sont nécessaires pour susciter l'intérét et retenir l'attention déeéves aux
caractéristiques variées et dont certains reviennent aux éudes gpres plusieurs années. Les cours
Evaluation immobiliére et Rédaction de contrats et de documents relatifs a I'immobilier ont
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recuellli un niveau d'appréciation éevé, tandis que le cours Loi sur le courtage immobilier aété
nettement moins apprécié tant pour |'intérét des méthodes que pour leur efficacité. Quant aux cours
Mathématiques immobiliéres et Droit immobilier, ils ont fait I'objet d'une gppréciation mitigée.
La Commission suggére au Collége, dans la ligne de nombreuses actions qu'il a lui-méme
envisagées, de velller a ce que les méhodes pédagogiques soient suffisamment diversifiées dans
chacun des cours du programme et qu'une bonne place y soit accordée a la pratique et aux
applications concretes.

Pour arriver aune juste appréciation des services de consell, de soutien et de suivi proposas aux
ééves, il faut avoir al'esprit le contexte particulier de I'offre du programme. Comme les ééves ne
suivaent leurs cours que le soir et lesfins de semaineg, il leur éait difficile d'avoir recours aux divers
servicesdu Collége. Celaétait cependant compensé par lefait quedeux consellléres pédagogiques
de la Formation aux adultes é&aient disponibles deux soirs par semaine et que I'une dentre elles—
la conselllere pédagogique responsable du programme — se rendait régulierement en classe pour
donner de l'information aux éeéves, les encourager et répondre a leurs questions.

Les professeurs éaient des chargés de cours, mais ils sefforcaient daugmenter leur temps de
disponibilité de plusieurs fagons : notamment, en arrivant en classe avant le début deleur cours, en
restant en classe aprés les cours pour répondre aux questions des ééves et en leur communiquant
leurs coordonnées pour quiils puissent lesregjoindre au besoin. L'andyse du questionnaireamontré
gue les déves étaent satisfaits de la digponibilité de leurs professeurs; les dipl6més rencontrés par
le comité visiteur ont confirmé ce jugement.

L 'adéquation desressour ces

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’adéquation des ressources : le nombre et la
qudification des professeurs; les proceédures d’ évaluation et de perfectionnement; les ressources
matérielles et financieres affectées au programme.

Les cing personnes qui ont donné les cours ont toutes été engagées comme chargées de cours.
L'une d'entre elles désire toutefois faire carriere dans I'enseignement et «obtient occasionnellement
des charges de cours a l'enseignement régulier pour les @éves inscrits a des programmes de DEC»;
quant aux autres, il sagissait d'un avocat, dun évauateur et de deux notaires. Chacun de ces
chargés de cours possédait une expertise professionnelle en rapport avec la matiére enseignée.
Cependant, quelques-uns seulement connaissaient assez le domaine du courtage immobilier pour



-20-

éablir des liens entre leur matiére et la professon d'agent immobilier ou encore, introduire des
exemples concrets et parlants dans|leur enseignement; les diplémés rencontrés par |e comité visiteur
I'ont confirmé. La Commission estime qu'un effort supplémentaire doit étre consenti pour engager
des chargés de cours qui ont une connaissance concréete du courtage immobilier. Elle suggere au
Coallége detout mettre en oeuvre pour que les chargés de cours engagés pour assurer I'enseignement
dans |le programme Agent immobilier bénéficient, en plus de laconnaissance requise delaméatiere
aenseigner, d'une connaissance suffisante du milieu du courtage immobilier.

Au Cégep de Baie-Comeau, I'évauation des enseignants ala Formation continue nefait pas|'objet
dune politique ou d'une procédure formelle. |l est cependant d'usage d'évduer les nouveaux
ensaignants, dans le programme, cela a éé effectivement le cas pour I'enseignant ayant donné le
cours Evaluation immobiliére. Quant al'évaluation desenseignements, elen'est pasrégie, dlenon
plus, ni par une politiqueni par une procédureformelle. Mai's, conformément aune pratique éablie,
I'éva uation des enseignements a fait I'objet d'une évauation par les déves alafin de chacun des
cours. Peut-&re serait-il préférable que cette évauation intervienne en cours de formation, de
maniereapermettreaux professeursd'apporter sanstarder lesgjustementsqui pourraient Simposer,
et aux déeves den retirer les bénéfices? Chose certaineg, il conviendrait de systématiser la pratique
de I'évauation des enseignements. La Commission suggere donc au Collége de se doter, ala
Formation continue, d'une politique formelle d'éva uation des enseignements.

L 'encadrement des enseignants ala Formation continue est plus soutenu lorsqu'il sagit de nouveaux
chargés de cours. Dansle cas présent, il a été assuré par la conselllére pédagogique responsable
du programme d'AEC Agent immobilier. Le rgpport du Collége explique que le chargé du cours
qui afat I'objet de cet encadrement sest en déclaré satisfait.

«A la Formation continue, explique-t-on dans le rapport d'autoévaluation, aucune politique de
perfectionnement n'est éablie pour les chargésde cours.» LaCommissioninvitele Collégeamettre
en pratique son intention de «veérifier la possibilité ddargir la politique de perfectionnement du
personne enseignant régulier au personnel chargé de cours de la Formation continue.»

L es ressources matérielles mises ala digposition des enseignants et des éleves éalent suffisantes.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de sAection; l'adéquation des modes et instruments utilisés pour évauer les objectifs
d'apprentissage et larédisation des objectifs du programme; lestaux de réussite des cours; lestaux
de diplomation.

L es agences de courtage immobilier prennent habitudlement l'initiative du processus de recrutement
en fournissant ala sQbM, ou au College, une liste de candidats intéressés par le programme et
gueles désrent engager. Lerdais et ensuite pris par le Collége qui annonce le programme dans
la presse régionale et organise une soirée dinformation. Le College prend soin de donner une vue
rédiste des exigences du programme, ce qui a pour effet d'écarter les candidats md préparés ou
insuffisamment motivés. En outre, il se montre trés prudent dans I'admission des candidats n'ayant
pas obtenu |e DES (dipl6me d'éudes secondaires). Cette facon de procéder [ui permet d'obtenir un
effectif présentant de bonnes garanties de succes.

La Commission a andysé avec soin les plans de cours fournis par le Collége pour les deux cours
suivants : Evaluation immobiliére et Rédaction de contrats et de documents relatifs a
I'immobilier. Ses conclusions rgjoignent tout afait celles du Collége, qui a égdement analysé ces
plans de cours. De fait, des déments importants ne figurent pas dans les plans de cours, entre
autres: lesobjets, lescriteres et lesdatesdes évduations. Lesinstrumentsd'évauation utilisés dans

le coursRédaction de contrats et de documentsrelatifsal'immobilier mesurentbienl'atteintedes
objectifs énoncés danslesCahiersdel'enseignement collégial et reprisdansleplan decours. Par

contre, dans |e cas du cours Evaluation immobiliére, lesinstruments d'éva uation et leurs corrigés
ne mesurent que partiellement les objectifs annoncés dans le plan de cours.

La Commission recommande au College de développer, tel qu’ envisagé dans
le rapport d’ autoévaluation, un mecanisme d'évaluation des plans de cours
afin desassurer del'application delaPIEA et de fournir aux chargés de cours
un model e de plan de cours.

Les taux de réussite obtenus par les cing ééves de la premiére cohorte ont atteint 100 % dans
chacun des cing cours. Quant aux ééves de la seconde cohorte, leurs taux de réussite ont été de
92,8 % (13/14) pour les deux premiers cours, de 84,6 % (11/13) pour les deux suivants et de
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100 % (11/11) pour le cinquiéme™®. Lestaux de diplomation ont éé de 100 % (5/5) dans le cas
de la premiére cohorte et de 78,6 % (11/14) dans celui delaseconde. De plus, rappelons quetous
les dipldomés ont réuss I'examen de ' ACAIQ. Ces résultats sont excellents.

Lagestion du programme

Le dernier sous-critere permet d'apprécier les structures, |es responsabilités, |les communications et
lesmoyensdassurer I'gpproche programme; il permet égaement d'apprécier laquaité del'informeti
on donnée aux ééves sur le programme.

Laconseillére pédagogi que responsable delaformation créditée au Service delaformation continue
remplissait un role clef dans la mise en oeuvre du programme. Ce réle, explique le rapport
dautoévauation, est «d'orchestrer toutes les phases de rédisation du programme d'AEC & dagir
comme interlocutrice principale ala transmission dinformations entre les intervenants rattachés au
programme». Per ailleurs, lesrelationsont éé satisfai santesavec leMEQ, qui aassurélefinancement
de la cohorte évauée, et avec I' ACAIQ, qui afourni tous les documents nécessaires et organisé une
séance d'examen a Baie-Comeau.

Cependant, le rapport d'autoévauation explique que certaines des conditions dans lesquelles le
College doit offrir le programme en compliquent lagestion. C'est aing que les chargés de cours ne
sont souvent engagés qu'une semaine avant le début du programme, quiils connai ssent généralement
md la PEA & que «leur statut de chargé de cours ne favorise pas toujours les échanges avec le
personne du régulier». Le comité visiteur a constaté, de son coté, le peu de liens éablis entre les
différentscoursdu programme. Cetteréditéest cernéeavec perspicacité danslerapport d'autoéva
luation et I'une des actions envisagées pour I'amdiorer savere indispensable. La Commission
suggére par conségquent au Collége de donner suite a son projet de «susciter une rencontre du
personnd enseignant (équipe programme) afin de partager une visoncommunedu programme, de
coordonner [les] efforts de formation vers |'atteinte des objectifs du programme dAEC sansoublier
le but ultime, soit I'examen de cartification de I' ACAIQ.

Les informations sur le contenu et les exigences du programme sont données par le Collége aux
candidats et aux ééves a trois moments privilégiés : lors dune soirée dinformation, lors de
rencontres individuelles et lors de I'accueil dans le programme. La soirée dinformation, annoncée

10. Renseignements pris par le comité visiteur, deux des trois échecs correspondent en fait a des abandons
intervenus aprés la date limite pour les abandons.
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par les médias régionaux et les bureaux de courtage, est ouverte a toute personne intéressée et
fournit toutes les informations utiles sur le programme.  Les questions reliées aux exigences de
I'ACAIQ et aux colits correspondants sont également traitées lors de cette soirée. Les personnes
intéressées qui n'ont pu assister a la soirée peuvent obtenir la méme information gréce a des
rencontres individuelles organisées aleur intention. Enfin, lors de leur accueil dans le programme,
lesnouveaux éeévesrecoivent desinformationsadditionnellesaing quunGuidedel'éléve L'andyse
du questionnaire rempli par les déves montre que 85,7 % des répondants ont estimé satisfaisante
l'information qui leur avait é&é aing fournie. Les dipldmés rencontrés par le comité visiteur ont
confirmé ce jugement.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission reconnait la qudité du programme Agent immobilier
(902.56) dispense au Cégep de Baie-Comeall.

Le programme se sgnale, notamment, par la disponibilité des chargées de cours et du personnel
d'encadrement ains que par lestaux de réussite aux cours, de diplomation et de succesal'examen
del'AcCAIQ.

La Commission atoutefois recommandé au College de dével opper un mécanisme d'éva uation des
plans de cours &fin de sassurer de I'application de la PIEA et de fournir aux chargés de cours un
modél e de plan de cours.

La Commission aégadement suggéré au College de bien éva uer les besoins du marché avant d'offrir
le programme a nouveau; de mieux respecter la pondération établie dans les Cahiers de I'ensei-
gnement collégial; de veiller ace que les méhodes pédagogiques soient suffisamment diversifiées
dans chacun des cours et qu'une bonne place y soit accordée aux applications concretes, devoir a
ce que les chargés de cours bénéficient dune connaissance suffisante du milieu du courtage
immohbilier; de se doter, alaFormation continue, d'une politique d'évauation des enseignements, de
donner suite a son projet de susciter une rencontre du personnd enseignant afin de partager une
visgon commune du programme.
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Suitesal’ évaluation

Aprés avoir pris connaissance du rapport prédiminaire dévauation de la Commisson sur ses
programmes de DEC Techniques administratives et d' AEC Agent immobilier, le Collége sest dit
globaement d'accord avec I'analyse et les conclusions delaCommission. || aannonceé lesmesures
prévuesou dgaprisesen réponse alarecommandation, et alaplupart dessuggestionset invitations.
De plus, il a désigné les responsables de la mise en oeuvre de ces mesures et leur a fixé des
échéances. Le Collége aégdement eu I’ excellenteinitiative de transmettre ala Commission le plan
d application des actions envisagées dans le rapport d’ autoévauation du programme de DEC;
pluseurs d entre elles rgoignent des suggestions et des invitations de la Commission.

En ce qui regarde le programme de DEC, le Collége a annoncé qu'il donnerait suite a trois des
suggestions. 11 consulteralesemployeurs, sur leurs attentes et leurs besoins, en rédlisant un sondage
et en en invitant quelques-uns avenir rencontrer lesresponsables concernés. |l aconfirmé, deplus,
son intention de faire en sorte que les départements assument leurs responsabilités en matiére de
respect de laPIEA, notamment quant al’ examen et I’ gpprobation des plans de cours. Le Collége,
effin, réitére sa volonté de poursuivre les travaux d implantation de I’ goproche programme en
Techniques administratives. Par alleurs, plusieurs desinvitations ont éé prises en considération
par le College. Dans certains cas, des gestes ont méme déja éé posés en vue d' une application au
trimestre d' automne 1998. Entre autres, un logigramme (Smplifié) sera diffusé auprés des déves,
la Politique d’ évaluation du personnel enseignant devrait ére adoptée; le comité d informatique
éudie la posshilité de donner accés aux logiciels spéciaisés dans les laboratoires d' exercice.

Des suites ont d§ja éé données ala recommandation relative au programme dAEC. Laconsellére
a la formation continue a remis a chaque chargé de cours du trimestre d automne 1998 un
exemplaire delaPEA et un modde de plan de cours; évalue tous les plans de cours au moyen de
lagrilled andysedel’ enseignement ordinaire; @abore un «canevas derédaction des plansde cours»
qui sera remis a chague enseignant deés le trimestre d’ automne 98. Par ailleurs, la plupart des
suggestions de la Commission ont &é retenues et des suites ont déja éé données a certaines. Par
exemple, une rencontre a é&é organisée avec la SQDM pour connaitre |es besoins du marché dans
le cas du programmeAgent immobilier (et des autres AEC). Aucun besoin n’a éé décelé dans ce
secteur; par conséquent, aucune nouvelle cohorte n'a éé admise dans le programme. Le College
a décidé de procéder a ces vérifications périodiquement. En outre, «tous les chargés de cours en
formation continue ont éé évalués au cours de la présente année, salon la politique de probation des
ensagnants».
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La Commission est convaincue que les mesures aind amorcées permettront de bonifier les deux
programmes. Elle souhaiterait recevoir, en temps opportun, un rapport sur les suitesquele Collége
aura données alarecommandation et aux suggestions qui lui sont adressées.

La Commisson dévauaion de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





