Rapport d'évaluation

Evaluation des programmes
Techniques administratives (410.12)
conduisant au dipléme d’études
collégiales (DEC)

et

Agente et agent, courtiere et courtier,
en assurance de personnes (LCA.05)
conduisant a une attestation d’études
collégiales (AEC)

au College Montmorency

Juin 1998

Commission d’évaluation de I'enseignement collégial

P
Québec e



I ntroduction

L'évauationdesprogrammesTechniquesadministratives (410.12) et Agenteet agent, courtiére
et courtier en assurance de personnes (LCA.05) conduisant respectivement au DEC et al’ AEC au
College Montmorency sinscrit dans I'opération plus large d'éva uation des programmes de DEC et
d’ AEC des secteurs Techniques administratives et Coopération dans tous les établissements
denseignement collégia qui donnaient un de ces programmes durant la période s éendant de 1993
a1996. L’ évduation du programme de DEC porte principalement sur lacomposante de formation
specifique du programme révisé en application depuis|'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde
auss lacontribution de laformation générale propre al’ atteinte des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. LeCollége Montmorency
a transmis a la Commission, respectivement les 26 juin et 10 juillet 1997, les rapports
d autoéval uation de ses programmes de DEC et d’ AEC. Un comité de spécidigtes, préside par une
commissaire, a anadysé ces rgpports et effectué une visite au Collége Montmorency, les 9 et 10
décembre 19972

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € émentsdu rapport d'autoéva uation par des
échangesavec ladirection du Collége, lesdeux comités d'éva uation de programme, lesprofesseurs®
des deux programmes aind qu’ une quinzaine d' éeves de troiseéme année du DEC; pour ce qui est
del’ AEC, la Commission arencontré un diplémeé et cing déves inscrits au programme.

1. COMMISSION D’'EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Queébec, avril 1996, 51 p. et COMMISSION D’ EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I"évaluation de programmes d'études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études
collégiales(aec) danslessecteurs Techniquesadministratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrelacommissaire, M™ Louise Chené, qui en assumait |a présidence, le comité réunissait M ™ Jeannine
McNeil, professeure al’ Ecole des hautes études commerciales, M ™ Johanne Perron, professeure au Cégep
de Saint-Félicien, M. Jacques Rioux, conseiller pédagogiqueau CégepdeTrois-Riviéres. 1l était assisté d'une
agente de recherche de la Commission, M ™ Joce-Lyne Biron, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin est utilisé uniquement pour alléger le texte.
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Le présent rapport expose les conclusions auxqueles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme évaué et quelques commentaires sur le
processus dautoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d' AEC sglon les Six critéres retenus : |a pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des ééves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres, I'efficacité aing que laqudité de la gestion.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le College Montmorency donne le programme Techniques administratives depuis 1973. En
1995-1996, il proposait troisoptions, soit Marketing, Gestion etFinance. Vingt et un professeurs
donnaient des cours d’ Administration et de Techniques administratives et treize, des cours de
Mathématiques, d Informatique et d Economique, pour un total de 15,49 ETC affectés a la
formation spécifique. L’ effectif scolaire comptait 535 éléves, dont 272 inscrits en 1€ session.
L’ effectif scolaire a augmenté sensiblement depuis 1990; en effet, 154 déeves y avaient dors é&é
inscrits en premiére sesson.

En vue de soutenir |e dével oppement de son programme, le Collegeagjoutél’ option Assurance a
I’automne. Le Collége, soucieux de répondre aux besoins de la région, poursuit une misson
d accessibilité alaréusste et accuellle un effectif diversfié,

La démarcheinstitutionnéle d'évaluation

Sdlonle rgpport, la démarche d' autoéval uation s est déroulée dans un climat difficile engendré par
les compressions budgétaires gouvernementaes et leur impact sur le corps professora au moment
ou le Département, nayant désigné personne pour assumer les téches de coordination
départementale, le College avait di nommer un enseignant pour remplir cerole.

Laresponsabilité du comité d’ autoévauation a éé confiée a |’ adjoint responsable du Service du
développement pédagogique et un conseiller pédagogique a é&té désigné pour porter ledossier. La
Direction souhaitait la participation du plus grand nombre d' ensaignants possible au processus
d autoévduation; defait, plusieurs professeurs du Département y ont participé. Les professeurs des
disciplines contributives ont é&é consultés par le comité d’ autoévauation, maisils ont peu participé
al’ autoévauation; ceux de laformation générae propre n’ont pas été consultés. Le rapport afait
I’objet de trois réunions de vdidation. 1l a é&é adopté par le Consal d adminigtration le
18 juin 1997.



Un échantillon d’ éléves, choisis au hasard, ont é&¢é appelés arépondre aun questionnaire sur divers
aspects du programme. Etant donné la composition du programme et le nombre d’ ééves par
option, en 3° année, cet échantillon N’ est pas toujours bien représentetif del’ effectif du programme.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de |'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes congatations et ele formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améliorationdel'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

L esprofesseursentretiennent desliensaveclemarchédu travail gréce aux contacts queleur assurent
les milieux de stages (environ 80 pour |"année 1995-1996) et complétent leur information par les
données tirées de sources officidles. Le rapport du Collége congtate I’ accroissement du nombre
d emplois danscertains secteursdel’ activité, notamment dans|es entreprises exportatricesou celles
qui font gppel aux nouvelles technologies.

Par allleurs, le Collége aobservé |’ émergence de besoins nouveaux dansle domaine del’ assurance
et desservicesfinanciersaing que danslagérance de commercededéail. Aing al’ automne 1997,
Il ouvrait I’ option Assurance.

Enfin, le Collége a mis sur pied, en collaboration avec la Commission scolaire des Mille-Tles, un
centre de formation en commerce de détail en partenariat avec des entreprises de larégion en vue
de donner une AEC; il envisage ultérieurement de mettre sur pied un DEC en gérance de commerce
de d&ail.

Sur 42 sortants et diplémés des options Finance et Gestion de 1994-1995 qui ont répondu au
guestionnaire de relance, 35 p. 100 &aient aux éudesatempsplein, 50 p. 100 travaillaient atemps
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plein dans un emploi rdié et 15 p. 100 avaient un emploi non relié ou &aent sans emploi. Le
Collége sedit satifait desrésultats obtenus, mémes il admet quele petit nombre de répondants peut
ne pas représenter fiddlement la situation d ensemble. En dépit des actions qu'il a menées en vue
de diversfier les voies de sortie de son programme, le College n’'a pas démontré que des liens
solides avaient été tissés avec les entreprises.  Les contacts existent, mais ils se font sur une base
individudle & ne sont pas systématiquement mis en commun. La Commission suggére au College
d éablir des liens plus éroits avec les entreprises ou les organismes qui les représentent en vue
d assurer le développement de sesoptions et decdlesqu'il envisage d implanter et de définir, pour
chacune de ses options, le profil du diplomé.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d'gpprentissage a |’ ateinte des objectifs du programme; I'articulation de la séquence des
activités d'gpprentissage; la charge de travail exigée des éeves.

L’ examen de la cohérence du programme par le College fait ressortir lesliens entre les cours et les
objectifs du programme. En outre, les professeurs ont identifié des objectifs de développement
globa qui concourent a préparer I'ééve tant pour le marché du travall que pour les éudes
universitaires. Pour autant, laCommission n’'a pas relevé une vison partagée du programme; dle
a congtaté que les professeurs éaent en attente des résultats de la révison du programme et a
déce é un manquede concertationtant intradépartementalequ’ interdépartementale. Néanmoins, elle
tient asouligner les efforts des professeurs d’ Anglais (et leur collaboration avec le Département de
techniques adminigratives et le centre d’ aide en Anglais) et de Philosophie pour adapter les cours
de formation générde propre aux besoins des éléves et regrette le refus des professeurs de francais
de contribuer au développement du programme ains que leur absence au moment de larencontre
avec laceec. Devant cecongtat, laCommissionsugger e au College defavoriser I’ émergence d’ une
visonprogramme partagéetant par les professeursde Techniques admini stratives, desdisciplines
contributivesquedelaformation généraeproprequi prenneen compteledével oppement d’ attitudes
et de comportements qui viennent compléter les savoirs visés par les objectifs du programme.

Le Département afait une andyse des liens entre les cours de la formation spécifique afin d’ éablir
sasaquence; il aretenu lespréal ables absol us (les préa ablesdu programme officiel) et agjoutédes
préalables relatifs ¢’ est-a-dire des cours qui doivent avoir é&é suivis (mais non obligatoirement
réusss) avant de pouvoir suivre certains cours, et descours co-requisquel’ éévedoit inscrireason
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horaire au méme trimestre. La Commission reconnait qu’ un effort a é&é consenti pour assurer la
progressi ondes apprentissages et mieux exprimer lesliensentrelescoursdelaformation spécifique.
Par allleurs, €lle observe que la charte des préad ables n'a pas eu d effet négatif sur le cheminement
scolaire, larépétition de la plupart des cours étant assurée par la seconde admission (hiver).

Sdon le College, les sessions sont bien équilibrées et la charge detravail individud et rédigte. Le
Collége sgnde des écarts générdement peu importants entre la perception des ééves quant aux
heures de travail personne et la pondération officidle. Toutefois, il a regroupé ses cours par
discipline plutdt quedefagonindividudle; il S ensuit desécartssignificatifsentrelaperception donnée
par |e tableau dans son rapport et I’ examen des données par cours présentées en annexe. Aing,
I’examen des données détaillées fait ressortir que, pendant |'année 1995-1996, les cours
Compl éments de mathématiques, Satistiques, Comptabilité | ont exigé une charge de travail
sgnificativement supérieure ala pondération officidle tandis que les cours Gestion des opérations,
Systéme d’ informations administratives, Droit des affaires, Représentation commerciale et
Introduction a I’informatique de gestion ont requis beaucoup moins de traval personnd. Le
College attribue la perception de charge de travail plus lourde pour certains cours a forte
composante mathématique aufait qu'il admet, toute proportion gardée, desééves dont lamoyenne
au secondaire est plus faible que celle des inscrits au SRAM et qui investissent plus de temps pour
atteindre les objectifs de ces cours; par alleurs, vu le nombre limité de postes informatiques, les
professeurs auraient diminué le nombre des exercices ou des travaux pour lesquds les outils
informatiques éaient nécessaires.

Les deves rencontrés ont souligné que la charge de travail avait é&é faible au cours des deux
premiéres années du programme et qu’ dle éait devenue plus lourde, mais normae, en troiséme
année. Lavidte aauss permis de condater que la charge de travail personnd différait de facon
sgnificative pour un méme cours donné par plus d’ un professeur, tant pour ce qui concerne les
lectures afaire que lestravaux arédiser. Devant ce condat, la Commission suggére au College
d approfondir la question de la charge de travail par cours, de s assurer de lanature et du type de
travaux afaire et de rehausser les exigences, le cas échéant.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement
Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement

des éleves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves, lesservices de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures



d’'accuell e dintégration permettant daméliorer la réussite des ééves; la disponibilité des
professeurs.

Le rapport du College énumere une panoplie de méthodes qui devraient favoriser I assamilation des
apprentissages. Outre |’ exposé théorique et magistral, les méthodes dénombrées sont les exercices
d application et d intégration des connaissances faits en classe ou a la maison, comme travall
individud ou travail d' équipe, letravail en [aboratoire d' informatique, I’ apprentissage par lalecture,
I’exposé oral et les exposés de conférenciers. Parmi les expériences pédagogiques intéressantes,
le College retient les rencontres de gens d' affaires, une éude exploratoire sur le comportement du
consommeateur, la production d'un message téévisud, I'organisation d'un colloque sur
I” entrepreneurship, les smulations comptables et Bourstad, ou encore la classe multimédias, les
examensal’ ordinaeur, I’ utilisation d' Internet pour une smulation boursiere.

Le cours Introduction a I’ informatique de gestion devrait étre mieux adapté au programme et a
I effectif scolaire et les gpprentissages qui y sont faits devraient étre plus approfondis; de plus,
I'utilisation de I'informatique dans le programme devrait ére intendfiée. Devant ce condat, la
Commission suggere au Collégederevoir le coursd' Introduction al’ informatique de gestion et
de s assurer d'un rénvestissement plus rapide des apprentissages d§afaits al’ intérieur des cours
subséquents du programme.

Le soutien et I'aide ala réussite relévent d’ abord des enseignants dans leur classe. Des services
d ade complémentaire sont misala disposition de I'ensemble des ééves du College. En 1995
1996, aucune mesure ne S adressait aux ééves du programme de fagon particuliére. Outre les
mesures de soutien habitudles, comme I" aide pédagogique individuelle ou I orientation scolaire et
professonndle, le College a mis sur pied le Centre d’ apprentissage individualisé et d’ aide en
francais ot undévequi éprouve desdifficultésest jumeéaun déve-moniteur, le programmePhilo-
aide degtiné aaider les dléves du premier cours de Philosophie dans leur compréhension ou leur
analyse de textes philosophiques, les cours de mise a niveau en francgais, en mathématiques et
anglais, lasessiond accueil et d’ intégration. De nombreux éeves du programme ont profité de
ces mesures de soutien. En 1996-1997, dans le cadre de I’ heure supplémentaire d’ encadrement,
le Département a propose cing projets d’ encadrement pédagogique (permanence pour le cours
Comptabilité I, dépannage pour favoriser laréussite de Comptabilité 11, aide alarédaction pour
lestravaux de Techniques administratives, utilisation deslogicies, etc.). Par alleurs, le College
souligne I'émergence de nouveaux besoins gpportés par I'inscription en nombre grandissant
d dlophonesdont lamaitrisedu francaisn’ est pasatteinte. LaCommissionest d avisquele College
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conndit les besoins des déves et prend les dispositions nécessaires pour y répondre; de plus, le
Collége fat une évauation de la pertinence des mesures de soutien, dénombre lesdéeves qui ont &é
rgjoints par ces mesures et se soucie de I'impact des mesures sur laréussite.

Ladisponihilité des professeurs est adéquate; plusieurs professeurs d'un méme domaine assurent
une permanence, ce qui permet aux ééves de pouvoir consulter un autre professeur lorsgue la
disponihbilité de son professeur ne concorde pas avec ses heures libres.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financieres affectées au programme.

Le corps enseignant est compose de professeurs qudifiés et expérimentés dont la tres grande
magjorité a obtenu la permanence et exerce ses fonctions a temps plein. Les ééeves apprécient
généraement leurs professeurs.

La répartition des taches, adoptée en assemblée départementale gprés un long processus ou les
compétences et la recherche d équité sont prises en compte, est générdement satifaisante. Le
College envisage d’ examiner comment la répartition destaches pourrait mieux s articuler autour de
critéres liés au développement du programme et d’ arréter une politique précise, a cet égard.

Le College ne possede pas de politique d’ évauation du personnd enseignant.  Toutefois, les
professeurs qui le désirent peuvent utiliser le test PERPE afin d' obtenir une rétroaction sur leur
enssignement; certains enseignants, notamment ceux qui sont responsables des stages et des projets
defind éudes, utilisent des questionnaires de rétroaction afin de mieux cerner lespointsfortset les
pointsfaiblesen vued amdiorer leur pratique pédagogique. Lavisiteapermisde congtater que ces
pratiques d’ autoéva uation étaient peu répandues. LaCommission suggére au Collége d adopter
une politique d évauation des enseignements, ce qui devrait permettre de mieux connaitrel’ opinion
des éleves €, le cas échéant, d' effectuer |es adaptations requises.

Lesenseignants ont accés adifférentes activités de perfectionnement dansle cadre des programmes
mis a leur disposition (perfectionnement collectif, stages en entreprise, adaptation aux nouveaux
programmes, développement de matériel didactique); ils participent a des congres ou a des
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colloques, plusieurs s inscrivent a des cours universitaires ou a des activités de formation données
par les ordres professionnds auxquels il's appartiennent; la mgjorité des membres du Département
S est donné une formation autodidacte dans le domaine des nouvdlestechnologiesdel’ information
et des communications (NTIC).

Le Collége posstde quinze laboratoires d' informatique dont deux ont éé utilisés, en 1995-1996,
pour le programme; le soutien technique enlaboratoire est donné par des € éves embauchés par le
Département et rémunérés par le Collége. Pluseurs édéves marquent leur insatisfaction quant ala
digoonibilité des appareils et aleur vétusté. Magré lesaméiorations récentes gpportées au matériel
informatique, la vidite a permis de constater que des lacunes subsistent en ce qui concerne les
laboratoires utilisés pour I'enseignement. Quant au laboratoire d'informatique a I'usage des
professeurs du Département, il devrait ére renouvelé et le nombre d appareils, augmenté. En
consequence, laCommisson sugger e au Collége de prendre les dispositions nécessaires pour
assurer achaguedeével’ utilisation d’ un ordinateur pour les courset travaux pratiquesen laboratoire,
renouveler et mieux doter le parc informatique a |’ usage du personnd enseignarn.

Par alleurs, le College dispose d'une sdle multimédias e d' une bibliothéque bien équipée,
informatisée et proposant, sur le site Internet du Collége, son catalogue ains que son service de
recherche et de référence.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de sdection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer les objectifsd apprentissage; letaux
deréusstedescours; letaux dediplomation; I atteinte des objectifsdu programme par lesdipldmés.

Le Collége s est donné comme mission d' assurer |" accessihilité du plus grand nombre aux éudes
collégiales; il exige de I’ @déve une moyenne supérieure a 65 p. 100 au moment de sa démarche
d admission. Depuisdécembre 1995, il amisen oeuvre une stratégie de réadmission deséévesqui
échouent au-dela de 50 p. 100 des unités du trimestre précédent. Les éeves touchés doivent
S engager a prendre des mesures correctives pour assurer leur réussite; s ils échouent anouveau la
moaitié du programme, ils ne peuvent poursuivre leurs éudes. Le Collége estime que la dratégie
adoptée augmente le niveau de motivation des ééeves; la viste a permis de confirmer e Srieux de
I application de cette Sratégie.
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Par ailleurs, le College se préoccupe du pourcentage important d’ ééves ayant une moyenne
inférieure a 70 p. 100 au secondaire; ces ééves ont un taux d’ échecs devé en premiéere session.
D’'un autre cbté, le Callege cherche a attirer, au premier tour, davantage d’ éeves issus des
commissons scolaires de son territoire. Le programme Techniques administratives en attire
proportionnellement moins que les autres programmes techniques.

I revient au Département, en tant que responsable delaqualité des enseignements, de s assurer de
la conformité des plans de cours et des dispostifs d’ évauation prévus alaPEA. Pour cefaire, le
Service du développement pédagogique lui fournit un outil d évauation. Le Département de
techniques adminigtratives s est doté de pratiques souples d’ gpprobation des plans de cours, aing,
en 1995-1996, chaque professeur devait autoévauer son plan de cours a l’aide de la grille qui lui
éait proposte. Le Collége signae comme source de problemes la question de I’ application des
regles concernant la présence aux cours et I'impact de cdle-ci sur I’ évauation sommative.

La Commission a procédé a |’ évaduation de la PIEA a l’intérieur des cours Comptabilité 11 et
Marketing. Encequi concernele coursComptabilitéll, les plans de cours des deux professeurs
and gue leurs ingruments d' évaudtion différent; la Commisson et d’avis que les ingruments
d évauation devraient mettre davantage I’accent sur les objectifs portant sur I'application de
connaissances et faire gppe aux habiletés dével oppées dansle cours plutdt que sur les objectifsliés
au savoir; les indruments d évauation devraient ére améiorés afin qu'ils puissent véifier
adéquatement I attei nte des objectifs.

En ce qui concerne le cours de Marketing, les deux plans de cours remis par le Collége sont d' un
niveau tres différent. Le contenu du premier plan de cours est d'un bon niveau méme s quelques
points pourraient é&re andiorés. Par exemple, il ne Sy trouve aucune mention de la PIEA ni dela
politique sur le francais écrit; les objectifs spécifiques sont parfois exprimés en des termes
difficilement mesurables (connaitre, comprendre, S initier); I’ objectif n° 7 portant sur I utilisation des
logicids ne comporte pas de travail d’ gpplication; enfin, plusieurs objectifs spécifiquesfont appd a
lacompréhension aorsquelesingrumentsd’ éva uation mettent I’ accent sur lesconnaissances. Cela
dit, laCommisson esime que |’ deve qui obtient lanote de passage atteint les objectifs du coursde
maniére satisfaisante. Le second plan de cours comporte plusieurs faiblesses : probleme de
rédaction de certains objectifs, bibliographieinexistante, aucune mention delapriEA ni delapalitique
ar le francais écrit, faiblesse dans I’annonce des moments et des criteres d évduation, note
accordée pour la présence en classe, confuson sur le travail de sesson exigé (deux formes
différentessont présentées), aucuntravail sur I’ objectif n° 8 desCahiers (utilisation de cas), examens
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(questions a choix multiples) qui ne mesurent que le niveau de connaissance aors gque les objectifs
figurant au plan de cours appdleraient une vérification plus Srieuse des apprentissages faits.

Par allleurs, la Commission a décelé des réticences, chez pluseurs, quant alamise en commun de
leurs instruments d’ évaluation, des pratiques d’ évauation individueles qui ne sont pas toujours
discutées en département, une absence de consensus sur |es criteres d’ évduation. Elle estime que
des pratiques plus collégiaesd adoption desplansde coursans que lerespect desregles énoncées
dans la PEA sont essentidls pour assurer la qudité des enseignements.  En conséquence, la
Commission

recommande au Collegede s assurer d’ une application rigoureuse dela PIEA,
notamment en ce qui concerne les plans de cours, |’énoncé des critéres
d’ évaluation, lesmodesetinstrumentsd’ éval uationainsi quel’ équivalencedes
évaluations.

Le College constate que, pour les cours suivis aux trimestres d’ automne 1995 et 1996, lestaux de
réussite sont bas dans les disciplinesdeformation générae et en Mathématiques; il faut auss noter
gue les taux de réussite pour les cours Comptabilité | (45 et 56 p. 100) et Compléments de
mathématiques (50 et 59 p. 100) donnés un premier trimestre du programme sont préoccupants
et ont un impact non négligesble sur letaux de persavérance et de diplomation. Le Collége compte
aur les projets d'intervention aupres des éléves en difficulté mis sur pied dans le cadre de I’ heure
d encadrement supplémentaire et sur le développement de stratégies pédagogiques pour améliorer
sestaux de réussite.

Le College affiche des taux de persévérance et de diplomation qui sont a la baisse. Pour les
cohortes 1991, 1992 et 1993, les taux de diplomation, aprés trois années d' études, sont
respectivement de 19, 14 et 8 p. 100 comparativement a 19, 18 et 19 p. 100 pour I’ensemble du
réseall. Devant ce constat, laCommission sugger e au Collége de prendre des mesures énergiques
pour rehausser lestaux deréussite par coursains queletaux dediplomation et de s assurer quedes
mesures d aide efficaces soient proposées dans les cours ou un nombre dgnificatif d ééeves
éprouvent des difficultés.

Le programme renferme le cours Projet de fin d’ études 11 pour chacune des voies de sortie; ce
cours, donné sous forme de tutorat, est jJumelé au stage. Pour les options Marketing et Gestion,
leProjet I1 met I’ accent sur I’ éaboration d’un plan de recherche de stage et sur la Stratégie et les
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maoyens pour en ateindre les objectifs. La Commission Sinterroge sur le niveau d exigences du
cours et sur |’ apropos d' utiliser 80 heures pour préparer le stage; ele estime que les objectifs du
Projet 1l de ces options ne permettent pas d ateindre les objectifs définis dans les Cahiers de
I’enseignement collégial. Le cours Projet de fin d' études 11 en Finance permet al’ ééve de
rédiser une smulaion financiere informatisée. Le plan de cours doit ére plus explicite quant ason
contenu, ses modes et instruments d’ évaluation; la Commission estime cependant gu'’ il s permettent
d atteindre les objectifs du cours.

Laréussite du cours Projet 11 est prédable al’ inscription au cours Stage qui doit étre reporté ala
sessonsuivantes il y avait échec danslepremier cours. C est al’ @dévequ’ incombelaresponsabilité
de chercher, de trouver et de négocier son stage sous la supervison d' un professeur. Les visites
d entreprises organisées par le Département, la banque de données sur leslieux de sage aing que
les offres de stage affichées aident I’ déve qui &orouve des difficultés dans sa recherche de stage a
endénicher un. L’ encadrement du stage proprement dit est adéquiat, en assure un bon déroulement
et permet d’ en décder rapidement les lacunes, le cas échéant.

Les modes et outilsd' évauation du stage sont variés: journa de bord, compte rendu delapremiere
semaine, rapport de stage et présentation publique devant sespairs, |es superviseurs en entreprises,
les parents, quelques cadres et membres du Département. Toutefois, ils manquent de précisionet
peuvent fairel’ objet d’ un jugement arbitraire (ex. journa de bord). Le plan de cours reste muet sur
I'exisgence de criteres d’évaluation ou d'une grille de correction pour chacun des modes
d évduation. Laformulation des objectifs manque de clarté, et peu explicite (Marketing) ou
beaucoup trop éendue (Finance). Les outils d’ évauation témoignent trés peu des compétences
et des habiletés de I’ dléve alafin de saformation. L’ adéquation entre les objectifs du stage et les
outils d’ évauation reste donc adémontrer. Devant ce congtat, la Commission

recommande au College de repenser les objectifs et le contenu des cours
Projetsde fin d’ études |1 (en Gestion et en Marketing) et de revoir, pour les
définir clairement, les objectifs, les modes et instruments d’ évaluation des
apprentissages du stage.
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La gestion du programme

Ledernier critere permet |’ gppréciation du partage desresponsabilités, descommunicationsinternes
e externes aing que deI'approche programme; il permet égaement d gpprécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Le Collége a créé une structure programme dans le but d’ assurer |e développement de I’ approche
programme, et celaavec|econcoursdetouslesprofesseursaux taches-programmequ’il adéfinies,
it I'autoévauation du programme, I'éoreuve synthése de programme, le bilan annud de
fonctionnement, ladétermination des activités d’ apprentissage et |aproduction du plan deformation.
Des ensaignants de Techniques administratives ont dga participé a I’ autoévduation de trois
programmes, le Collége compte sur I’ accomplissement destaches-programmepour dynamiser le
Département dont certains membres n'apportent gqu'une contribution minimae a la vie
départementde et ala gestion du programme.

Le Collége lui-méme regrette que plusieursfassent preuve d’ une incompréhens on «quant aux réles
dévolus aux différentes ingtances et aux outils mis a la digpostion de tous pour accomplir
adégquatement leur tache deformateur et celledemembre del’ assembl ée départementae». Lavidte
apermis de confirmer I’ existence d’' un mangue de dynamisme et de leadership, d’ une concertation
lacunaire tant au sein du Département que dans les rapports qu’ entretient celui-ci avec les autres
départements touchés par le programme et d’ une amorce de vision progranme. Etant donné les
enjeux actues, soit larévison du Réglement sur le régime des études collégial es, ladéfinition des
programmes par objectifset standards et leur dével oppement par les établissements, une nécessaire
prise en charge du programme par |e département porteur et lesdisciplines contributivesdoit devenir
rédité. En conséguence, laCommission

recommandeau Colleged’ affirmer |eleader ship pédagogi que nécessaire pour
assurer ledynamismedelaviedépartemental e, |a concertation desprofesseurs
et leur participation a la gestion du programme.

Le College produit annuellement une monographie du programme qui en présente les objectifs et en
précise les orientations. |1l note une bonne collaboration entre le Département de techniques
adminigrativeset le Service de|’ encadrement scolaire responsable delagestion des cas particuliers
d'inscription et de la reconnai ssance des acquis. Les moyens retenus pour informer les ééves sur
le programme sont rel ativement satisfaisants; par alleurs, le College envisage de remettre aux ééves
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un plan de formation qui congtituera dors la description officielle du programme. En ce qui trait a
I'gout delavoie de sortieAssurance, al’ automne 1997, les éévesrencontrés ont fait conneitre leur
insatifactionquant alaprésentation des objectifset, en générd, al’information qui avait &é donnée.
LaCommisson invitele College afaire preuve de plus de transparence et afournir uneinformation
juste en vue d' un choix éclairé.
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Conclusion

Au terme de son évduation, la Commisson estime que le programme conduisant au DEC en
Techniquesadministratives au College Montmorency compte des points forts sur lesquelsil peut
miser pour en assurer le développement; notamment, il convient de souligner la pertinence du
programme qui répond aux besoinsdu milieu, laquaité des services de consell, de soutien et de suivi
qui démontre le souci du Collége pour laréussite des éléves ains que les mesures de réadmission
ingtaurées pour responsabiliser les ééves qui ont connu de nombreux échecs.

Toutefois, la Commission a condaté des points faibles dont certains avaient éé relevés par le
College dans son rgpport et qui entravent la mise en oeuvre du programme. Aing, dle aformulé
trois recommandations au College : S assurer d’ une application rigoureuse de la PIEA, notamment
encequi concernelesplansde cours, lescritéres, lesmodes et lesingrumentsd’ évauation aing que
I" équivaence des évauations; repenser |es objectifs et le contenu du cours Projet defin d études
enGestion et en Marketing ans quel’ évauation du stage; affirmer |eleadership pédagogique pour
assurer le dynamisme de la vie départementae et |a participation des professeurs a la gestion du
programme.

Outre cesrecommandations, laCommisson afait dessuggestionsreaivesal’ éablissement deliens
plus éroits avec le milieu du travail, notamment en vue de définir le profil du diplémé, au partage
d une vison programme, alacharge detravail personnel deséléves, al’intégration del’ informatique
comme outil d gpprentissage dans les cours, a |'adoption d'une politique d évauation des
ensaignements, al’ amédioration du parcinformatique, au redressement destaux deréussitedescours
et du taux de diplomation et alamise sur pied de mesures d' aide dans certains cours.
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Evaluation du programme Agente et agent, courtiére et courtier en
assurance de personnes conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Le Collége donne le programme Agente et agent, courtiere et courtier en assurance de
personnes (LCA.05) depuis septembre 1995. Le Collége avait auparavant regu du Ministere le
mandat d’ éaborer le programme, ce qu'il afait avec la contribution du Conseil des assurances de
personnes (CAP) et de représentants du secteur.  Le programme formulé en objectifs et standards
comporte 21 b unités, soit douze cours pour un tota de 630 heures d’ enseignement. Lapremiére
cohorte éait formée de seize éléves; la seconde cohorte, qui a fait I’ objet de I’ autoévauation,
renfermait dix-neuf éévesqui ont suivi le programmedu 15 avril au 18 octobre 1996. Unetroiséme
cohorte aterminé le programme le 6 juin 1997.

Outre ce programme, le College a propose plus eurs formations a temjps complet conduisant aune
atestation d'études collégides AEC) en Techniques administratives : Commerce de détall,
Démarrage d entreprises, Assurance dedommages, Agent et courtier immobilier, Gestionfinanciere
informati sée, Gestion micro-informatique appliquée, Consallsfinanciers, Techniquesadminigtratives
(ancien CEC), Gestion des approvisionnements.

La démarcheingtitutionnele d'évaluation

La démarche d' autoévduation a tenu compte de la Politique d’ évaluation des programmes du
College de méme que des préoccupations du Service de formation des adultes (SFA) al’ égard de
la qudité de la formation et des besoins de main-d’ oeuvre dans le domaine des assurances. Deux
comités ont é&é mis sur pied pour rédiser I’ évauation du programme : le comité de support au
processus, responsable de la collecte des données, et e comité d’ autoéva uation qui aregroupé les
professeurs, le conselller pédagogique responsable du programme, un représentant du Conseil des
assurances de personnes (CAP) et lacoordonnatricedu SFA. Untotal de 33 personnesont participé
au processus d’ autoévauation. Le conseiller pédagogique arédigé le rapport avec |’ aide du comité
de support au processus. Le document a été soumis aux membres du comité d' autoévaluation et
aladirection du Conseil des assurances de personnes avant d étre corrige et vaidé par un comité
de travail présidé par la Directrice des éudes. Les actions envisagées ont fait |’ objet d’ échanges
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entre les intervenants du Comité technique du programme et d’ une concertation avec les autres
cégeps qui donnent le programme en vue d' adopter des solutions communes pour amdliorer la
qudité delaformation. Les professeurs ont fait consensus sur le rapport.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de |'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes congatations et ele formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améliorationdel'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le progranmeaéédaboréen lien avec lesintervenants du milieu en vue derépondre adesbesoins
éducatifs et socioéconomiques. A lafin de leur formation, les diplémés ont acquis une bonne
connaissance du processus de travail et des produits et services financiers. Selon les personnes
consultées par le Collége (€l eves, professeurs et représentants du milieu), le programme répond aux
besoins de formation initide des intermédiaires de marché en assurances de personnes.

Les intervenants se sont donné un lieu de concertation pour assurer la mise & jour continue du
programme, soit |le Comitétechniquedu programmeou convergent lespropositionsdemodifications.
Desmodificationsmineuresont déjaété gpportées, notamment pour augmenter lecontenuenfiscaité
ou encore pour éviter les répétitions de contenu. Les dipldmés de la premiére cohorte ont tous
réuss al’ examen d’ entrée de stage du Consell desassurancesde personnes(CAP), sage obligetoire
pour exercer laprofesson d intermédiaire de marché.

La Commission a pu congtater que des liens solides s éaient tissés entre les responsables du
programme et les intervenants du milieu; cela congtitue une force du programme. Elle invite
cependant le Collége a demeurer vigilant quant a la responsabilité de formation collégide qui lui
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incombe et a se démarquer d’ une formation proprement professionnelle qui revient au premier chef
au CAP.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d'apprentissage a |’ atteinte des objectifs du programme; I'articulation de la séquence des
activités d'gpprentissage; la charge de travail exigée des déves.

Le programme a éé défini en quatorze énoncés de compétence et formulé en objectifs et standards;
le contexte de rédisation est inscrit dans le programme; |es criteres de performance sont précisés.
Une table de correspondance éablit les liens existant entre les objectifs généraux du programme,
les taches aaccomplir et les ééments de compétences a acquérir. Une matrice de compétences
indique les rapports entre les étgpes du processus de travail et les compétences généraes, d une
part, et les compéences particuliéres, d' autre part. Chacun des cours permet d' acquérir ou de
développer au moins une compétence. Le Collége, qui avait recu du CAP le mandat de définir les
cours, leurs objectifs, leur contenu, les stratégies d’ apprentissage et de réunir le matériel didactique
pertinent, ale plus souvent bien rempli son mandat, soit celui d’ assurer un bon niveau de cohérence
au programme.

Dans sonrapport, le Collegeard evéladifficulté que congtitue, pour plusieursdipldmés, larecherche
declientde. Laviste apermis de déceler une faiblesse dans la correspondance entre les cours et
les objectifs du programme : ladimension du programme qui touche larecherche de clientde ou le
démarchage arrive trop tard dans le programme; de plus, cet dément de compéence porte
davantage sur laconnai ssance desproduitset servicesavendre que sur ledével oppement d' attitudes
et d'habiletés chez les dléves. La place des savoir-faire et des savoir-étre doit étre repensée et
devrait faire|’ objet d gpprentissages dés le premier cours (Analyse de la formation de travail et
communication) ain que les ééves puissent dga évduer leurs gotitudes et habiletés
professonndlles, e aing confirmer leur choix d' orientation. Desactivités pratiquesd’ gpprentissage,
une autoévauation de leur performance quant aux habiletés de communication et non de smples
smulaions en classe, permettraient aux édeves de mesurer |'adéguation de leurs habiletés
interpersonnelles avec les habiletés requises dans la profession qu'ils envisagent d' exercer. Les
professeurs rencontrés ont mis|’ accent sur lefait que certaines habiletés, par exemple cellesqui sont
nécessaires pour condtituer une clientéle, un réseau, se développent plus naturdlement «sur letas»,
et que les agences d' assurances, qui recruteront les dipldmés, possedent leur propre test de
section. 1l nen demeure pas moins que le programme doit trouver, désle déout, des mécanismes
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pour que les déves acquiérent les habiletés de base en ce qui concerne les rdations
interpersonnelles. En outre, le cours Applications de notions de marketing doit étre révisé pour
mieux |’ adapter aux besoins du programme. Devant ce condtat, la Commission

recommande au Collége de revoir e programme afin de mettre I’ accent, dés
le début du programme, sur le développement des aptitudes et habiletés
essentielles au profil recherché en assurance de personnes et d améliorer la
cohérence du programme.

Le programme s éde sur quatre sessons, a un rythme de 25 heures de cours par semaine. C'est
lamatrice de compétences qui jouelerdle d’ unlogigramme. Compte tenu des contraintesimposées
par le programme, la séquence des cours de la cohorte éva uée permettait généralement d assurer
I acquigtion, I’ gpprofondissement et I’ intégration des apprentissages. Les professeurs en lien avec
leurs collégues d’ autres éablissements ont été attentifs aux difficultés des déeves et ont gpporté
quelques correctifs au déroulement du programme; d’ autres sont annoncés pour la prochaine
cohorte. Aing, le coursAssociation de notionsdedroit a la pratique professionnelle a é¢é édé
aur deux sessonspour enraentir lerythme et favoriser unemeilleure assimilation des gpprenti ssages,
des Sfances detravaux individuel sont é&éintroduitesal’ horaire pour le cours Application du cycle
comptable d’ une entreprise. En outre, les membres du Comité technique de I’ AEC enassurance
de personnes examinent la pertinence de regrouper, dans un cours distinct, des notions de
mathémati quesfinanci eres abordées defacon sommairedanscertainscours. LaCommisson estime
gue, jusgu'ici, les gugtements faits ont bonifié le programme et invite le College & donner suite aux
autres actions envisagées pour répondre aux besoins d’ une formation de qudité, notamment par la
préparation d' un véritable logigramme qui intégrerait des préadables. Cdadit, la charge de travail
est normale.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criterespermettent d'apprécier laval eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éleves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves lesservices de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuel et d'intégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.
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Le corpsprofessora possede une expertise professionnélle reconnue; toutefois, peu d’ entre eux ont
une expérience d enseignement; néanmoins, les déeves jugent gqu'ils ont retenu des méthodes
pédagogiques adaptées a leurs besoins de formation. Les méhodes varient selon le contenu dela
matiére, selon gqu’ dle porte sur la transmission de connaissances ou le dével oppement d habiletés
et d'attitudes. Les méthodes recensées sont les cours magistraux, les mises en Stuation et les jeux
derdles, lesdiscussons en équipe, lesexercices en classe, I utilisation de |’ observation par lavisite
de bureaux d’ agences, I’ exposé de conférenciers, les andyses de cas, larédisation d’ un projet, la
présentation en classe d’ une andyse de besoins collectifs, etc. Les déves souhaiteraient que les
€études de cas soient plus nombreuses et mieux préparées.

Deplus, lefait que certains cours se déroulent sur une journée entiere est peu propice au maintien
de!’ atention; néanmoins, les é éves sont |e plus souvent satisfaits des méthodes pédagogiques et de
I’ écoute attentive deleurs professeurs. Par allleurs, les professeurs rencontrés ont manifestéle désir
d amdiorer leur enseignement et d’ obtenir le soutien approprié acet effet. Tout en éant consciente
du caractere intensf du programme, la Commission invite le Collége a porter une atention
particuliere ala confection de I horaire en vue d' éaer |e contenu hebdomadaire des cours et aing
defaciliter I assmilation des apprentissages.

Le consalller pédagogique responsable du programme est chargé du soutien a apporter aux ééves,
au cours de I’ activité d'accuell, il leur fournit I'information sur les mesures d aide et de soutien
disponibles, précise le réle du représentant de classe, etc. Une rencontre a éé organisée avec la
personne responsabledu Centred’ aideenfrancais(CAF); une promotion active des servicesdu CAF
aééfate plusdelamaitié des déves ont obtenu une évauation sur laqudité du francais, peu ont
persavéré danslafréquentation du CAF. Aing en était-il pour la cohorte évaluée qui a apprécié les
sarvicesofferts. LaCommission invitele College afournir I information sur les services et e soutien
disponibles, notamment en ce qui concerne la prise de notes, la gestion du temps et les méthodes
detravall, et aingtaurer des mesures de dépistage en francais comme il se propose de lefaire.

Les deves gpprécient la digponibilité des professeurs, leur écoute et leur compréhension
particulierement au début du programme. Magré le fait que le contrat de travall ne Stipule pas
d exigencesen cequi concerneladisponibilitéal’ extérieur desheuresdeclasse, leséleveslesjugent
générdement ouverts et disponibles et soucieux de leur réussite tant dans le programme que sur le
marché du travail.
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L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financieres affectées au programme.

Les huit professeurs qui ont enseigné aux ééves de la cohorte évaluée sont des chargés de cours
payés a la legon. lls comptent une moyenne de seize années d' exercice dans le domaine de
I"assurance. Un seul avait d§a enseigné en formation continue.

Le Service de laformation des adultes procéde a une évaluation des cours qui prend un caractere
formatif. Les commentaires formulés dans les questionnaires d’ évaluation sont remis au professeur
par le conseller pédagogique. Le rapport mentionne que «lorsque le professeur ou le consailler
pédagogique le juge utile», une rencontre alieu pour examiner les lacunes décelées et discuter des
correctifs gppropries. La Commission invite donc le Collége a porter plus systématiquement
attention aux résultats de I’ éva uation des cours afin de corriger rapidement les problémes décelés.

Les premiers professeurs recrutés ont bénéficié d’ une session de formation de six heures afin deles
aider apréparer leur plan de cours, le consaller pédagogique en a effectué un suivi individud. Les
professeurs ont éaboré, pour chague cours, un tableau de spécifications présentant les activités
d apprentissage contenues dans le plan de cours, cela a favorise la réflexion et les discussions,
notamment en vue de faire des liens entre les cours; ils ont auss préparé des examens pour la
reconnaissance desacquis. Depuis, aucun perfectionnement neleur aété propose. Lesprofesseurs
rencontrés considerent que I'accuell et I'intégration des nouveaux professeurs devraient étre
améliorés, que des rencontres de coordination devraient étre organisées (par exemple, pour éablir
le calendrier des travaux et examens), que des mises en commun devraient avoir lieu pour mieux
soutenir les deves endifficulté et quelesliensentreeux devraient &refacilités, deplus, ilssouhaitent
amdiorer leur enseignement et bénéficier o une formation sur I’ éval uation des apprentissages. Etant
donné leur mativation, la Commisson suggére au College de mettre en place des mesures pour
assurer un encadrement plus structuré des professeurs et les soutenir dans leur enseignement,
notamment par |’ organisation d' activités de perfectionnement collectif.

Les ressources matéridles e financieres mises a la disposition du programme sont généradement
auffisantes pour assurer |e bon fonctionnement du programme.  Les professeurs et les deves ont
acces ades sdles de réunion, aux laboratoires d' informatique, ala bibliotheque, etc.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier 'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de Aection; I'adéquation des modes et instruments d' évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et | atteinte des objectifs du programme; le taux de réussite des cours, le taux de
diplomation.

Le Collége est responsable du recrutement de I’ effectif du programme. Outre ses efforts de
promotion du programme, il peut compter sur le Consall des assurances de personnes qui inciteles
agences afaire acquérir une formation a ses futurs agents.

La procédure d'admission au programme comporte quatre étapes : présentation d’ un dossier de
candidature, évauation du dossier, entrevue individudle ou de groupes, examen de I’ expérience
sgnificative detravail auprésdu public. Leprocessusde recrutement aurait di permettre au College
de sonder la moativation et les aptitudes des candidats de méme que leur degré de maditrise de la
langue francaise et de ne retenir que les personnes dont les caractéristiques ou le profil
correspondaient alanature delafonction detravail. Etant donné!’investissement financier consenti
par les déves, d’ une part, et les exigences de la fonction de travail, d' autre part, la Commission
suggere au Collége de se doter d’ outils fiables et valides pour ne recruter que des éléves dont les
gptitudes et |e profil satisfont aux exigences de la professon.

Le rapport sgnde des difficultés quant a I'gpplication de la Politique d'évaluation des
apprentissages (PIEA), au développement d outils d évauation et ala mise en place de mesures
pour assurer la cohérence des instruments d’ évauation et la conformité des pratiques d’ évauation
aux reglesinsrites ala PIEA.  Le Collége dispose d'une procédure d approbation des plans de
cours qui fait obligation aux professeurs d’andyser leur plan de cours pour qu'il satisfasse aux
exigences qui figurent dans la «grille d’auto-andyse» qui leur a &é remise. Le professeur
responsable du programme andyse ensuite le plan de cours et I’ approuve.
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De ' examen que la Commission afait des deux plans du cours Analyse de la fonction de travail
et communication, il ressort que le contenu est peu précis, que les objectifs sont ma définis, que
I évauation est trés subjective, portant sur les réflexions personndles des déves sur le cours, les
vigtes et les conférences organisées al’intérieur du cours. 1l S agit d'une évauation qui N’ atteste
aucunement |’ atteinte des objectifs du cours. Le plan du cours Coordination d’ activités de vente
et vente de produits est acceptable. 11 présente I’ énoncé précis des objectifs d’ apprentissage et
annonce clairement lesmodes d' éva uetion et leur portée. Toutefais, il ne renferme aucune mention
delaPEa ni delapoalitiquesur lefrancaisécrit et n' est accompagnéd’ aucune médiagraphie; deplus,
le plan de cours comporte de nombreuses fautes de francais, enfin, I'objectif portant sur la
«coordinationdes activités de ventex», qui fait pourtant partie du titre du cours, tient trés peu de place
dans le cours. Cdadit, I'ééve qui asuivi le cours possede les bases des techniques de vente et
I’évauation qui en et faite répond générdement aux criteres de validité.

Les professeurs considérent qu'ils ont besoin de soutien dans la préparation de leurs instruments
d évduation; Sils connaissent le contenu de la PIEA, ils ne savent pas nécessairement comment
S assurer que la détermination des critéres d’ évaluation en respecte lesregles. Ilsont auss besoin
d’ étre encadrés par le Service de formation des adultes et d’ en obtenir unerétroaction. Par allleurs,
les ééves rencontrés ont souligné une faible réroaction a la suite des examens et des travaux, des
ddas importants danslaremise de certainstravaux et parfois uneimpossibilité derevoir lestravaux
corrigés, une absence d' information sur les criteres d' évauation et la pondération des ingruments
d évauetion.

Devant ce condtat, la Commission

recommande au College de prendre | es dispositions nécessaires pour assurer
I’application rigoureuse de la PIEA, notamment en ce qui concerne le
mécanisme de gestion des plans de cours et la supervison des actes
pédagogiques liés au processus d' évaluation des apprentissages.

Le taux de réussite pour |’ensemble des cours du programme est de 83 p. 100, ce qui est
satifaisant. Néanmoins, le College en lien avec le Comité technique de |’ AEC aexaminéle contenu
des coursdont letaux deréusste est le plusfaible afin de modifier I” orientation du contenu du cours,
le rythme d' apprentissage, les méthodes d’ enseignement ou encore de mettre davantage|” accent sur
| atteinte de certains objectifs.
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Letaux de diplomation, qui est respectivement de 75 et 67 p. 100 pour les deux premieres cohortes
du programme, décoit le Collége qui I'impute au fait que certains ééves recrutés n'avaient
vraisamblablement pas les aptitudes pour réussir; d autres éaient ma informés des exigences du
programme ou ma orientés; enfin, des ennuis personnels ont auss nui a la persévérance e ala
réussite. Par alleurs, le College souligne lamoativation de la mgorité des ééeves, le dévouement du
corps professora et la pertinence d’ un enseignement axé sur larédité du marché du travail.

Le Collegeestimequelesmesuresgu’il entend prendre pour améliorer le processus de sélection des
déves permettra de condtituer un effectif qui réussira mieux, tant dans le programme que sur le
marché du travail. A pluslong terme, ¢ est laréussite &I’ examend entrée au stage, al’ examen de
finde sage et la persévérance danslaprofession qui mesurent vraiment letaux deréussite deséeves
dans ce type de programme. A cet effet, le cAP fournira au Collége les données pertinentes.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ gppréciation du partage desresponsabilités, descommunicationsinternes
et externes aing que de l'approche programme; il permet également d’ gppreécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Lagestion du programmereposeavant tout sur leconseailler pédagogiquequi doit assurer lacohésion
del’ ensembledesactivitésdu programmeen vuedel’ atteinte de sesobjectifs. Plusparticulierement,
il velllealasdection, al’embauche et al’ encadrement des professeurs aing qu'al’ applicetion des
politiques : évauation des gpprentissages, évaluation des programmes, gpprobation des plans de
cours et procédure de reglement deslitiges. |l agit comme répondant du programme au CAP et est
membre du Comité technique de I’ AEC en assurance de personnes. |l et asssté par un enseignant
qui agit atitre de chef d équipe; ce dernier lui transmet ses recommandations sur les questions qui
lui sont soumises par ses pairs. Enfin, le consail de classe choisit un délégué pour le représenter
aupres des professeurs et du conseiller pédagogique.

Le Collége reconnait que I’information donnée aux professeurs sur le programme et e soutien
pédagogique sont insuffisants. |l y aeu défaut de concertation, en partie attribuable aun mouvement
de personnd au Service deformation desadultes. Néanmoins, le Collége adémontré un leadership
dans I’ daboration et le développement du programme; la Commission I'invite a exercer le méme
leadership pédagogique dans lamise en oeuvre locale du programme.
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Le Collége remet aux ééves une documentation qui en présente les principaux ééments de fagon
précise. Elle comprend les caractéristiques du programme, la liste des compétences visées, les
objectifs et standards, etc. Le Collége remet auss un document préparé par le Consall des
assurances de personnes en vue de faire connaitre le marché du travail et le profil del’intermédiaire

recherché.
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Conclusion

Autermede son éva uation, laCommission consderequeleprogrammeAgente et agent, courtiere
et courtier, en assurance de personnes est de qudité. Elle tient & souligner le haut niveau de
pertinence delaformation donnée, lacohérence du programmeains quel’ engagement du personnel
enssignant qui asu adopter des méthodes pédagogiques axées sur lapratique professonnelle et qui
est soucieux de laréussite des éeves. Elle note auss la cdérité avec laguelle les gustements sont
faits pour bonifier le programme.

La Commission a cependant congtaté quel ques lacunes qui S expliquent en partie par le fait quele
progranme en et encore dans sa phase dimplantation. Aind, dle a formulé deux
recommandations : accentuer le développement d gptitudes et d' habiletés essentielles au profil
d intermédiaire en assurance de personnes; appliquer avec rigueur la PIEA, notamment en ce qui
concerne I’ gpprobation des plans de cours et le processus d' évauation des apprentissages.

Outre ces recommandations, la Commisson afait des suggestions relatives a |’ encadrement et au
perfectionnement pédagogiqueains qu' alafiagbilité et alavalidité des outils utilisés pour lasdection
desédéves.
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Suitesdel’ évaluation

En réponse au rapport préiminaire que lui avait adressé la Commission, le College Montmorency
I"ainformée d’ actions dga amorcées et d’ autres qu'il S engage a prendre.

A) Programme conduisant au DEC

Parmi les mesures dga prises, il convient de mentionner les suivantes:

« LaDirection des éudes prépare la mise sur pied d’'un comité de formation genérale pour
I'automne 1998. I aura notamment pour objectif de renforcer I arrimage entre la formation
genérde et laformation spécifique.

o Afindamdiorer lestaux de réusste, les professeurs de Comptabilité | ont adopté un méme
plan de cours, un livre de référence et des indruments d' évauation communs, de plus, des
mesures d’ encadrement inscrites a l” horaire devraient faciliter les rencontres des professeurs
pour les ééves ayant des difficultés dans I'un ou I’ autre des cours de la discipline. Les
professeurs de Comptabilité 11 ont harmonise leur plan de cours et leurs instruments
d évaudtion.

D’ autres actions seront réalisées a court terme::
* LeCollegepréparerauninstrument de collecte dedonnéeset lediffuseraaupresdesentreprises
inscrites au fichier du Service de placement afin de systématiser ses rapports avec le marché

du travall. L’information aind recueillie contribuera a définir les profils de diplomés.

»  Afindesassurer del’ ateinte des objectifs du programme, le Collége examinerala charge de
travail personndl.

» Le College entend revair le contenu du cours Introduction a I’ informatique de gestion et
utiliser davantage I’ outil informatique dans les cours du programme.

« Le Collége est en voie d’ adopter une politique générde de développement professonnd et
entend y gjouter un programme dédié au personnel enseignant.
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» LeCadllége poursuivral’ amdioration de son parc informatique; al’ automne 1998, il goutera,
aux quinze laboratoires digponibles, deux laboratoires d’ informatique et une sdle multimédias
pour un total de 78 nouvelles places, de plus, il andiorera le laboratoire des professeurs de
Techniques administratives.

B) Programme conduisant a |’ AEC

Le CollégeMontmorency endossetota ement lerapport prdiminairequelaCommissionlui aadresse
aur | évauation du programmeAgenteet agent, courtiéreet courtier, en assurance de personnes
(LcA.05) conduisant & une attestation d’ &udes collégides. 1l I'ainformé d' actions d§ja arrétées
concernant les deux recommandations qui lui avaient é&é faites.

En effet, le Collége a d§a soumis, au Conseil des assurances de personnes et a son comité
technique, la problématique du développement des aptitudes et des habiletés concernant la
compétence en vente (sollicitation); une solution a ce probléme devrait étre gpportée a court terme.
Par alleurs, le College adéjaprévu d améiorer le soutien apporté aux enseignants, notamment aux
nouveaux, en leur proposant des activités de perfectionnement sur larédaction des plans de cours
et I’ évauation des gpprentissages, en vue d assurer une gpplication rigoureuse de laPEA .

La Commisson estime que les mesures aing amorcées e les actions qui seront mises en oeuvre
devraent permettre de bonifier les programmes. Elle souhaite recevair, en temps opportun, un
rapport sur les suites que le College aura données aux recommandations qui lui sont adressées.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





