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I ntroduction

L'évauation du programme Commer ce international conduisant al’ attestation d’ éudes collégiaes
(AEC) au Coallege Bart sinscrit dans I'opération plus large d'évauation des programmes de
Techniques administratives dans tous | es éablissements d enseignement collégia qui les dispen-
saient en 1995-1996. Cette évaluation porte principalement sur I’ensemble des cours de la
formation spécifique du programme, mais elle aborde auss la contribution de laformation générde
propre a |’ atteinte des objectifs du programme.

La démarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modaités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant a I’ attestation d’ éudes
collégides dans les secteurs Techniques administratives et Coopération. Le Collége Bart a
transmisala Commission, le 8 septembre 1997, un rapport dautoévaluation du programme. La
Commission considere que ce retard est regrettable, notamment parce qu'il souléve des questions
d équité a I’ égard des colléges qui ont transmis leur rapport dans les déais prévus. Un comité
compose de cing personnes et présidé par une commissaire a analysé ce rapport et effectué une
visite au Collége, le 16 octobre 19972,

Lesrencontresont permis d'gpprofondir les principaux éléments du rapport d'autoéva uation par des
échanges avec la direction du Collége, les professeurs ains qu’ avec des éléves’.

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée |la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme et quelques commentaires sur le processus
d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évaluation selon les Six criteres retenus : la
pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement des éeves,
I'adéquiation des ressources humaines, matéridles et financieres, I'efficacité du programmeans que
la qudité de lagestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |’évaluation de
programmesd’ études. Lesprogrammesd’ étudesconduisant al’ attestation d’ étudescollégiales( AEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrelacommissaire, M™¢ Louise Chené, qui en assumait la présidence, le comité regroupait M ™ Johanne
Bouchard, directrice de I’ Académie de I’ entrepreneurship québécois Inc., M™ Marthe-Andrée Cloutier,
conseillére en gestion de carriere a la Confédération des caisses populaires et d’ économie Desjardins du
Queébec, et M. Vincent Di Maulo, professeur au Collége de Bois-de-Boulogne. |l était assisté d'une agente
de recherche dela Commission, M ™ Joce-Lyne Biron, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Dansle présent document, le masculin est utilisé uniquement pour alléger le texte.
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Principales caractéristiques du programme

Le College Bart, fondé en 1917, est un éablissement privé dont I’ gpproche éducetive vise afare
acqueérir aux deves les compétences d un programme d éudes en privilégiant I’ gpplication de ces
compétencesenemploi réd. L’ effectif del’ é&ablissement est stable; il s éablit autour de 350 déves.
Le College dispense deux programmes conduisant au dipléme d’ éudes collégides, soit Techniques
juridiques et Techniques de bureautique. Depuis quelques années, il adiversfié sesactivitésde
formation en proposant quel ques programmes conduisant & une attestation d’ études collégiaes.

Le programme conduisant a une attestation d’ éudes collégides en Techniques de commerce
international a éé implanté en septembre 1995. Les cours sont répartis sur deux sessons. La
sxieme cohorte éait en cours de formation au moment del’ évaduation al’ &é 1997. Le programme
aaccuelli un total de 58 personnes.

Le programmeinitid Techniques de commer ce international (900.47) renfermait 217, unitéset
aétédonnéunefois. Il aétéremplacé par un programmede 28 %/3 unitésqui afait placeadescours

d’ Anglais et de Francais; cette deuxieme version du programme Techniques de commerce
international (902.58) a é&té donnée atrois cohortes. Enfin, depuisjanvier 1997, le College aéé
autorise adonner le programme d’ éablissement Commerceinternational (LCA.1C) qui afait passer
laformation a810 heures d' enseignement pour un tota de 32 %3 unités. Les changements ont &é
apportés en vue de mieux préparer les dipldmés au contexte de la mondialisation des échanges, a
laréduction des barriéres douanieres et ala gestion des projets d’ exportation dans une entreprise.



Evaluation du programme
La démarcheingtitutionnele d'évaluation

Le College aprocédé al’ engagement d' un consultant pour procéder al’ évauation du programme.
Sdon I éablissement, I évduation du programme s est largement inspirée de la procédure prévue
alaPolitique ingtitutionnelle d’ éval uation des programmes (PEP) qu'il aadoptéeenjuin 1996.

Pourtant laCommisson n’ en fait paslamémelecture; en effet, laPieP du College définit lesrolesque
doivent tenir les différents acteurs du programme pour rédiser I’ évaduation. Dansle casprésent, les
professeurs ont éé peu consultés; il N'y a pas eu de réunion départementale pour commenter le
rapport. Par ailleurs, les employeurs ' ont pas été consultés, a cause de contraintes qui n’ont pas
ééexplicitées. La banque de données prévue a la PIEP pour effectuer le suivi des ééves et des
dipldmés et s assurer, aupres des employeurs, de laqudlité et de la pertinence de laformation n'a
pas encore éé mise en place.

Lavidte apermis de congtater que le Collége n'avait pas sais toute I'importance que revét, pour
les différents acteurs, le processus d’ autoévauation en vue de bonifier le programme. Le rapport
demeure difficile a décoder; I'information, lacunaire, ou méme contradictoire. Les professeurs
N’ adhérent pas aux jugements portés sur I enseignement qu'’ils donnent.

Pour cesraisons, laCommission en arrive au congtat que le processus d autoévauation, qui devait
fournir atouslesacteursdu programme une occasion de prendre du recul et de procéder al’ examen
en profondeur detousles aspects de samise en oeuvre, nes est pas déroulé normalement et ' apas
&té mené a terme.  Elle juge cette Stuation regrettable, le College ayant aing laissé échapper
I’ occasion de s approprier I’ évaluation et de lamettre au service de ses propresfins, dans|’intérét
tant du Collége lui-méme que des éves dont il alacharge. Par conséquent,

la Commission recommande au Collége de mettre en place des mécanismes
propresa assurer a chacun une compréhension adéquate du sens, des enjeux
et des résultats a attendre d’ une saine pratique d’ autoéval uation dans le but
d’ enarriver aunejuste appropriation de cet outil par I’ ensemble des membres
du College.



L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéresretenus, laCommission fait ses princi pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations et des commentaires
susceptibles de contribuer al’ améioration de I’un ou I" autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Sdlon le rapport du Collége, le programme répond aLix besoins des entreprises exportatrices — ou
qui envisagent de le faire — en techniciens compétents en import-export; plus précisément, elles ont
besoin de transitaires en commerce extérieur qui S occupent des services liés au transport et ala
circulationdesbiens: crédit al’ exportation, assurances, documentation et dédouanement, courtage
en douanes, etc. |l existe des besoins pour former des techniciens dans ce domaine en croissance
ou encore pour gpporter une formation d' appoint au personnel en place. Toutefais, il N’y a pas
consensus au sein du corps professoral quant aux fonctions de travail auxquelles le programme
conduit. Il n’en demeure pas moins que le programme lui-méme ne peut donner acces a certaines
fonctions énumérées dans le rapport (par exemple consultant en commerce internationd, attaché
commercia dans une ambassade canadienne ou une délégation du Québec, expert en marketing
internationa) a moins d' une formation universitaire antérieure ou d’ une expérience professonnelle
pertinente. Les visées du programme sont trop larges, éant donné la durée de la formation et
I hétérogénéité des cohortes. Devant ce congtat, la Commission

recommande au College de définir, en concertation avec tous les acteurs du
programmeet en tenant compte des buts visés par son projet de formation, le
niveau des taches ou fonctions que la formation donnée permet réellement
d exercer.

Le College aidentifié, en collaboration avec le Centre de recherche industrielle du Québec, environ
600 entreprises delarégion intéressées par le commerceinternationa et aobtenu 39 |ettres d’ appui
delapart d' entreprises qui sedisaient prétesaaccuelllir des sagiairesou aoffrir desemplois. Cela
dit, le College n'a pas mis en place de mécanismes formels pour connéitre les besoins réds du
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marché du travail & ne semble pas avoir une connaissance gpprofondie des secteurs dans lesquels
ces entreprises évoluent ni de leurs besoins précis en ressources humaines. La Commission estime
donc que le Callege n’'a pas procédé a une véritable planification de son projet d implantation du
programme.

Pour dispenser son programme, le College afait gppel atrois praticiensdu domaine; celadonne une
certaine pertinence a I’ offre de cours. Auss compétents et consciencieux qu'ils soient, ils ne
sauraient remplacer un comité consultetif en lien avec le marché du travail.

Etant donné I’ effectif scolaire restreint et I absence de suivi rigoureux des dipldmés et des sortants,
le College ne peut dresser un portrait fidele des emplois qu'ils ont obtenus ni de leur taux de
placement et ne peut, par conséguent, se prononcer sur leur intégration au marché du travail. Le
Collége possede un service de placement qui a une longue expérience dans le domaine de la
bureautique; toutefois, jusgu’ amaintenant, il aétabli peu de rapports avec les entreprises du secteur
de I'import-export. 1l est donc compréhensible que les éléves le fréquentent peu. Pour tous ces
moatifs, laCommisson

recommande au Collége de systématiser sesliensavec lemarchédutravail en
s assurant du concoursd’ employeursreprésentatifs du secteur d’ activité et de
faire la relance annuelle des dipldmés et des sortants du programme.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : la contribution des
activités d'gpprentissage a |’ ateinte des objectifs du programme, I'articulation de la séquence des
activités d'apprentissage aing que la charge de travail exigée des ééves.

Les objectifs du programme (902.58) qui fait I’ objet du rapport d’ autoévauation ont été précises
dans le nouveau programme Commer ce international (LCA-1C) qui éait donné au moment de la
visite. Ces objectifs n’ont cependant pas fait I’ objet d’ une appropriation par |es professeurs dans
une vison programme. Les professeurs ont, jusgu’ a tres récemment, eu peu d’ occasions pour
gpporter leur contribution aux décisons concernant le programme. 11 faut reconnaitre, néanmoins,
que I'gout des coursGeéogr aphi e économique et Gestion des projets d’ exportation est consecutif
aux commentaires qu'ils ont adressés ala Direction.



-6-

Le nouveau programme renferme seize cours, tous obligatoires, a I’ exception du cours d' anglais
chois sdon le niveau démontré par I’ édléve au moyen d'un test. La correspondance a éé établie
entre chague objectif et les cours qui y sont associés; neuf cours aing que le stage visent | atteinte
d'un objectif fondamental, soit développer des compétences pratiques en import-export.

Le programme et divisé en deux sessions. Deux activités sont considérées comme des activités de
fin de programme, soit Gestion de projets d’ exportation (GPE) et Sage (ou Projet de fin
d’ études). Aucun cours n'est prédable a un autre cours e, méme s des liens exigent entre les
cours, la Direction n’a pas jugé bon de faire respecter I’ articulation des cours prévue en deux
sessions selon | autorisation obtenue du ministére de I’ Education. 11 S ensuit que les cohortes se
chevauchent : les deves qui commencent le programme au moment oul les ééves de la cohorte
précédente entrent en deuxiéme sesson suivent lesmémes cours, sauf les coursGestion des projets
d’ exportation (GPE) et Sage. De plus, aucun préaable n'est exigé pour S inscrire au stage.

Selon les professeurs rencontrés, cette situation engendre un malaise chez les professeurs et des
frictions entre les deux cohortes, notamment a cause du nombre de répétitions que cela entraine.
Les deves eux-mémes ne voient pas un enchainement logique entre les cours et les deux sessions,
ils congtatent auss que certaines connai ssances devraient étre gjoutées pour mieux tirer profit dela
formation. Le College, quant alui, envisage de donner les cours du programme (sauf GPE et Stage)
enpardldesur unesaulesesson dlongée. LaCommission estimequ'il y aurait un éparpillement des
énergies et des risques accrus d' échecs. Devant ce congtat, la Commission

recommande au College de choisir les activités d’ apprentissage en fonction
des taches qui seront normalement exercées et des objectifs de son projet de
formation, d’ éablir uneséquencequi garantissel’ assimilation desapprentissa-
ges et d'instaurer des préalables au stage.

Etant donné ce qui vient d’ ére dit sur la séquence, la charge de travail varie selon que I'édéve
gppartient ala cohorte plus ancienne ou alanouvdle. De plus, le caendrier scolaire prévait trois
sessions par année : les trimestres d’automne et d hiver renferment seize semaines chacun; le
trimestre d’ été est donné sur une base intensive, soit dix semaines. Lachargedetraval individudle
pardit assez lourde, éant donné le nombre de travaux de recherche a faire sur le réseau Internet.
Les déeves ne s en plaignent générdement pas, car ils réaisent des apprentissages pertinents. En
revanche, le programme de certains ééves ext alégé du fait quel’ éablissement ne peut donner aux
devesfortsen Anglais le niveau de formation auquel ils ont droit. Le College octroie dors des



équivaences; quelques-uns parmi les éves rencontrés ont pourtant fait des démarches pour obtenir
un cours de niveau avancé selon le standard reconnu dans le réseau collégia. En ce qui concerne
le coursdeFrancais écrit (601-911-76), il ne devrait pas étre considéré comme faisant partie du
programme, mais plutét comme un cours de mise a niveau propose aux ééves qui présentent des
lacunes en communication écrite.  La mgjorité des ééves rencontrés ont d'ailleurs obtenu une
équivalence pour ce cours. Lacharge detravail n’est donc pas la méme pour tous, d’ une part, et
ne correspond pas aux attentes |égitimes de plusieurs, d’ autre part. Ceux qui ont d'ailleurs obtenu
des équivaences pour les cours de langue seconde et de frangais ont un horaire réduit a dix-huit
heures de cours par semaine.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des deves : I'adégquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deéves, les services de conseil, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage aing queles mesures
d accuel et d'intégration permettant daméiorer la réussite des éléves, la disponibilité des profes-
SEurs.

Le rapport du Collége fait mention de plusieurs méthodes utilisées dans I'un ou I’ autre cours, les
principales méthodes répertoriées sont | enseignement magigtrd, les éudes de cas, les smulations
de projets et les mises en situation. Les autres méthodes signd ées sont e témoignage d' invités ou
de professonnels du métier, |’ analyse des événements, les visites d’ entreprises, la recherche sur
Internet, etc. Au contrairedu rgpport qui met I’ accent sur I’ enseignement magidra, lavisteapermis
de congtater que les éléves gpprécient généralement les aspects pratiques de |’ enseignement et les
exemples précisqui illugrent lathéorie; ils sont genéralement satisfaitsdes cours. En cequi concerne
le coursAnglaisdes affaires (604-308-83), toutefois, I’ utilisation importante du francais et le type
de méthodes pédagogiques employées ne permettent pas d atteindre le standard requis par les
objectifs du cours.

Le College proposetres peu de mesures de soutien, de consell et de suivi pour permettre aux €leves
demieux réussr leurséudes. L’ andyse desdossersd admission permet d identifier les personnes
susceptibles d' éprouver des difficultés en francais et en anglais. Les cours de mise a niveau sont
organisésaleur intention; le dépistage des é éves en difficulté d’ apprentissage rel éve des enseignants
qui apportent, au besoin, une aide individudle.
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Bien que le College reconnaisse que |es contacts entre les professeurs et les ééeves condtituent un
facteur non négligeable de réusste, les réglements adminidratifs et la convention collective
N’ agtreignent pas les enseignants a une disponibilité en dehors des cours. Les professeurs, tous a
la lecon, assurent le soutien aux éléves par divers moyens : appels téléphoniques, courrier
éectronique, coursderattrapage. Leséévesrencontrés considérent queles professeursont trouvé
le moyen d’ assurer ladisponibilité nécessaire méme s ils ne digposent pas de bureaux adéquats. La
Commission estime gue le dynamisme et |a disponibilité des professeurs sont un point fort du
programme.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évauation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financieres affectées au programme.

Le programme compte six professeurs, dont deux professeurs de langue. Les professeurs sont
recrutés alalegon. Les professeursont développé des compétences diversifiées compte tenu de
leur formation, deleur expérience detravail et deleur appartenance ades cultures différentes. L'un
d eux remplit les fonctions de coordonnateur du Département. Leur formation est adéquate, mais
C est surtout gréce alapertinence deleur expérience detravail, al’ extérieur del’ enseignement, gu'ils
peuvent guider leurs ééves vers laréusste. La Commission note que chague professeur de la
discipline principale et associé a un bureau de consultants en commerce internationd.

L es professeurs sont motivés et soucieux de mener abien I’implantation du programme. Cependant,
ils ont besoin d’ ére mieux encadrés et d'améliorer leurs compétences d’ ordre pédagogique, par
exemple sur les méthodes pédagogiques et I’ éva uation des apprentissages. Devant ce condtat, la
Commission

recommande au Collége d’'assurer aux professeurs un perfectionnement
d’ ordre pédagogique, individuel et collectif, pour que soit mis en oeuvre un
programme de qualité.

Il existe un processus d' évauation des ensaignements par les éléves, mais aucune mesure n'a éé
prise par laDirection pour corriger leslacunes qui ont éé relevées, en particulier en ce qui concerne
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les méthodes pédagogiques. La Commission estime que le Collége doit faire le suivi du processus
d évauation des enseignements.

Selon le College, les ressources matérielles sont générdement adéquates. Outre le laboratoire
d ordinateurs branchés sur I'Internet accessible a tous les deves du Collége, les éléves du
programme ont acces aun laboratoire dédié renfermant six postes branchés. Leséévesrencontrés
y rédlisent leursrecherches et y prennent connai ssance des notes de cours d’ un professeur ou encore
des réponses qu'il donne aux questions & demandes d explications des éléves. Quant a la
bibliothégque, la documentation (journaux d affaires, revues) portant sur les divers aspects du
commerce internationa est tres restreinte. |l existe un budget pour les acquisitions, mais les
professeurs n'ont pas éé proactifs pour enrichir la bibliotheque. Les déves ont acces a la
bibliotheque du Pdais de Justice pour la consultation de banques de données. Le College n'apas
signé d’ entente pour que les déeves aient acces a un service de préts inter-bibliotheques.

L’ aménagement des classes est peu propice aux apprentissages. Les professeurs disposent d’ une
le de travall commune; ils peuvent réserver un loca pour rencontrer les ééves qui ont besoin
d'aide. Dans le cadre du programme, des outils de travall essentiels devraient ére mis a la
disposition des éléves, par exemple une sdleréservée au programme avec acces gratuit au téléphone
et alatdécopie. Par alleurs, les éléves ont Sgndé que pendant la session d' été, le Collége ferme
a 17 h, ce qui réduit sensblement |’ acces au laboratoire d' informatique. Pour ces divers motifs, la
Commisson

recommande au College de mettre a la disposition des éleves des ressources
didactiques suffisantesains que les moyens de communicationsindispensables
dans le domaine du commerce inter national.

L 'efficacité du programme

Quiatre sous-critéres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sdection; I'adéquation des modes et instruments d' évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et I’ attei nte des objectifs du programme; le taux de réussite des cours et le taux de
diplometion.

Pour condtituer son effectif, la s@lection des deves se fait par |’ é&ude du dosser de candidature.
C'est le Directeur générd qui juge, a partir de la scolarité et de I expérience professonnelle, de
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I gptitude du candidat aréussir dansle domaine du commerceinternationd ; une etention particuliére
est portée sur le niveau du frangais et del’anglais. Les ééves sont rencontrés par le Directeur qui
mesure leur degré de mativation aux éudes.

L’ ééve peut faire une demande d’ équivalence pour un cours Siil peut fournir une preuve gu'il a
réuss un cours d'un contenu semblable; il peut auss demander une subgtitution, mais la viste a
permis de congtater que, dans la rédité, cela n’est pas possible. Par ailleurs, le Collége fait la
reconnai ssanced’ acquisextrascol aireset favori sel espersonnespossédant uneexpérience pertinente
du marché du traval.

En ce qui concerne I’ éaboration des plans de cours et I évaluation des apprentissages, la viste a
permis de constater que le mécanisme de gestion des plans de cours était inefficace et ne respectait
pas la PEA; le nouveau processus envisagé n'est pas sans failles non plus. L'assemblée
départementale N’ examine pas le contenu des plans de cours dans une démarche d’ appropriation
des objectifs du programme; les professeurs remettent les plans de cours au coordonnateur du
Département qui est chargé de lestranamettre au Directeur général qui exerce auss lesfonctionsde
Directeur des études. Un effort est fait depuis peu pour assurer | atteinte des objectifs des cours,
soit I'adminigration d’'un examen récapitulatif dans chaque cours. La Commission a examiné
I ensemble des plans de cours remis par le College; il en ressort que larédaction des plans de cours
est dequditéinégde. Aing, I’examen du plan de cours et desmodes et ingruments d’ évauation des
apprentissages du cours Techniques d’ import-export (410-940-90) montre que le plan de cours
est tres complet et que les objectifs sont bien décrits; les évaluations sont correctes et vérifient
adéquatement I’ atteinte de tous les objectifs. Par contre, le plande coursfourni pour le Projet de
fin d' éudes, qui et une solution de rechange au stage, est incomplet.

Le stage d’ une durée de quatre semaines éait prévu dans le programme 902.58 donné a trois
cohortes; toutefois, rien danslerapport du College ni danslesdiscussionstenuesau coursdelavisite
ne permet de témoigner qu'il a &é imposé en revanche, les déves qui souhaitaient faire un sage
pouvaient lerédiser pour améiorer leurs chances de trouver un emploi. Le Sage aété implanté et
saréussiterendue obligatoire pour obtenir I’ AEC pour lacohorte qui aterminéle programmeLCA.1C
au printemps 1997. Cdadit, le plan de cours du stage est incomplet; les objectifs manquent de
précison; onn'y trouve pas de cadendrier derédisation. Lesmodesd’ éva uation des apprentissages
ne sont pas expliqués, les objets d' évauation ne sont pas donnés aing que les outils d’ évauation.
La correspondance entre les objectifs d’ gpprentissage et lesmodes d’ évauation n’ et pas évidente
compte tenu du peu d’informations contenues dans le plan de cours. De plus, la documentation
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remise aux ééves ne comprend pas la définition des domaines et des téches propres au technicien
en commerce internationd, ce qui ne facilite pas la recherche et la sdection des lieux de stage ni
I" &ablissement du niveau d’ exigences des activités d’ gpprentissage (objets d' évauation). Enfin, la
coordination et I encadrement des stages sont inadéquats.

Tant pour le stage que pour le projet de fin d’ &udes, des amédiorations doivent étre apportées au
plan de cours dans ses diverses composantes; il faudray inclurelescritéreset lesmodesd’ évaluation
ain de pouvoir témoigner des connaissances, des compétences et des habiletés souhaitées. En
conségquence, la Commission

recommande au Collége de prendre les mesures nécessaires pour appliquer sa
PIEA avec rigueur, notamment en ce qui concerne I’ éaboration des plans de
cours, | évaluation des apprentissages et |’ encadrement des stages.

Sdlon le rapport du Collége, six cohortes ont éé inscritesdans |’ une ou I’ autre destrois «versons»
du programme. Une cohorte entiére a abandonné le programme. Le College jumelle, pour la
mgjorité des cours, les ééves de deux cohortes, ce jumelage ne permet pas de dresser un portrait
fiddle des cohortes quant aux taux de réussite par cours et au taux de diplomation. A cet égard, tant
les tableaux fournis dans le rapport du Collége que la visite de la Commission ont convaincu cette
derniere d' un manque de rigueur dansle suivi des déves et dans|’ éablissement des données sur le
programme.

La Commission recommande au Collége de mieux suivre le cheminement des
éléves et de prendreles moyens nécessaires pour améliorer la persévérance et
le taux de diplomation.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que del'gpproche programme; il permet égaement d gpprécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

L’ implantation du programme a souffert d’une improvisation, ce qui a conduit la Direction a le
modifier adeux reprises. LaDirection n’ apasfait ladémondration d’ orientations along terme pour
le programme. Lefait qu’ aucun professeur atemps plein ne soit affecté au programme ne contribue
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pas non plus a développer une vison programme, et cela méme s'il faut reconnaitre que les
professeurs ont joué un réle dans!’ daboration du programme actudl, en proposant I’ gjout des cours
Géographie économique, Utilisation de logiciels et Exportation aux Etats-Unis,

La mise sur pied de I’assemblée départementale est récente.  Cette instance devrait favoriser la
concertation entre les professeurs et leur permettre de mieux s approprier le programme. Lavidte
apermis de congtater que la communicationentre lesdivers acteurs qudifiée d «informdle» dansle
rapport du Collége a é&é jusgqu’ici peu efficace e la synergie entre la Direction et le corps
professord, plutét faible. Devant ce congtat, la Commission

recommande au Collége de veiller a dével opper des mécanismes efficaces de
gestion participative.

La Commission anoté pluseurs insatisfactions d' ééves quant al’information qui leur a &é fournie
par le College, notamment en ce qui concernel’ enseignement del’ anglais, lejumelage des cohortes,
I acces au laboratoire d' informatique particulierement pendant I’ été. Sur tous cesobjets, lesééves
trouvent que I’information recue et incompléte et imprécise. En conséquence, la Commisson

recommande au Collége de corriger la situation et de donner aux éeves
I”information juste et précise sur lesexigences du programme et les conditions
d’ apprentissage.
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Conclusion

Au terme de son évaluation, la Commission considére que la mise en oeuvre des programmes
Techniquesdecommer ceinternational (902.58) etCommer ce inter national (LCA.1C) conduisant
a |'attestation d éudes collégides au College Bart présente des problémes importants, en
conséguence, dle en vient alaconclusion que ces programmes ne doivent plus étre redonnés dans
les conditions qui avaient cours au moment de I’ éva uation.

Certes, laCommission a congtaté I’ engagement des professeurs du programme et leur souci de la
réussite des éleves, de plus, elle anoté que le Collége peut compter sur les avantages stratégiques
d' une niche bien ciblée. Toutefois, ces points forts ne peuvent compenser pour I’improvisation qui
semble avoir marqué I’ implantation du programme et dont les effets se font sentir sur I’ensemble de
samise en oeuvre.

Aingd, le mangue de rigueur dansla planificationet I'implantation du programme s est répercuté sur
la cohérence du programme dont il et difficile de saigr I'articulation d autant plus qu’ aucune
véritable séquence n’'a été éablie. De plus, la Commission a condtaté des lacunes dans les
ressources didactiques mises a la digposition du programme.  Enfin, elle a décdé un manque de
rigueur dans |’ gpplication delaPEA aing que des lacunes dans la gestion du programme.

C’ est pourquoi la Commission a formulé dix recommandeations : mettre en place des mécanismes
propres a assurer a chacun une compréhension adéquate du sens, des enjeux et des résultats a
attendre d'une autoévauation; définir le niveau des taches ou fonctions que la formation permet
rédlement d’ exercer; systématiser sesliensavec lemarché du travail et faire lardlance annuelle des
sortants du programme; choisir les activités d gpprentissage en fonction des taches a accomplir et
en prévoir I’enchainement logique, assurer aux professeurs un perfectionnement d ordre
pédagogique, individud et collectif; mettre a la digposition des éléves des ressources didactiques
suffisantes; appliquer laPEA avec rigueur; offrir I encadrement pédagogique approprié afin queles
élévesréuss ssent; développer des mécani smes efficaces de gestion participative; donner aux €éves
I"information juste et précise sur le programme,
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Suitesdel’ évaluation

En réponse au rgpport préiminaire que la Commission lui avait adressé, le College |’ ainformée des
actions dga réaisées et d'autres qu'il entend prendre pour améiorer la mise en oeuvre du
programme. Aing, le College arédisé les actions suivantes:

» LeCollége a gpporté quel ques modifications pour améiorer lacohérence de son programme
ang, il aéabli une siquence digtincte afin que les ééves entrants ne soient plus jumelés avec
les éléves sortants; un cours d’ Anglais de niveau «avancé» est maintenant proposé pour les
éevesforts dans cette discipline; un cours d’ Espagnol peut étre suivi atitrefacultatif; le cours
defrancaismise aniveau aétéretranché du programme, mais seradonné aux devesqui ont des
lacunes dans cette matiere.

* LeCadlegeaagrandi récemment son parc informatique qui totalise maintenant 90 postes de
traval, outrelessix postesauxquelsles ééves du programme ont un accesprioritare. 1l aauss
effectué des acquisitions de livres, revues et cédéroms pour |a bibliotheque.

* Le Collége a révisé son plan de stage et préparé un guide d évaluation a I’intention des
superviseurs en entreprise.

[I entend donner suite aux projets suivants:

*  Envued assurer |a pertinence de son programme, |le College effectuerades démarches afin de
connaitre les besoins des entreprises en ce qui concerne les marchés extérieurs; de plus, il se
propose de créer un comité permanent collége-entreprises en vue de I’ aider a dével opper son
programme, de I’ guster aux besoins du marché du travail et d en faire la promation.

» Le College a préparé une liste des fonctions que peut réaliser un dipldmé de Commerce
international; il se proposedevalider cesfonctionsauprésd entreprisesdelarégion. Laliste
sera ensuite intégrée dans la documentation sur le programme.
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* Le Collége donnera une session de perfectionnement pour aider les professeurs a amdiorer
leurs plans de cours aing que I’ éval uation des gpprentissages.

 Le Collége procédera a une nouvelle autoévauation de son programme Commerce
international (LCA1C), de ses enseignants et de ses équipements.

La Commisson esime que les mesures aind amorcées devraient permettre de bonifier les
programmes. Elle souhaite recevoir copiedu rgpport delanouvelle autoévauation qu’ entreprendra

le Collége et, en temps opportun, un rapport sur les actions posées par e Collége en réponse aux
recommandations qui lui sont adressées.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





