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I ntroduction

L 'évaluation des programmes Techniques administratives (410.12) et Démarrage d'entreprises
(901.79) conduisant respectivement au DEC et al' AEC au Cégep de Sept-1les sinscrit dansle cadre
plus large de I'évaluation des programmes de DEC et d'AEC en Techniques administratives dans
tous les établissements denseignement collégid qui dispensaient I'un de ces programmes entre 1993
et 1996. L'évauation duprogramme deDEC porte principaement sur lacomposante de formation
spécifique du programmerévisé, en gpplication depuis|'année scolaire 1991-1992, maiselle aborde
auss lacontribution de la formation générae propre alarédisation des objectifs du programme.

La démarche d'évduation sest effectuée conformeément aux modalités exposées dans les Guides
oécifiques de la Commissiont. Les rapports d'autoévaluation du Cégep de Sept-Tles, diment
adoptés par son Consell d’ administration, ont éé transmis ala Commission le 23 juin 1997. Un
comité de spécidides, dirigé par le président de la Commission, les aandysés, puis a effectué une
visiteau Collége, les 24 et 25 novembre 19972, A cette occasion, il apu rencontrer ladirection du
College, les comités d'autoévauation et des professeurs®; dans le cas du programme de DEC, le
comité visteur a pu égdement rencontrer une cinquantaine dééves, deux dipldmées aing qu'un
employeur. Cette viste a permis de rédliser un examen complémentaire des principaux aspects de
lamise en oeuvre des progranmes.

Le présent rapport traite du programme de DEC puis de celui dAEC. Dans les deux cas, la
Commissonprocede sensiblement delamémefagon. Elledécrit d'abord lesprincipa escaractéristi-
gues du programme, tout en le Stuant dans|e projet éducatif et I'offre de formation du College. Elle
décrit ensuite briévement le processus d'autoéva uation retenu par le Collége. Elle expose, enfin, les
conclusions auxquelles en est arrivée la Commission gores andyse du rapport d'autoévauation et
prise en compte de I'information recueillie lors de la vidte au Collége. Pour ce faire, dle procéde
critére par critere, puis de fagon globale. Comme le précisent les Guides specifiques, les critéres
retenus pour ces évaluations sont les six suivants : |a pertinence du programme, sa cohérence, la
vaeur des méhodes pédagogiques et del’ encadrement, |’ adéquation desressources, | efficacité du
programme et la qudité de sa gestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmes d'études : Les programmes d'études conduisant au dipldme d'études collégiales ( DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, avril 1996, 51 p. Les
programmes d'études conduisant a |'attestation d'études collégiales (AEC) danslessecteur s Techniques
administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, avril 1996, 54 p.

2. Lecomité visiteur était composé de : M™ Marie-Claude Mayer, professeure, Centre collégial de Mont-
Laurier; M™ Jeannine McNeil, professeure, Ecole des HEC; M. Jacques Rioux, conseiller pédagogique,
Cégep de Trois-Riviéres. M. Jacques L'Ecuyer, président de la ceec, dirigesit le comité; M. Yves Prayal,
agent de recherche & la ceec, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Campus Mingan a Sept-Tles, aprés avoir é¢é I'un des deux campus du Collége régiond de la
Cote-Nord créé en 1971, est devenu le Cégep de Sept-Tles en 1980. 11 dessert unevasterégion,
principaement : |a partie de la Céte-Nord comprise entre Baie-Trinité (150 kmal'ouest de Sept-
Tles) et Blanc-Sablon (700 km al'est de Sept-1les), ains que larégion d'extraction du fer dansle
Nouveau-Québec (Fermont, 375 km au nord de Sept-1les).

Le Cégep de Sept-1lessest donnéune mission propre, privilégiant I'accessibilité. Lerapportindique
ace propos que «le Collégeatoujourseu commeobjectif defaciliter atouslesrésidentsdelarégion
I'acces aux études supérieures» et que «cette politique d'ouverture sest traduite par 1'accuell d'une
dientde tres diversfiée sur les plans de I'ége, de la provenance, de la culture et des antécédents
scolaires».  Cette politique d'ouverture a comme corollaire un ensemble de mesures de soutien
destinées a placer les déves dans les meilleures conditions possibles de réussite.

Actudlement, cet établissement offre dix programmes conduisant ades DEC : quatre dans|e secteur
préuniversitaire et Six dans e secteur technique. A I'automne 1996, il accueillait 837 dévesatemps
plein, dont 386 (46,1 %) au préuniversitaire et 451 (53,9 %) au technique. Cette population
éudiante se répartit en trois groupes culturels : les francophones, les anglophones® et les
autochtones’.  En septembre 1996, par exemple, 57 (6,8 %) des 837 éléves avaient le satut
d'autochtone et 27 autres (3,2 %) éaent desanglophones. Pear ailleurs, desservant unerégion trés
vadte, le Collége offre de laformation adistance. Enfin, le Collége est actif dansle domaine de la
formation sur mesure au profit des grandes entreprises et desPME (petites et moyennes entreprises).

Offert depuis 1971, le programme de DEC en Techniques administratives comporte une seule
option: Finance. Un stage en entreprise, crédité et d'une durée de trois semaines, doit étre rédise
durant le 6° trimestre.

4. Lapopulation anglophone se retrouve dans deux régions distinctes : Sept-1les et les villages du littoral
situés al'Est de Natashquan.

5. Laprincipale communauté autochtone, Uashat-Malioténam, est située dans|'environnement de Sept-les;
les autres communautés importantes sont celles de Natashquan, la Romaine, Mingan, Saint-Augustin et
Schefferville.



-3-

Dessix programmes deDEC technique offerts par e Collége, leDEC enTechniquesadministratives
est cdui qui accueille le plus d'éléeves : 118, soit 26,2 % de |'effectif au technique. Latendance est
alahausse, depuis 1990, pour lesnouvelesingcriptions dansle programme; elesont atteint e chiffre
de 57 en 1996. Ce programme est auss |le DEC technique qui accueille la plus forte proportion
d'autochtones : prés de 12 % (13 / 110) s I'on considére I'ensemble des trois cohortes évauées
(1991, 1992 et 1993). 1l sedistingue égaement par un pourcentage evé d'éévesqui n'en sont pas
a leur premiére inscription au collégia (cohorte B) : 54,5 % (60 / 110) de I'effectif pour les trois
cohortes étudiées.

Douze professeurs assuraient I'enseignement dans le programme en 1995-1996 : huit pour les cours

de Techniquesadminidrativeset dAdminigtration, et quatre pour lescoursdesdisciplinescontributi-
Ves.

Démarcheinstitutionnelle d' évaluation

La démarche d'autoévauation a éé confiée a un comité compose de trois personnes : le directeur
des éudes, le coordonnateur du Département de techniques administratives et responsable du
progranme Techniques administratives, la consaillére pédagogique chargée du soutien au
programme.

Entre autres travaux, le comité d'autoévauation, assisté de trois professeurs, a administré un
questionnaire aux ééves de chacune destroisannéesdu programme. Lecomitévisiteur apu obtenir
la compilation compléete des réponses a ce questionnaire.  Quant aux «activités entourant la
consultation des enseignants [elles] ont é&é consdérablement ralenties en raison» d'un boycott
syndicd suivi par les ensaignants durant le trimestre d'hiver 1997.

De présentation soignée, le rapport d'autoévauation est bien structuré et documenté. La vidte
d'évaluation a toutefois montré que les professeurs enseignant dans les cours des disciplines
contributives et delaformation générde n'avaient pas éé systématiquement consultés, en particulier
aur les «actions envisagées» les concernant.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, |e cas échéant, des commentaires, desinvitations et des suggestions
susceptibles de contribuer al’ amdioration de I’un ou I’ autre agpect de sa mise en oceuvre.

La pertinence du programme

Le premier critéreviseasassurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Latallle modeste de I'effectif éudiant accuelli dans le programme ne permet pas denvisager plus
d'une option. Le choix du College sest porté sur I'option Finance, depuis I'implantation du
programme, parce quelapolyvaence, notamment en comptabilité, desdipldmésissusdecettefiliere
correspond le mieux aux besoins des principaux employeurs de larégion : les PME.

La pertinence de ce choix a é&é confirmée par I'employeur rencontré® par le comité visiteur.

De plus, les commentaires recueillis a l'occasion des stages, aupres des éléves et des entreprises
d'accuell par I'enseignante responsabl e desstages, demémequel‘opinion desdipldmeésavec lesquels
les professeurs restent en contact, congtituent les moyens privilégiés par le Département de
techniques adminigtratives pour connaitre les attentes du monde du travail. Le Département utilise
égdemeant les reances biennades du College aupres des employeurs régionaux et aupres des
diplémés, dont lesrésultats sont classés par programmeet remisaux départementsconcernés. Enfin,
le comité d'autoévaluation a pu obtenir, au moyen d'un questionnaire administré en avril 1996,
I'opinion des éléves de chacune des trois années du programme.

Les remarques formulées a I'occasion des stages ont confirmé les attentes importantes des
employeursrdaivement al'utilisation del'informatique : maitrisedunlogiciel detraitement detextes,
bonne connai ssance des logiciels comptables et des chiffriers dectroniques. Des modifications ont
€té apportées en conséguence, de 1992 a 1996, ala sequence et al'offre de cours. En outre, les
commentaires des employeurs, en particulier ceux obtenus lors de la relance de 1995, ont permis
de mieux connaitre, dune part, les diverses attentes des employeurs et, d'autre part, leur évaluation
des dipldmés au regard de ces attentes.  Cet exercice a mis en évidence des forces, dont les
capacités detravailler en équipe, d'adaptation et de communication ordeen francais, maisauss des

6. Cet employeur aengagé six diplémées du programme; elles occupent toutes des postes de techniciennes
en comptabilité.
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faiblesses, dont celles sergpportant aLx connai ssances en mathématiques, alacommunication ecrite
en francais & alacommunication tant orae qu'écriteen anglais. Lescommentaires des employeurs
se ont avérés particulierement utiles lors de I'@aboration du profil du dipldmé en Techniques
administratives. Ce profil ne se limite pas aux compétences directement reliées aux Techniques
adminidratives, il comporte deux axes : cdui des champs disciplinaires et ceui des champs
trandiciplinaires. Les compétences reliées aux champs disciplinaires sont particulierement
complétes, du travail reste toutefois a faire pour les compétences correspondant aux champs
transdisciplinaires. La Commission invite le Collége a bonifier le profil du diplémé en Techniques
administratives en développant davantage les compétencesreliées aux champstransdisciplinaires
et en associant les professeursdelaformation général e et desdisciplines contributives aladémarche.

Plusieursindices, issus du rapport du Collége et de la visite d'évauation, donnent a penser que les
liens entretenus avec le milieu de travail sont réels mais pourraient &re intensifiés et systématisés.
Les professeurs rencontrés en ont convenu. Par exemple, ils simpliquent peu dans le milieu, des
conférenciers sont rarement invités, lesemployeurs n'ont pasvaidéle profil du dipldomé et, defagon
générde, sont trés peu consultés en dehors des stages. La Commission suggére donc au College
dintendfier, de diversifier et de systématiser les liens avec le milieu du travall dans le cadre du
programme de DEC en Techniques administratives.

Sur lesdix-neuf dipldmésissus du programme de 1994 & 1996, quinze (79 %) occupent un emploi
relié aleur domaine de formation (treize atemps plein et deux atemps partiel), un autre occupe un
emploi non relié, un autre encore poursuit des éudes universitaires; un autre cherche du travail et le
dernier est inactif. Cestaux demploi sont satisfaisants’.

L a cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous I angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d' gpprentissage a la rédisation des objectifs du programme, I'articulation de la séquence

des activités d’ apprentissage ains que lacharge de travail exigée des déves.

Lescoursdelaformation spécifique couvrent bien lesobjectifsdu programme, lerapport du Collége
le montre facilement. Les cours dont le choix est laissé a l'initiative du Collége ont &é retenus en

7. A titre de comparaison, les taux d'emploi relié pour les diplémés en Techniques administratives de
I'ensemble dela province étaient de 28 % (85/304) pour la promotion de 1994, et de 30 % (81/266) pour celle
de 1995; les chiffres de 1996 ne sont pas disponibles.
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fonction de critéres découlant directement des commentaires des employeurs et des stagiaires sur
une melleureintégration del'outil informatique et sur une consolidation delaformation en comptabili-
t€. Quant aux cours de laformation générale propre, leur adaptation aux objectifs du programme
est commencée. Le comité visiteur a pris bonne note de |'esprit de collaboration manifesté par les
professeurs concernés par ces matieres. Dans le cours danglais, par exemple, les ééves sont
regroupés en fonction de leur niveau (de mditrise de la langue) et, a l'intérieur de chacun de ces
groupes, par programme. Les travaux demandés aux éléves, dont les exposés et |es rédactions,
portent sur des sujets relevant de leurs programmes respectifs.

Le logigramme comporte de bons déments. Entre autres, des prédables ingtitutionnels ont &é
gjoutés aux préaables ministériels dans le but de «Sassurer que les éudiants avaient atteint les
mMEémes niveax de connaissance pour sinscrire dansles cours de lacinquiéme et Sxieme Session.
Par dilleurs, les déves doivent avoir réuss les cours spécifiques des cing premiers trimestres avant
de partir en stage. La Commission apprécie particulierement cette derniére mesure et invite le
College aréfléchir ala possihilité dexiger égdement la réussite de certains cours de la formation
générde et des disciplines contributives. Une tdlle initiative contribuerait a corriger les faiblesses
reprochées aux stagiaires par les entreprises d'accueil au chapitre de laformation générde.

D'autres aspects du logigramme et de la séquence ont retenu I'attention delaCommission. Le souci
dintégrer I'utilisation del'outil informatique et excellent, maiscetteintégration intervient tardivement,
surtout dans les deux derniers trimestres, S bien que trop peu de temps et consacré a
I'apprentissage des logiciels, en comptabilité notamment. Les ressources informatiques mises ala
disposition des professeurs et des éléves, dont il serafait éat plus loin, permettraient pourtant de
faremieux. La Commisson suggere donc au Collége dintroduire I'apprentissage des logicids
pertinents plus tét dansle programme. Par ailleurs, selon lesinformations obtenues dans le rapport
et lors de lavidte dévduation, les cheminementsirréguliers sont trop fréquents, surtout dansle cas
des cours ne comportant pasde préaables. C'est aing, par exemple, que deséudiantsde 1 année
sont parfois inscrits dans des cours du 4° ou du 6° trimestre. Les professeurs sont conscients des
inconvénients que cela entraine et ont commence a se concerter avec I'API (aide pédagogique
individuelle) pour mieux faire respecter la sequence. L'une des actions envisagées dans | e rapport
d'autoévaluation va dailleurs dans ce sens. La Commission suggere au Collége de prendre les
mesures nécessaires pour que les édeves suivent les cours du programme Techniques
administratives dans la séquence prévue. Enfin, lapréparation d'un plan daffaires, al'intérieur du
cours Formation en Entrepreneurship, condtitue un excellent exercice dintégration. Toutefois,
comme le cours en question intervient au 4 trimestre, la préparation du plan d'affaires a di ére
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alégée en consdquence. |l y aurait avantage a déplacer cet exercice a la derniere année &fin quil
soit proposé ades éves ayant acquis les compétences suffisantes pour enretirer le plein bénéfice.

En dépit d'un certain déséquilibre entre les années — 1a 2° semble la moins chargée et la 3°, laplus
lourde — la quantité de travail personnel demandée par |es professeurs demeure trés raisonnable.
Cependant, les travaux et examens sont inégadement répartis a l'intérieur des trimestres et se
concentrent a certaines périodes, particulierement en fin de trimestre. Conscient des difficultés
d'adaptation rencontrées par plusieurs &udiants a leur arrivée au cégep, le Collége se propose de
consentir un effort particulier pour mieux répartir les travaux et examens auprés des ééves de 1
année. La Commission encourage le College a mener abien cette action.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodespédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éudiants; les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures d'accueil, dintégration et de
dépistage permettant daméiorer la réussite des éudiants; la disponibilité des professeurs.

Les méthodes pédagogiques les plus utilisées dans|es cours de formation spécifique du programme
sont traditionnelles : exposé magidiral, travail en équipe, exercices en laboratoires, etc. Toutefois,
le recours ades méthodes plus dynamiques, tellesquell'invitation de conférenciers, lamise en contact
avec des documents réels (tables dimpét, factures d'Hydro-Québec, comptes de téléphone, etc.)
ou la présentation du rapport de stage devant les éléves des deux premieres années, est trop peu
fréquent comptetenu du caractére pratique des professionsauxquel lesprépareleprogramme. Selon
laCommission, I'utilisation plusfréguentede méthodes pédagogi ques dynami ques, mettant en contact
avec lesrédités e les préoccupations du milieu, stimulerait I'intérét des éleves pour les Techniques
adminidratives et augmenterait leur niveau de motivation.

Lesdeévesdu programme Techniques admini stratives bénéficient de plusieurs mesures de soutien
qui leur sont propres. Quinze heures supplémentaires de laboratoire ont éé gjoutées au cours
Comptabilitél en 1994; une mesureidentique aété gppliquée en 1997 pour lecours Comptabilité
11 8. De plus, quelques professeurs ont «comme pratique de demander aux étudiants de deuxieme

8.  Cette mesure simposait d'autant plus que, selon les professeurs, I'allégement du préalable ministériel
relativement aux mathématiques a contribué a diminuer les chances de réussite dans les cours de
Comptabilité et, de facon plus générale, dans le programme.
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et de troiseme année de se présenter aleur bureau pour obtenir leur copie d'examen». Cela leur
permet de donner les consells gppropriés aux ééves qui en ont besoin. Enfin, depuis le trimestre
dautomne de 1996, «un programme de suivi et d'encadrement des éudiants de Techniques
adminigtratives a éé élaboré» par I' APl affecté au programme. 11 communique au responsable du
Département les cas des ééves en difficulté et cdlui-ci peut dors agir en conséquence.

Leséévesdu programmeTechniques administratives peuvent profiter de plusieursautresmesures
de soutien, accessibles a tous les éudiants du College. Un centre d'aide en frangais fonctionne
depuis 1991. Initiative moins courante, un centre d'aide en philosophie a é&é ouvert en 1992; il est
accessble six heures par semaine et est desservi par deux enseignants. Ce centre offre, notamment,

deux programmes d'aide : le premier pour assister les éléves faibles dans la préparation de leurs
examens, le second pour gpporter un support individuaisé aux ééves ayant échoué a un examen.

Le Département de philosophie a égdement mis au point une version des deux premiers cours de
philasophie de laformation général e spécid ement adaptée, quant au contenu, alaculture desééeves
autochtones. Les deéves integrent ensuite plus facilement le troiséme cours de philosophie. Par
alleurs, les API évduent les besoins des deves en difficulté au moyen de deux instruments : un
inventaire diagnostique des habitudes de travail intellectuel et un questionnaire sur le style dap-

prentissage. Enfin, le College a mis a profit I'heure additionnelle dencadrement pour ingtaurer, &
I'automne 1997, un programme de tutorat destiné aux ééves de 1" année éprouvant des difficultés.

Lericheéventail desmesuresde soutien et d'encadrement dont bénéficient leséévesde Techniques
administratives congtitue donc I'un des points forts de la mise en oceuvre du programme.

Quant aladisponibilité manifestée par les professeurs du programme en dehors desheuresde cours,
dle et excdlente : les informations consignées dans le rapport du Collége et les commentaires
recueillis sur place par le comité visiteur sont unanimes sur ce point. Chague enseignant consacre,
grosso modo, dix heures par semaine & l'encadrement des déves. 1l sagit dun autre point fort a
inscrire al'actif du programme.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres
Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adéquation des ressources : le nombre et la

qudification des professeurs; les proceédures d’ évaluation et de perfectionnement; les ressources
matérielles et financieres affectées au programme.
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En1995-1996, I'ensel gnement dansle programme était confiéadouze professeurs: huit, dont quatre
temps plein permanents, dispensaient les cours de Techniques adminidratives et dAdminigtration,
et quatre autres, dont trois temps plein permanents, dispensaient les cours des disciplines
contributives. Cesensaignants détiennent des qudifications académiques adéquates et suffisamment
diversfiées. A causedelataille modeste de l'effectif éudiant et desrégles actuelles definancement,
les professeurs doivent assurer la préparation d’' un nombre relativement devé—jusgu'asept ou huit
pour certains— de cours différents chaque année. Lesprofesseursrelévent toutefoistresbien le défi
pédagogique que cela représente.  Per allleurs, les critéres utilisés pour la répartition des téches
«tiennent compte delaspécidité de chague enseignant et, danslamesure du possible, favorisent une
rotation des cours entre les enseignants a l'intérieur d'une méme spécidité». Cette répartition des
taches seffectue sans problémes gréce au bon climat de travail qui régne au Département.

Le Collége aadopté en juin 1996 une Politique de gestion des ressources humaines. L'daboration
d'unprogrammed'éval uation du rendement desdiversescatégoriesd'empl oyés, dont lesprofesseurs,
est en cours. Actudlement, I'évauation de I'enseignement des professeurs seffectue sur une base
réguliere dans|e cas des nouveaux enseignants et sur une base volontaire dans celui des professeurs
permanents. L'adoption d'un programme d'accuell et dintégration des nouveaux membres du
personnel, dont les professeurs, est prévue pour bientdt. Lecomitévisiteur apu constater que, dans
le DEC en Techniques administratives, les nouveaux professeurs bénéficiaent d§adunepriseen
charge efficace par les professeurs plus anciens. La Commission encourage le Collége a procéder
bient6t al'adoption de ses programmes d'évauation et d'encadrement.

Le perfectionnement dont ont bénéficié, au cours des derniéres années, les professeurs du
programme évaué a surtout éé de nature pédagogique et disciplinaire. Le Collége indique, dans
sonrapport, quil seproposed'examiner cequi pourrait érefait pour encourager e perfectionnement
en entreprise. La Commission invite le Collége & donner suite a cette intention.

L'équipement informatique des deux laboratoires dont le programme partage I'usage avec les
programmes Techniques d'informatique et Techniques de bureautique a &é renouvelé
récemment. Les problémes d'accessibilité aux micro-ordinateurs rencontrés par les édéves du
programme il y a deux ou trois ans ont par alleurs &éréglés. De plus, les déves ont maintenant
acces alnternet. Laqudité et I'accessibilité des ressources informatiques constituent désormaisun
autre des points forts du programme.
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L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sAection; les modes et instruments pour évaluer les objectifs d'apprentissage; les taux de
réussite des cours, les taux de diplomation; la réalisation des objectifs du programme.

A Sept-Tles, lesconditionsd'admission au programmeselimitent Acellesdéterminéespar laMinistre.
Le Collége n'applique pas de contingentement en Techniques administratives et accuellle tousles
candidats répondant aux conditionsdadmission. |l enrésulte un effectif &udiant diversifié sur leplan
dudossier scolaireet delamotivation. C'est laraison pour laguellele Collége et le Département ont
mis au point le large éventail de mesures de soutien et d'encadrement, décrit précédemment.

Le Département de techniques adminidratives a adopté un document intitulé Politiques et
procédures d'analyse et d'approbation des plans de cours, conformealaPolitiqueinditutionndle
d'évauationdesapprentissages (PIEA). Lesplansde courssont approuvésenvertu d'une procédure
bien rodée. |ls sont d'abord évaués par I'assemblée départementale. Le coordonnateur du
Département les transmet ensuite a la Direction des études qui procéde ason tour aune vérification
de conformité par rapport alaPEA.

LaCommission aexaminé le matériel pédagogique des cours Marketing et Comptabilitéll. Le
plande coursfourni pour le premier avisblement fait I'objet d'un travail d'daboration considérable.
Une fiche est consacrée a chaque objectif général. Dans chacune de ces fiches, I'objectif généra
est subdivisé en objectifs spécifiques, enregard desquels sont présentés : les ééments de contenu,
les activités pédagogiques (en distinguant enseignement théorique et exercices praiques) et les
activités dévauation (en distinguant évauation formative et sommative). |l pourrait toutefois étre
utile, pour 1'déve, de pouvoir embrasser d'un seul coup d'oeil, au début du plan de cours par
exemple, I'ensemble des objectifs généraux. Par ailleurs, le plan de cours précise les critéres
dévdudtion, présente la PEA et ses attentes relativement aux ééves et contient une bonne
bibliographie. Les ingruments d'évauation utilisés permettent une mesure adéquate des objectifs
annonceés dans le plan de cours. Dans le cas du cours Comptabilité 11, le plan de cours et tres
explicite et contient tous les @émentsrequis. Quant aux ingruments d'évauation, ils permettent de
mesurer adéquatement |'atteinte de tous les objectifs, rendent possible une évaluation équitable et
permettent aux ééves de contrdler régulierement leur degré dassimilation de lamatiere.
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Lestaux deréussite sont faibles, particulierement au 1% trimestre: pour lescohortesde 1991, 1992
et 1993, lamoyenne de cestaux n'éait en effet que de 52,8 % au 1 trimestre. Cesfaiblesréaultats
touchent tout spécidement les cours de comptabilité, de mathématiques, de francais e de
philosophie. Le Collége sen préoccupe; il adé§japrisdesmesurescorrectiveset en aprévu d'autres.
L'gjout d'heuresde laboratoire au coursComptabilitél en 1994 aportéfruit : lamoyenne destaux
deréussite y est passée de 56 % pour la période 1990-1993 a 72 % pour la période 1994-1996.
Il est encoretrop tét pour évaluer les effets delamesure identique gppliquée en 1997 pour le cours
Comptabilitéll. 1l en vade méme pour letutorat instauré récemment pour les édévesinscritsau 1%
trimestre. Parmi lesmesuresencoreavenir, figurent cdlles-ci : ledépistage desdifficultésenfrancals,
la création d'un comité de suivi et de concertation composé de tous les professeurs intervenant au
1¥ trimestre. La Commission encourage le Collége a continuer asuivrede préslestaux deréussite
dans les cours du programme, notamment au F trimestre, a vérifier les effets des mesures
correctives prises et a mettre en oeuvre | es actions envisagées.

Lestaux de diplomation au terme de la durée prévue sont peu éleves : 24 % (4/17), 5% (1/17) et
6 % (1/16) respectivement pour les cohortes A° de 1991, 1992 et 1993'; les taux changent peu
auterme d'une période d'observation plus longue : toujours 23 % aprés cing ans pour lacohorte de
1991 et 12 % (2/17) aprés quatre ans pour celle de 1992. Plusieurs mesures sont envisagées par
le Collége pour assurer un meilleur soutien et davantage d'encadrement aux déves qui sinscrivent
dansle programme: élaboration, aveclacollaboration du responsable desadmissions, d'un systéme
de dépistage des éléves arisques; diffuson et présentation du profil du diplémé aupres de tousles
deévesnouvelement inscritsdansle programme; etc. LeCollegeaégaement entreprisune opération
derdanceaupresdanciensdévesqui ont intégréle marché du travail et auxquelsil nemanque qu'un
petit nombre de cours pour obtenir le DEC en Techniques administratives. La Commisson
suggeére au Collége de tout mettre en oeuvre, aing quil acommencé ale fare, pour andiorer les
taux de diplomation dans le programme.

Une banque de lieux de stages est mise a jour réguliérement par |'enseignante responsable des
stages, en particulier al'aide des commentaires recuelllis aupres des stagiaires et des entreprises
d'accuell. Lesquelque 65 entreprises figurant actuellement dans cette banque sont représentatives

9. Lacohorte A se compose des éléves qui sinscrivent pour la 1" fois au cégep et la cohorte B, des autres
€léves.

10. A titrede comparaison, lestaux moyens cal culés pour |e programme Techniques administrativesal'échelle
du réseau public étaient de 18 % pour 1991 et de 17 % pour 1992; les chiffres de 1993 ne sont pas
disponibles.
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dans leur répartition des principaux employeursdes diplomeés. Lorsquil remplit les conditions pour
patir en stage, I'déve doit choigr trois entreprises dans la banque et effectuer les démarches
nécessaires pour obtenir un stage. |l est ensuite pris en charge par un membre du personnd de
I'entreprise qui agit comme superviseur. Par ailleurs, la responsable des stages rencontre une fois,
ou plus S nécessaire, le stagiaire et le superviseur sur les lieux du stage. L'évaudtion du stagiaire
tient compte, pour 40 % de la note, del'appréciation du superviseur de stage, formulée al'aide des
grilleset ingtructions du Collége. C'et laresponsable des stages qui attribue cette partie de lanote
enfonction del'appréciation du superviseur. Les60 % restant sont attribués, par laresponsable des
stages, sur la base du rapport de stage rédigé par I'ééve. L'idée de faire participer I'entreprise a
I'évauation du stagiaire et excdlente,

L 'exercice d'autoévauationaamené le Collége a se pencher sur ladurée du stage, présentement de
trois semaines. Estimant que cette durée était «trop bréve pour permettrel'intégration compléte des
connaissances», le College a annoncé son intention de I'dlonger dune semaine. La Commission
appuie ce projet.

Lagestion du programme

Le dernier critére permet d'apprécier les structures, les responsabilités, les communications et les
moyens d'assurer |'gpproche programme; il permet égaement d'gpprécier laquaitédel'information
donnée aux éudiants sur le programme.

Un comité de programme en Techniques administratives a é&é mis sur pied par le College, ala
auite de larésolution de la Commission des é&udes ayant instauré ce type dingance en 1994. Le
rapport d'autoéva uationfait toutefoi sremarquer quesestravaux —notamment, I'éaboration du cadre
spécifique pour I'épreuve synthese et la définition du profil du dipldmé — ont éé rédisés, jusqua
présent, «exclusivement par les professeurs des disciplines des techniques adminigtratives». Cda
rgjoint les condtatations du comité visiteur sur lefait que les professeurs des disciplines contributives
et, surtout, delaformation générale, ne semblaient pasavoir éé consultés sur les actions envisagées
les concernant. 1l adgaétédit, par ailleurs, que ces professeurs manifestaient une atitude ouverte
face al'approche programme. La Commission suggére donc au Collége de prendre les mesures
adéquates pour faire participer les professeurs des disciplines contributives et de la formation
générae aux travaux du comité de programme en Techniques administratives, «au besoin et seon
les dossiers» comme le prévoit dailleurs e College.
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Les deves regoivent I'information nécessaire sur le programme et ses composantes. Entre autres,
un document présentant les objectifs du programme, son contenu et la nature du travail d'un
technicienen adminigtration (option Finance) est remisaux ééveslorsdeleur inscription. En outre,
lesenseignants et I'AP1 sont disponibles a l'année longue pour leur fournir les informations dont ils
pourraient avoir besoin.
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Conclusion

Au terme de son évduation, la Commission en arrive ala conclusion que le programme de DEC en
Techniques administratives du Cégep de Sept-Tles est un programme de qualité.

Samise en ceuvre e caractérise, entre autres atouts, par une gamme étoffée de mesures de soutien
et d'encadrement desééves, I'excellente disponibilité des professeurs, laqualité et I'accessibilité des
ressources informatiques aing qu'un bon taux demploi des diplomés.

La Commission suggére au College dintendfier, de diversfier et de sysémdtiser les liens avec le
milieudutravall dansle cadredu programme; dintroduire'gpprentissage deslogiciel spertinentsplus
tot dans le logigramme; de prendre les mesures nécessaires pour que les déves suivent les cours
dans la séquence prévue; de continuer a tout mettre en oeuvre pour améiorer les taux de
diplomation; de prendre les mesures adéquates pour faire participer les professeurs des disciplines
contributives et de laformation générale aux travaux du comité de programme.
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Evaluation du programme Démarrage d' entreprises conduisant
al'AEC

Principales caractéristiques du programme

Au cours des trois derniéres années, le Cégep de Sept-1les aoffert cing programmes conduisant &
des attestations d'éudes collégiaes (AEC) dans le domaine des Techniques adminidratives. Sur le
nombre, un seul, Démarrage d'entreprises, éait offert atemps complet.

Centré sur lapréparation d'un «plan daffaires»> individudisé, le programme se propose de permettre
lelancement de sapropre entreprise et delui assurer laviabilitérequise. 11 comporte quatorze cours,
vaut 18 2/3 unités et totalise 405 heures réparties sur un peu moins de quatre mois.

Le programme a été offert une premiére foisen 1993-1994, il I'aégalement é&é en 1994-1995 puis
en 1995-1996. Les trois cohortes correspondantes comptaient, respectivement, seize, treize et
quinze déves. Le programme éait commandité par |a Société québécoise de dével oppement dela
main doeuvre (SQDM). Le programme n'a pas éé offert par la suite, la SQDM ayant décidé de ne
plus assurer son financement, du moins pour un temps, préférant financer le programmeLancement
d'entreprises de |'enseignement secondaire.

Le personned enseignant se composait de cing personnes, dont 1'une engagée a temps plein pour

donner des cours et assurer |'encadrement des ééves.

La démarcheinstitutionnédle d'évaluation

Lestravaux d'autoéva uation ont &é menés, defaconinformelle, par le directeur delaformation aux
adultes et par le consalller pédagogique responsable du programme.

Les professeurs ont été consultés sur la base des critéres et sous-criteres dévaluation. Quant aux
deves ilsont &éinvitésaremplir un questionnaire dévauation du programme puis rencontrés en
compagnie du professeur responsable de leur encadrement.
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Le rgpport d'autoéva uation décrit assez bien le programme et samise en oeuvre, mais contient peu
dandyse. Lesinformations et explications additionnelles obtenues lors de lavisite d'évauation ont
permis de mieux rendre justice au programme.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
invitations, des commentaires et des suggestions susceptibles de contribuer al’andioration del’ un
ou |’ autre aspect de sa mise en oceuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travalil.

Les éudes de besoins ayant précédé les trois offres de I'AEC ont été réalisées par la SQDM,
commanditaire, selon les termes de son mandat. Les personnes rencontrées par le comité visiteur
ont expliqué que les besoins de la région en termes de développement de |'entrepreneurship et de
création demplois, Sils avaient peut-étre &€ légérement surestimés par la SQDM, éaent bienréds
€l reconnus par tous les organismes et intervenants socio-économiques du milieu.

Sur les quinze personnes qui Sétaient inscrites dansla cohorte évaluée, huit ont obtenu leur AEC; sur
les huit, cing ont effectivement fait démarrer une entreprise et lestrois autres se sont trouvé du travail
dans un domaine connexe.

En cdculant le rgpport entre le nombre de diplémés ayant fait démarrer leur entreprise et le nombre
total dedipldmes, on obtient un taux de démarrage de 62,5 % (5/ 8) pour lacohorte évaluée. Selon
les informations communiquées au comité visteur, s I'on goplique ce cacul aux trois cohortes
admises dans le programme, le taux moyen de démarrage se rapproche de 50 %. |l sagit de
résultats intéressants, d'autant plus que le suivi des dipldmés effectué par le Collégelui agpprisquil
éait rare qu'une personne ayant obtenu son AEC puis lancé son entreprise fasse ensuite falllite. Les
dossiers du College montrent auss que le phénomene des titulaires de I' AEC ne montant pas leur
entreprise maisréuss ssant asetrouver du travail assez facilement, avait également éé observé avec
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les deux premiéres cohortes. Entre autres, la préparation d'un plan d'affaires gpprend aux élévesa
connditre les mécanismes du marché et amieux se faire vaoir aupres des employeurs.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, |'articul ation delaséquence des
activités d’ apprentissage aind que la charge de travall exigée des éudiants.

L es objectifs généraux du programme retenus par le Collége sont ceux définis par laMinigtre; il en
va de méme pour |les énoncés de compétences liés a chacun de ces objectifs généraux. Le Collége
adéfini la contribution des différents cours al'atteinte des objectifs du programme.

L'un des quatorze cours du programme était au choix du Collége, a partir dune liste de trois.
Prenant en considération lesthemesretenus par lesélevespour leur plan daffaires, il adécidé d'offrir
deux de cestrois cours — Production de biens ou de services, et Commerce de détail — et de
permettre & chague déve de suivre celui qui Iui éait e plus utile pour la préparation de son plan
daffaires.

Tout le programme et vraiment centré sur larédaction des plans deffaires choisgsindividue lement
par leséléves. Ledécoupagethéorie/ pratique privilégie, danslescours, lesaspects pratiques. Par
alleurs lesééves bénéficient d'un support personnalisé, souslaformetutoriade, pour lapréparation
deleur plan daffaires.

Le programme est agencé souslaforme detroisblocs successifsde cours, les deux premiersde 130
heures et letroiséme de 145. Le Collége aeu |'excdlente idée de déployer le coursRédaction du
plan d'affaires, coeur du programme, sur les trois blocs. La préparation et la rédaction du plan
daffaires peuvent aing étre abordées par étgpes, ce qui faciliteletravail del'@udiant et multiplie ses
chancesderéussite. Deplus, le College afacilitélaprogression des apprentissages danstrois cours
importants du programme — Procédés de gestion de projet et de gestion du temps, Applications
de notions de marketing et Applications de notions de comptabilité — en échelonnant leur
contenu sur les deux premiers blocs de cours.

Un seul dément de la séquence gagnerait éventuellement a étre revu : la place des deux cours au
choix (Production debiensou deservices, et Commer ce de détail), actudlement dansletroiséme
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bloc. Consdérant le fait que les ééves retiennent I'un ou l'autre de ces cours en fonction de
I'adéquation de son contenu aleur propre plan daffaires, dont ils entreprennent la rédaction desle
début du programme, la Commission invite le Collége a examiner la possibilité delesavancer dans
la squence.

La pondération officielle a éé respectée pour les cours du programme, a deux exceptions pres :
Finance et Utilisation d'un systéme informatique et de logiciels. Jugeant que cela &ait
nécessaire pour permettre 'atteinte des objectifs de ces cours, le Collége atenu a gouter quinze
heures dans chacun. |l a procédé a ce double gout, laCommission tient ale signder, asesfrais.

Il ressort des réponses des ééves au questionnaire, administré lors de I'autoévauation, que la
quantité detravail exigée &ait raisonnable et correspondait ace qui avait é&é annoncé dansles plans
de cours. Ces réponses restent toutefois générales : eles ne descendent pas au niveau de chaque
cours. De plus, sdon dautres informations, provenant du rapport et de la viste dévduation, les
éléves savaient que pour réussir en affaires, il nefaut pas compter ses heures &, pour laplupart, se
montraient travailleurs. LaCommission ne peut, néenmoains, se prononcer davantage sur laquestion
parce queles données obtenues &aient globaeset quele comité visiteur n'apu rencontrer ni anciens
éudiants ni dipldomés.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodespédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éudiants; les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les
mesuresd'accuell et dintégration permettant daméiorer laréussite des éudiants, ladisponibilité des
professeurs.

Les méthodes utilisées dans le programme sont nombreuses, mais les principales demeurent les
exposés magistraux et les exercices dapplication. Enfait, les enseignants ne recherchaient pas la
diversité des méthodes en soi, mais leur adéquation a l'objectif centrd du programme : lamise au
point dun plan daffaires individudise. Le choix des méthodes est donc dicté par les impéretifs
suivants : mettre |'accent sur la formation pratique, étre centré sur les besoins rédls des éléves et
respecter leurs différences en termes d'acquis antérieurs et de rythme d'apprentissage.
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Lorsdelajournée daccuell, les @eves passaient le test Profil d'apprentissage, qui permettait au
responsable du programme de connaitre | es tendances dominantes du groupe relativement au style
d'apprentissage. Muni desrésultatsdu test, e responsable du programmerencontrait lesenseignants
et convenait, avec eux, des méthodes pédagogiques les plus adaptées au groupe. |l réunissait
égdement les ensaignants quelques semaines gpres le début de chague cours afin de faire le point
et d'gpporter les correctifs d'ordre pédagogique qui pourraient simposer. Les enseignants du
programme bénéficiaient donc d'un encadrement approprié.

Il en vade méme pour les déves, puisgue I'un des membres de I'équipe professorde était engagé
atemps plein et &ait disponible en permanence pour les ééves. Au besoin, il pouvait auss les
référer ades spéciaistes externes. Par alleurs, le Collége avait pris ses dispositions pour que les
autres membres de |'équipe soient trés disponibles magré leur statut de chargés de cours. 11 leur
accordait les heures d'encadrement qui savéraient nécessaires en plus des heures de cours, ces
heures étaient rétribuées. Tous les éves qui ont rempli le questionnaire se sont déclarés satifaits
de la disponibilité de leurs professeurs. La disponibilité des membres de I'équipe professorae
congdtitue I'un des points forts du programme,

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adéquation des ressources : le nombre et la
qudification des professeurs; les procédures d’ évaluation et de perfectionnement; les ressources
matérielles et financieres affectées au programme.

L 'équipe professorde se composait de cing personnes : quatre chargés de cours et une personne
engagée a temps plein pour donner des cours, assurer |'encadrement des éléves et assurer les
contacts avec les organismes apparentés aux plans daffaires. La personne engagée a plein temps
épaulat auss le consailler pédagogique chargé de la coordination du programme. Les enseignants
posstdaient les qudifications voulues e leurs domaines de spécidisation éaent suffisamment
diversfiés pour lesfins duprogramme. Enoutre, aing queleprévoient lescriteres dembauche, ces
ensaignantsconnaissaient lemilieu desaffairesaing quelesmarchéslocaux et régionaux, et laplupart
bénéficiaient d'une expérience en démarrage dentreprises. En définitive, les professeurs étaient
compétents, motivés et dynamiques; il sagit d'un autre point fort du programme.

L'évauation du personne enseignant sedéroulait en deux temps. Au début de chague cours, apres
une dizaine d'heures, un sondage rapide était effectué aupres des déeves et des pars par le
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responsable du programme. Dansle casdesnouvealx enseignants, une évauation plusapprofondie
était rédisée a la fin des cours. Quant au perfectionnement, il prenait plutét la forme d'un
encadrement individualisé desnouveaux enseignantspar leconseailler pédagogique et desprofesseurs
d'expérience du Département detechniquesadministratives. Debons contactsexistent en effet entre
le Service de laformation continue et le Département.

Le programme adisposé de locaux bien équipés et adaptés, reproduisant un milieu daffaires, loués
par le Collegeal'extérieur du campus. Une seulefaiblesseapu affecter quelque peul'offredu cours
Utilisation d'un systemeinfor matique et delogiciels: l'insuffisance del'équipement informatique.
Cette faiblesse, qui a dailleurs pu étre corrigée assez rapidement, résultait du faible dda entre la
commande du programme par la SQDM et le démarrage du programme.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sdection; l'adéquation des modes et ingruments utilisés pour évauer les objectifs
d gpprentissage et larédisation des objectifs du programme; lestaux de réussite des cours; lestaux
de diplomation.

La sQbm, commanditaire, sest chargée dle-méme de la publicité pour le programme et du
recrutement, conformément a la procédure habituelle. Cependant, explique le Collége, «daplupart
[des candidats] n'avaient qu'une ébauche de projet dentreprise et il furent donc admisexclusvement
aur la base d'une entrevue avec le conseiller de la sQDM, parfois sans avoir un véritable projet
dentreprise. En définitive, il n'y apaseu de sdection». Par conséquent, «lamoativation de I'effectif
n'était pas trés forte pour au moins cing candidats». Quatre d'entre eux ont quitté le programme
avant lafin et le cinquiéme n'a pu obtenir I' AEC. LaCommission suggeére au College, commeil se
le proposedailleurs, de participer au processus derecrutement, deresserrer lescriteresd'admission
et de nadmettre que les candidats ayant préparé un projet d'entreprise suffisamment réaliste,
advenant une nouvelle offre du programme.

L e responsable du programme se préoccupait du respect de la Politique ingtitutionnelle d'éva uation
desapprentissages (PEA). Entreautres, il remettait aux nouveaux professeurs une copie delaPEA
et lesinvitat a sy conformer pour la préparation de leurs plans de cours, vérifiait régulierement la
conformité des plans de cours avec la PEA et digribuat aux éeves en leur fournissant les
explications nécessaires, les articles pertinents de la PIEA.
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La Commission a examiné le matériel pédagogique fourni par le Collége pour les deux cours
suivants : Application de notions en marketing et Application de notions en comptabilité Le
plan de cours du premier comporte plusieurs € éments intéressants, dont ceux-ci : présentation
compléte des objectifs du cours, excellente annonce des critéres d'éva uation des exposés, bonne
bibliographie. Par contre, ladescription delamatiére est trop succincte et il n'est pasfait référence
alaPEA, notamment en ce qui concerne la correction du frangais écrit. Quant aux instruments
dévduation, ils permettent de mesurer adéquatement I'atteinte des objectifs du cours. Le plan de
cours pour I'Application de notions de comptabilité savere déaillé et complet, al'exception des
aticlesdela PEA consacrés a la Politique du francais écrit.  Les instruments d'évaluation sont

appropriés.

Leslacunesrdativesal'absence derenvoi aux articlesdelaPEA traitant delacorrection du francais
écrit ont égaement éé signaées par le Collége dans son rapport. |l y est envisagé d «insister
davantage aupreés des formateurs sur I'importance» a accorder & cet dément des plans de cours.
LaCommission invite le Collége a donner suite a cette intention.

Lestaux de réussite des cours sont excellents, atteignant souvent 100 %, pour les deux premiéres
cohortes d'déves admis dans le programme.  Les taux sont un peu moins élevés pour la troiséme
cohorte, dont I'effectif &ait plus hétérogene acause d'une séection trop libérde. 1lsn'y descendent
tout de méme pas en dessous de 71 % (10 / 14)*. Dans son rapport, le Collége sarréte sur les
résultats de cette derniére cohorte et revient sur la nécessité daméliorer le processus de sélection.

Quant aux taux de diplomation, ils sont trés bons pour les deux premiéeres cohortes : respectivement
94 % (15/16) et 77 % (10/13); ils sont moins élevés pour la troiséme, tout en demeurant
acceptables : 53 % (8/15). Le rapport d'autoévauation rappelle les raisons de ces moins bons
résultats et revient, encore unefois, sur I'importance d'une sdlection plus rigoureuse.

Lagestion du programme
Le dernier sous-critere permet d'apprécier les structures, les responsabilités, |es communications et

les moyens d'assurer I'approche programme; il permet également d'gpprécier la quaité de
l'information donnée aLx éudiants sur le programme.

11. Exception faite du coursRédaction du plan d'affaires, réussi par 53 % desinscrits (8 / 15).
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L'approche programme éait favorisée par deux déments. Au moins deux réunions de I'équipe
professorale étaient prévues pour chacun des trois blocs de cours, afin d'assurer la cohésion de
I'équi pe autour des objectifs du programme et de permettre laconcertation sur lesmoyensaprendre
pour ateindre ces objectifs. |l convient de souligner que la participation a ces réunions éait
rémunérée par le College dansle cas des chargésde cours. Deplus, le plan d'affaires, quetousles
éléves devaient rédiser, tendait a orienter les interventions de |'ensemble des professeurs, tant sur
le plan théorique que sur le plan pratique, dans laméme direction.

Le rgpport d'autoévauation indique que lesééves éaent informés par lasQbM puis par le Collége
sur le contenu et les exigences du programme. 1l explique, auss, que les ééves ne rédisaient peut-
étre pas pleinement la quantité de travail quexigerait d'eux la préparation du plan daffares. La
Commisson sedemandes cette derniere variable ne pourrait pas contribuer aexpliquer, en plusdu
mangue de rigueur de la séection, les départs relativement nombreux ayant affecté la troiséme
cohorte.
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Conclusion

Au terme de son évduation, la Commission en arrive a la concluson que la mise en oeuvre du
programme d'AEC en Démarrage d'entreprises au Cégep de Sept-1les est de qualité.

Son contenu, la rédaction du plan daffaires en particulier, bénéficie dun découpage judicieux
favorisant la progression des apprentissages. Les professeurs sont compétents, dynamiques et
disponibles. Lestauix de réussite et de diplomation saverent satisfai sants dans|'ensemble, deméme
que lestaux de démarrage d'entreprises.

La Commission suggere toutefois au Collége, S |e programme était offert & nouveau, de participer
au processus de recrutement et de n'‘admettre que les candidats ayant soumis un projet d'entreprise
suffisamment rédigte.
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Suitesal'évaluation

Aprés avoir pris connaissance du rapport prédiminaire dévauation de la Commisson sur ses
programmes de DEC en Techniques administratives et dAEC en Démarrage d'entreprises, le
Collége sest dit globaement d'accord avec I'andyse et les conclusions de la Commission. |l a
annonce les mesures prévues ou dgja prises en réponse aux suggestions et a quelques-unes des
invitations. Plusieursde cesmesuresont &éinscritesdansle plan detravail du comitéde programme
de Techniques administratives pour 1998-1999.

En ce qui regarde le programme de DEC, un suivi a éé donné a trois des suggestions. Pluseurs
moyens ont été utilisés pour un meilleur respect, par les éeves, de la séquence prévue. 1ls se sont
déjaavérésefficaces: aucun cheminement irrégulier nNaétéenregistréaux trimestresd'automne 1997
et dhiver 1998. Le Callégeargoint lesanciens ééves qui avaient intégré le marché du travail sans
avoir terminé le programme, pour leur proposer de le terminer; quelques-uns ont répondu
favorablement a cette propostion.  Enfin, les professeurs du Département de techniques
adminigtratives ont commencé a examiner les solutions possibles pour avancer, dans la séquence,
linitiation aux logicies pertinents. Par alleurs, des mesures ont é&é prévues pour, notamment,
diversfier et sysématiser lesliens avec le milieu du travail aind que pour développer la contribution
des professeurs des disciplines contributives et de la formation générde aux travaux du comité de
programme en Techniques adminigratives.

Quant auprogramme d'AEC, le Collége participera désormais, avec |'organisme commanditaire, au
processus de recrutement des éléves et resserrera ses critéres dadmission. |l avancera, dans la
séquence, les deux cours au choix. De plus, il verraa ce que les plans de cours fassent éat des
aticlesdelaPEA rdatifsalacorrection du francgais écrit.

La Commission est convaincue que les mesures aind amorcées permettront de bonifier les deux
programmes. Elle souhaiterait recevair, en temps opportun, un rapport sur les suites que le Collége

aura données aux suggestions qui lui sont adressées.

La Commission d'évauation de I'enseignement collégid

Jecques L'Ecuyer, président





