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I ntroduction

L'évauaion des programmes Techniques administratives (410.12) et Gestion financiere
informatisée (903.55) conduisant respectivement au DEC et al’ AEC au Cégep de Granby Haute-
Y amaska sinscrit dans I'opération plus large d'évauation des programmes de DEC et d’ AEC des
secteurs Techniques administratives et Coopération danstous|es établissements densaignement
collégid qui donnaient un de ces programmes durant la période s éendant de 1993 a 1996.
L’ évauationdu programme de DEC porte principalement sur lacomposante de formation spécifique
du programme révisé en application depuis I'année scolaire 1991-1992, mais dle aborde auss la
contribution de laformation générae propre ala réalisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professonnels Techniques administratives et Coopération®. Le Cégep de Granby
Haute-Y amaska a tranamis ala Commission le rapport d autoévauation del’ AEC, le 25 avril 1997
et cdui du DEC, le 18 juin 1997. Un comité, compose de quatre membres et préside par une
commissaire, aanayse cesrapports et effectué unevisite au Cégep de Granby Haute-Y amaska, les
12 et 13 novembre 19972

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € émentsdu rapport d'autoéva uation par des
échanges avec ladirection du Collége, le comité d'évaluation, les professeurs et des éléves et des
dipléomés® des deux programmes.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. et COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I"évaluation de programmes d’études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études
collégiales(AEc) dansles secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrelacommissaire, M™ Louise Chené, qui en assumait la présidence, le comité regroupait M ™ Marthe-
Andrée Cloutier, conseillére en gestion de carriére ala Confédération des caisses populaires et d’ économie
Degjardins du Québec, M ™€ Johanne Charland, conseillére pédagogique au Cégep du Vieux Montréal et M.
André Leclerc, professeur au Département de techniques administratives du Cégep de Trois-Riviéres. Une
agente de recherche de la Commission, M ™ Héléne L’ Heureux, agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme évalué et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d' AEC sdon les six critéres retenus : la pertinence, la cohérence, la vaeur des méhodes
pédagogiques et I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financieres, I'efficacité aing que la quaité de lagestion.
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Evaluation du programme Techniques administratives (410.12)
Principales caractéristiques du programme

Le Cégep de Granby Haute-Y amaska accueille un peu plus de 1500 éléves a I'enseignement
ordinaire, dont environ 45 % sont inscrits aux programmes du secteur technique.

Le programme Techniques administratives est offert depuis 1971. L’ effectif du programme et
d environ 175 éeves, ce qui correspond a 26 % de I’ effectif total du secteur technique. De 1991
a1995, lenombre de nouveaux inscritsaconnu une diminution congtante, passant de89 a38 éléves,
mas en 1996, on note que le nombre d'inscriptions a considérablement augmenté par rapport a
I’ année précédente, puisqu'il S éablissait 262. A I’origine, I’ option Personnel éait offerte, mais
en 1976, le College a décideé d offrir I’option Finance afin de mieux répondre aux besoins du
marché du travail.

L’ équipe enseignante est composée de quatorze professeurs. Dix d’ entre eux donnent les cours
d adminidration et les quatre autres assurent la formation en mathématique et en informatique. La
discipline Economique et rattachée au Département o administration.

Le Cégep aadopté son projet éducatif en juin 1997. Ce projet, incidemment appel € laPensée par
projets est pour le Cégep un moyen privilégié pour nourrir la passion d’ apprendre, de vivre
ensemble et de réussir. D’alleurs, afin d' actudiser samisson, le Collége se sert de son projet
comme axeintégrateur desesactivités. Quant au Département detechniquesadminigratives, il s est
approprié leprojet qui fait désormais partie intégrante delamise en oeuvre du programme, plusieurs
projets éant d§a en cours de rédisation. |l est a souligner que le Département avait pris soin
d associer lesdleves al’ étgpe d' appropriation du projet et que ceux-ci y avaient participé en grand
nombre.
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La démarcheinstitutionndle d'évaluation

Ladémarche d' évduation du programme Technigues administratives s est déroulée au moment
ou laPalitique ingtitutionnelle d’ évaluation des programmes (PIEP) du College éait soumise a
laconsultation. Le College adonc profité del’ occasion pour mettre al’ épreuve certains aspectsde
cette nouvele politique. Ce faisant, a la fin de I’ opération, il a pu apporter les correctifs qui
Simposaent.

Ledevisaéédaboréal’ automne 1996. |l adl érerégusté aplus eursreprises pour tenir compte
de divers événements (mouvement de contestation, greve du z€l€), sans compter qu’a priori, les
enseignants jugeaient le processusinutile. llstenaient toutefois arendre justice aleur programme et
atémoigner desavaeur. Au début, touslesenseignantsavaient &éassgnésd officeau projet, mais
cette formule ne s est pas révéée efficace. Le volontariat a donc éé rétabli en février 1997 et un
comité formé d' un noyau ferme de cing enseignants a alors participé al’ appréciation des données
et ala vaidation du rapport. Les autres enseignants se sont joints a leurs collegues de facon
épisodique.

C' et la Directrice des éudes qui aanimé ladémarche, assstée de la secrétaire ala Direction des
études aind que delaconsaillére en mesure et évaluation qui ajoué un role consall aupres de toutes
CES personnes.

Les enseignants, regroupés en équipes de deux, se sont chargés de la collecte des données a partir
desingruments élaborés par laconsallléreen mesure et évauation. Lesdonnéesaing recuelliesont
été anadysées par le comité, ce qui amenéalarédaction d' un document detravail. Lavalidation de
ce rgpport préliminaire asuscité la participation de pluseurs acteurs : représentants des entreprises,
sortants, enselgnants des disciplines contributives et de la formation générale, aides pédagogiques
individuels, gestionnaires. Ces rencontres ont permis d’ approfondir laréflexion et de compléter le
rapport, qui apar lasuite &é approuve par laCommission des é&udes et e Consell d adminigtration.

Lerapport du Cégep de Granby Haute-Y amaska a été rédigé de fagon transparente. 1l est lefruit
delaréflexion de toutes les personnes qui sont associées de prés ou de loin alamise en oeuvre du
programme. Tous les aspects ont éé andysés en profondeur. Cette analyse aamenéle Collegea
envisager desactions destinées aamdiorer leslacunes constatées. A I’ occasion delavisite, un plan
d actions éaboré conjointement par ladirection du College et I’ équipe programme a été déposé.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programmeet le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Larégionde Granby compte environ 350 petites et moyennes entreprises, oeuvrant principa ement
dans le secteur manufacturier. Depuislongtemps, le Cégep de Granby Haute-Y amaskas est donné
comme mission de contribuer au développement de la région et au bien-étre de lacommunauté par
la formation gqu'il donne. Pour remplir sa misson, le Cégep a notamment initié la création d' un
Centre dfilié de production manufacturiere augquel se sont associées les commissions scolaires et
I’'Universté de Sherbrooke et mis sur pied un Centre de services aux entreprises. Ce désir de
former une main-d' ceuvre capable de satisfaire le plus possible aux besoins locaux est largement
partagé par le Département de techniques administratives.

Avant 1990, les gjustements au programme ont é&é gpportés sur la base de rétroactions de la part
des entreprises. En 1990, au moment de larévision officidle du programme, on s est basé sur les
besoins exprimés dans le rapport provincid sur les orientations a donner au programme pour

actudiser ce dernier. Le College compte beaucoup sur I'information recueillie au cours des
rencontres avec les superviseurs de stages pour apporter des modifications au programme. De
faconplusparticuliere, lesrapports des stagiaires et des superviseurs sont scrupul eusement anaysés
et I'information est compilée pour éclairer les choix a faire, notamment en ce qui concerne les
logicids plus fréquemment utilisés dans les entreprises. En outre, les enseignants maintiennent des
liens formels et informels avec le marché du travall. Certains d entre eux sont membres de la
Chambre de commerce et d autres gppartiennent a diverses associations ou aux ordres profession-

nelsliés au domaine.

A ces moyens traditionnels permettant de s assurer de I’ adéquation entre laformation offerte et les
besoins du marché du travail, S goute I’ existence d’ une table de concertation éducation-industrie
a laquelle siégent des représentants de huit secteurs d' activité économique.  Cette table est non
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Seulement tres active, mais condtitue une source de rétroaction inestimable pour suivre I’ évolution
dumarché. En outre, un sondage effectué en ao(t 1997 aupres des 350 entreprises de larégion,
et portant sur lapénurie de main-d’ oeuvre et les besoins de perfectionnement, a permis de produire
un portrait assez précis de laformation souhaitée.

Par alleurs, il faut souligner qu'a la lumiére de I'information recueillie au fil des ans, le College a
gouté plusieurs objectifs locaux aux objectifs ministériels du tronc commun et del’ option Finance,
dans le but de mieux répondre aux besoins du marché de I’ emploi.

A lasuite de toutes ces consultations, il est apparu que I’ option Finance répondait adéguatement
aux besoins du marché du travail, tant sur le plan des habiletés techniques que sur le plan de la
formation de base et du savoir-étre qu' elle permet de développer. Les trois représentants
d entreprise aqui le rapport d’ autoéva uation du College a é&é soumis pour validation ont d'alleurs
confirmé que le programme asu S guster aux besoins des entreprises et évoluer enfonctiond' elles.

Un sondage maison couvrant les années 1992 a 1994 a permis de constater que le taux de
placement desééves et tressatisfaisant. En effet, 85,3 % d entre eux occupent un emploi liéaleur
formation. 1l faut toutefois noter que ce taux décrit la sSituation des dipl6més plusieurs années gores
lafin deséudes. A cet égard, 96,6 % des d évesinterrogés se disent satisfaits deleur emploi et 100
% expriment leur satisfaction pour la formation regue.  Toujours selon le méme sondage, une
proportion de 47 % des é éves poursuivent leurs &udesal’ université. Le Collége disposant de peu
d information sur ce sujet, des projets sont al’ éude pour mettre au point un mécanisme de collecte
de données.

A lalumiére de ce qui précéde, la Commission condlut que le Cégep de Granby Haute-Y amaska
est al’écoute des employeurs et qu'il a su développer les mécanismes lui permettant d’ obtenir
I"information nécessaire pour gugter laformation offerte aux besoins du marché du travail.

L a cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des

activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigee des déves.
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L’andyse d'une grille de correspondance entre les activités d' apprentissage et les objectifs
minigtérids et locaux du programme, incluant ceux del’ option, révelelaprésence depluseursdeces
objectifs dans la plupart des cours de la formation spécifique, sans toutefois en déterminer
I"importance. Quant alaformation générale propre, une vaidation auprés des enseignantsarévélé
gue leurscours contribuent davantage al’ atteinte des objectifsdével oppéslocaement. Larencontre
auCégep ad ailleurspermisde congtater que, bien quelesgroupesd’ ééves soient hétérogenes, des
efforts d’ adaptation au programme Techniques administratives ont éé consentis en frangais, en
philosophie et en anglais.

Depuis deux ans, les enseignants d’ administration se réunissent al’ occasion de rencontresformelles
pour discuter des plans de cours, des méthodes pédagogiques et pour développer une vision
commune du programme. Gréace ade nombreusesrencontresindividuelles, une éroite collaboration
S edt éablie aufil des ans avec les enseignants des disciplines contributives sans toutefois que cela
se traduise par des rencontres officielles. Bien que des réunions soient prévues en vertu de
I’ existence du comité programme dont il sera question plusloin, les professeurs d administration et
ceux de laformation générae se sont surtout rencontrés sur une base informelle. Les enseignants
rencontrés ont toutefois exprime le souhait de formaiser les échanges d’ informetion et ont fait part
de quelques efforts consentis dans cette optique.

Méme s le Descripteur de programme produit par le Département contient une liste des qualités
et habiletésrecherchéespar lesemployeurs, lesmoyensd' atteindre cescompétencesgénéralesn’ ont
pasfait |’ objet d’ une anayse poussée comme celaaétéle caspour lesobjectifsdu programme. Les
ensaignants rencontrés ont toutefois affirmé travailler al’ atteinte de ces compétences au moyen de
différentes activitéss comme le Projet de fin d’études (méhode e minuti€), les cours
Repr ésentation commer cial e (maturité et entregent), Management (relaionsinterpersonnelles) et
Supervision des ressources humaines (entrevues d emploi ou I’ ééve joue autant le rle de
I'intervieweur que de la personne interviewée). Les enseignants de laformation générae affirment
égdement contribuer au développement de la personndité par I évell a la culture en francais, la
senghbilisation & I’ é&hique des affaires en philosophie ou le développement de I’ autonomie par la
gegtiond' un projet en éducation physique. Toutefois, outrelefait quele College envisagel’ adoption
d un code d' éthique degtiné a créer une culture de I’effort et de la discipline, il n'existe aucune
mesure formelle ou concertée permettant de s assurer du développement ou de I’ atteinte des
compétences générales. La Commission invite donc le Collége a s assurer que ces compétences
oient intégrées au profil de sortie actuelement en éaboration, qu'en concertation tous les
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intervenants déterminent les activités d gpprentissage qui permettront de les atteindre et que les
éléeves soient sengibilisés al’importance de ces compétences.

Defacon globae, I’ agencement des cours dans |e programme est adéquat et favorise I’ intégration
réguliére des connaissances acquises. On constate la présence de cing cours a caractére plus
intégrateur dans les deux derniéres sessions. Des préalables ont en outre été gjoutés aux préaables
minigtérids pour le stageains que pour le coursSystémes d’ infor mati ons admi nistratives qui joue
un rle intégrateur de I’ outil informatique. 11 envisage égdement dereporter le coursFormation a
I” entrepreneurship dela2®sesson ala4° pour en faire auss un coursintégrateur. Lesdiscussons
sur le sujet se poursuivent car ce cours est optionne et ce ne sont pastous les ééves qui le suivent.

Le questionnaire utilisé pour connaitre I’ opinion des déves sur la charge de travail n'a pas permis
de quantifier I'information au regard de chaque cours. C'est une évaluation générale qui a &é
obtenue. Aing, 65,1 % des ééves estiment que la charge de travail est normde et 26,1 % d' entre
eux lajugent devée. Les déves rencontrés s estiment bien informés sur les exigences et la charge
detravall. llsont égdement mentionné que celle-ci &ait beaucoup plus grande pendant les deux
derniéres sessonsqu’ au cours des quatre premieres. llsont toutefoisgouté qu'il leur était facile de
négocier avec leurs enseignants pour obtenir une meilleure répartition des travalix et des examens.
L’intensité de la formation donnée au cours des deux derniéres sessions et liée aux changements
qui ont éé gpportésalaprestation del’ enseignement (théorie et 1aboratoire) dansles coursProjets
de fin d' éudes (8 sem. 0-8-0, 7 sem. 0-4-2), Fiscalité (7 sem. 4-4-5, 2 sem. 2-2-2) et Sage (3
sem. de40h). Lesdevesparticipent intensément atouteslesactivités, notamment au Ser vicei mpot
auquel chacun d'eux consacre sa semaine de reléche.  Les enseignants consacrent également
beaucoup de temps et d énergie a la tenue de ces activités. En outre, tous les professeurs
d adminigration qui donnent des cours dans lesquelsil y a des gpplications informatiques et pour
lesquel's quatre heures d’ enseignement sont prévues ont plutdt chois de fractionner les groupes en
deux et de doubler e nombre d’ heures consacrées a I’ enseignement. La Commission souligne le
grand dévouement des enseignants qui souscrivent bénévolement a tous les changements dans
I’ organisation de I’ enssignement méme s ils entrainent une augmentation de la charge de travall.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |I'encadr ement
Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement

des deves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éleves; les services de conseil, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage aing que les mesures
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d'accuel et dintégration permettant daméiorer la réusste des déeves et la disponibilité des
professeurs.

Les méthodes pédagogiques sont variées, dynamiques et adaptées aux objectifs du programme
(histoires de cas, jeux de roles, exercices a I’ ordinateur, conférenciers, visites industrielles).
Que quesinnovations pédagogiques méritent d’ ére soulignées. En Management, cours qui visela
miseen pratique des notions de gestion, les éléves prennent part aune session intensive deformation
d'une durée d’ une semaine pendant laguelle ils vivent différentes mises en Situation pour gpprendre
a gérer le dtress, les conflits, etc. En Fiscalité le Service imp6t dont il adga éé question (40
heures non comptabilisées) permet, avec I'aide des caisses populaires, de rgoindre 700
contribuables de larégion (le nombre a d§a atteint 3000) qui autrement auraient de la difficulté a
obtenir pareil service en raisondeleur Situation financiere ou deleur éa desanté. Cetteactivité est
trés importante pour le College car ele lui permet de faire samarque comme organisme de service
alacommunauté. Findement, le Projet de fin d’ études consiste asmuler une journée de travall
de huit heures pendant huit semaines consacutives. Quant a I’ outil informatique, il et intégré ala
formation desla1®sesson. Les déves s disent d'ailleurs satisfaits des méthodes pédagogiques,
gu'ilsjugent variées et stimulantes parce qu’ eles permettent des applications concretes.

Outre les mesuresinditutionnelles d' aide et de soutien (cours d' appoint, tutorat, centres d’aide a
I gpprentissage en francais, en mathématique, etc.), le Département propose a ses ééves un
ensemble de mesures d’'aide a I’ apprentissage : incubateur pédagogique en Comptabilité |

(encadrement individuel et degroupe), mini-laboratoired’ informatique, etc. Des périodesd' &udes
avec présence obligatoire d enseignants du Département (incluant ceux de mathématique) sont

inscrites al’ horaire de tous les éléves de 1, 2° et 3° année. De plus, on procede actuellement a
I'expérimentation de la tenue d’ examens de reprise. Une bonne collaboration existe entre le
responsable du programme et les responsables des services d’ade et de soutien. Les deves se
disent bien informés de I’ existence de ces mesures et 100 % des éudiants interrogés considerent

adéquatel’ aidereguelorsgu’ ilsont éprouvédesdifficultés. Toutescesmesuressemblent avoir donné
desréaultats puisque, aladeuxiéme session, lestalix de passage sont plus éevés que dansles autres
collégesdu sSRaAM?,

C’est dans une proportion de 92 % que les ééves considerent que la disponibilité desenseignants
répond de fagon satisfaisante a leurs besoins d' aide et d’ encadrement. |Is se disent d'ailleurs bien

4, Servicerégional d’'admission du Montréal métropolitain.



-10-

informés de cette diponibilité qui équivaut en moyenne a seize heures par semaine. Ouitre le fait
d afficher leur horaire et d'y indiquer les périodes de disponibilité, les enseignants donnent leur
numéro de téléphone personnel. Sept enseignants sur quatorze affirment éretr és souvent ou assez
souvent consultés.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement et les ressources matérieles et financiéres affectées au programme.

L’ équipe enseignante est composée de professeurs quaifiés dont le nombre moyen d années
d’ expérience reconnues en enseignement est d’ un peu plusde dix-huit ans. Cette équipejouit d’ une
bonne formation danslesdisciplinesconcernéeset en pédagogie. Six enseignantsont uneexpérience
pertinente du marché du travail et tous entretiennent des liens avec le marché du travail,
principalement gréce aux tages. Unanimement, les @éves rencontrés ont dit beaucoup aimer leurs
professeurs et gppreécier leur engagement professionndl.

Larépartition des téches se fait selon deux principes : alouer lameilleure ressource possible pour
chacun des cours et assurer une rotation, tout d’ abord danslaspéciaité puisdansles cours de base.
Les discussions sont faites en Département et les décisions doivent faire consensus. Le tout se
déroule dans un climat de bonne entente.

Le College n’'a pas encore défini le programme d' évauation des enseignements prévu dans sa
Politique de gestion des ressources humaines. Toutefois, le Département avait adopté en
décembre 1991 sa propre politique d’ évauation des enseignements qui lui permet de recueillir
I’ opinion des éléves sur les enseignements, les méthodes, les outils, etc., et qui permet surtout &
I’ensaignant de se régjuster au besoin.  Tous les enseignants sont satisfaits de cette politique et
souhaitent |a conserver.

Auregard du perfectionnement, laCommisson souligneleseffortsimportants consentissur unebase
personnelle par les enseignants pour mettre leurs connaissances a jour, plus particuliérement dans
le domaine de l'informatique. D’une facongénérae, I’ effectif ensaignant abénéficié de mesuresde
perfectionnement pédagogique et disciplinaire mais souhaiterait avoir davantage acces a de la
formation sur mesure pour satisfaire a des besoins précis et selon des modaités qui lui conviennent.
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Au moment de I’évaution, la Politique de perfectionnement du Collége était en révison. La
Politique révisée a &é adoptée en juin 1997, et les changements apportés devraient permettre de
satidfaire aux demandes des enseignants. Pour ce qui est des conditions d' encadrement des
nouveaLx enseignants, elles sont adéquates, toute’ équi pe enseignante éant mise acontribution pour
gpporter son soutien d' une fagon ou d une autre.

Lesressources matériellesaladisposition desééves permettent de donner uneformation de quaité.
Lerapport faisait toutefois état d’ un problémeliéal’ organisation deslieux, et acet égard, uneaction
éait envisagée. Aumoment dela vigte, la Direction ainformé la Commission qu' éle avait donné
suite a cette intention et que d'autres acquisitions éaent prévues pour 1998, ce qui devrait
contribuer aaméiorer lasituation. La Commission souligne que le Département a su faire preuve
dinitiative et qu'il ne compte pas uniquement sur lefinancement venant du Collége pour combler ses
besoins (achat de logicids, d équipement informatique, &c.), mais qu'il puise a méme les revenus
des activités qu'il organise, comme le Service impbt, pour y arriver.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifs d'gpprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation; la rédisation des objectifs du programme par les
diplémes.

Les mesures de recrutement des € éves organisées par le Collége sont nombreuses et adéquates :

vidtedes écoles secondaires publiques et priveées, journées «portes ouvertes», bulletin d' information
digtribué dans les écoles secondaires, participation a des salons régionaux, etc. De son coté, le
Département a produit ses propres outils promotionnels : deux vidéos, description du programme
pour lapage Web du College, etc. Lesconditionsd' admission en vigueur sont celles du Réglement

sur lerégimedesétudescollégiales. Lesensagnantsrencontrésont mentionnéavoir congate cette
annéeuneamédioration del’ effectif qu'ilsatribuent alahausse des conditionsgénéralesd’ admission
au collégid. De leur coté, les ééves rencontrés ont dit avoir chois le Cégep de Granby Haute-

Y amaska aprés avoir entendu les commentaires €ogieux de parents ou d amis ou en raison de
I'intérét suscité a I’ occasion de la journée «portes ouvertes». La Commission a d'ailleurs pu
constater au cours de la visite I’ esprit d gppartenance qu’ ont développé les ééves rencontrés de
méme que leur satisfaction et leur fierté al’égard de leur programme qu'ils n’ hésiteraient pas a
recommander aleur tour.
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L’ examen de tous les plans de cours par le College a permis de constater que la Politique
institutionnelle d’ évaluation des apprentissages est généralement respectée. Globaement, les
modes et instruments d’ évaduation permettent de mesurer adégquatement |’ atteinte des objectifs
d' apprentissage. A cet égard, le Collége a mentionné avoir I'intention d expérimenter avec les
ensaignants de Techniques administratives lagrille d autoévauaion des plans de cours congue
pour |’ évauation de laformation générde. Les déves se disent en générd satisfaits de I’ équité de
I évauation de leurs apprentissages. De son ¢bté, la Commission a procédé al’ anadyse des plans
de cours et des modes et instruments d’ éval uation des cours Comptabilitéll et Marketing. Pour
Comptabilité |1, on constate que le plan de cours (commun aux deux enseignants) et rédigé de
facon claire et précise, qu'il comprend tous les @éments pertinents et que la matiere enseignée
couvre tous les objectifs. En outre, les insruments d' évauation utilisés permettent de mesurer
adéquatement et équitablement |’ atteinte des objectifs. Quant a Marketing, le plan de cours est de
quditéet lesmodesd éval uation présentent unebonnevariété. Toutefois, unemeilleureannoncedes
moments d’ évauation et plus de précisions sur les objectifs spécifiques d' apprentissage serait
souhaitable. L’ @évequi réussit ce coursatteint sansnul doutelesobjectifsénoncésdanslesCahiers
de |’ enseignement collégial.

En régle générde, lestaux de réussite aux cours de laformation générae sont égaux ou supérieurs
a ceux de I’ensemble des colleges du SRAM. Toutefois, en Mathématique, ils sont trés bas tout
comme dansles collegesdu sSRAM. En formation spécifique, douze cours présentent destaux plus
devés quele SRAM et seulement deux cours ont destaux un peu moinséevés. Le College attribue
cette Situation a I’ excellence des mesures d' encadrement dont il aété question précédemment. En
outre, un certain nombre d’ enseignants ont recours aux prétests, mesure qui n'est pas étrangere a
la hausse des taux de réussite.

Assez curieusement, magré destaux deréussite aux coursauss éevés, lestaux de diplomation dans
la durée prévue sont plut6t faibles. Pour 1991, 1992 et 1993, ils S établissaient respectivement a
19 %, 13 % et 11 % pour les éléves de lacohorte A°. Le Collége est conscient de cette Situation
gu'il atribue a plusieurs facteurs : mauvaise orientation, existence d’ une seule option, arrét de la
formation en raison du cheminement personnd (responsabilités parentales, emploi décroché, etc.).
En outre, en 1992 et 1993, un grand nombre d' éléves ont é&é inscrits en Techniques
administratives dors qu'ils suivaient la sesson d'accuell et d'intégration. Ils n’ont donc pu
d aucune fagon terminer leurs &udes dansladurée prévue, ce qui contribue aexpliquer less faibles

5. Elévesinscrits pour lapremiére fois au collégial.
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taux de diplomation. Malgré ces explications, la Commisson invite le College a anadyser en
profondeur la question du cheminement scolaire et a prendre, selon les besoins, des moyens
supplémentaires pour augmenter la diplomation.

Le stage, d une durée de trois semaines, s effectue alasixieme session. |l et précédé d une étape
«préstage» qui consiste pour |’ ééve a chercher un milieu de stage, ale négocier avec I’ employeur
et adéfinir, en collaboration avec cedernier et avec I’ enseignant, un plan de stage qui corresponde
aux objectifs du cours. Cequi caractérise cette éape, €' est que laméthode de recherche de stage
S apparente a une méthode de recherche dynamique d’ emploi par laquelle I’ é éve doit «se vendre»
aupres d éventuels employeurs. De fagon globale, les ééves se disent satisfaits des stages et plus
particuliérement de la préparation et de I’ encadrement recus. L’ analyse par la Commission de la
documentation relative au stage révele que le document remis aux ééves en définit clairement les
objectifs et en décrit bienlesexigences. Lesactivitésd apprentissage sont diversifiées et permettent
d atteindre les objectifs du stage. Quant aux modes d’ évauation, ils sont variés et connus des
éleves. 11y acorrespondance entre les objectifs visés par le stage, les activités d' évaluation et les
criteres d évauation. Le rapport d' évaluation préparé par le superviseur en entreprise pourrait
toutefois reposer sur des critéres plus objectifs et témoigner davantage des compétences techniques
del’édéve. Enfin,laCommission soulignelaquditédelacoordination desstageset del’ encadrement
desél éves, assumeésrespectivement par un professeur-coordonnateur et par desprof esseurs-tuteurs.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communi cationsinternes
et externes ans que de I'gpproche programme; il permet également d’ apprécier lesmoyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

A lasuite d une entente entre le Collége et le Syndicat des enseignants, un comité de programme a
été mis en place. Toutefois, méme S la structure existe, ele ne fonctionne pas nécessairement
comme prévu. Depuis deux ans, les échanges entre les enseignants d administration ont été
formaisés ce qui leur apermis de développer une vison commune du programme. Toutefais, ¢ est
uniquement a I’ occasion de rencontres individuelles que le responsable du programme collabore
avec les représentants des disciplines contributives et de la formation générale propre, pour mieux
adapter ces cours aux besoins du programme.  Des efforts restent donc afaire en ce sens, maisle
Département compte bieny arriver petit apetit. A cet égard, différentes formules sont envisagées
et devraent @remisesal’essa d'ici lafin del’année. Laviste apermis de constater que tous les
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enseignants ont le désir de trouver laformule qui leur permettra de partager une méme vison du
programme. Chaque département est d' ailleurs soutenu dans ses démarches par laCommission des
études ou Segent tous les responsables de programme ains que les représentants de la formation
générde et des disciplines contributives. La Commission invite le Collége a poursuivre ses efforts
en vue de I'implantation de I’ gpproche programme.

Lesdeévesrencontrés se sont dits suffisamment bieninformés. Aumoment del’ évauation, leséléves
obtenaient de I’information sur e programme al’ occasion de lajournée «portes ouvertes» et par la
suite, des renseignements plus particuliers éaient tranamis aux ééves de 1 année al’intérieur de
chacun des cours. Toutefois, depuis septembre 1996, les ééves se voient remettre un document
contenant toute I’information pertinente, leDescripteur de programme, et depuisseptembre 1997,
I’enseignant responsable du cours Initiation a I’ organisation en entreprise et chargé de
renseigner les déeves sur les objectifs et les activités d gpprentissage.
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Conclusion

La Commission reconndit la qualité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniques administratives au Cégep de Granby Haute-Y amaska.

Cette qualité repose d' abord et avant tout sur le fait que tous | es aspects du programme sont axés
aur laréussite del’ deve. Defagon plus particuliere, soulignonslesliens éroits qui existent avec les
représentants du marché du travail, notamment gréce alatable éducation-industrie, la séquence de
coursqui permet I’ atteinte des obj ectifs de formation gréce aune progression congtante des activités
d apprentissage, des méthodes pédagogiques dynamiques, originaes et surtout axées sur lamiseen
pratique des connai ssances acquises aing que des mesures de soutien et d’ encadrement variées et
adéquates. A cela S goutent une équipe enseignante compétente, disponible, innovatrice et
passionnée, des ressources matérielles adéguates et une structure de gestion qui devrait confirmer
acourt terme |’ établissement des relations fructueuses entre tous les intervenants du programme.

Tous ces déments combinés concourent a faire du programme Techniques administratives un
programme de qualité dont lamise en oeuvre pourrait inspirer d' autres établissements.
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Evaluation du programme Gestion financiéreinformatisée (903.55)
conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Le Cégep de Granby Haute-Y amaskaaccueille environ 350 d évesalaformation continue, dont une
soixantaine dans les programmes du secteur Techniques administratives.

Le programme Gestion financiéreinformatisée (GFI) est offert depuis 1989. Ce programme et
d une durée de 1305 heures réparties sur 52 semaines. Le groupe qui afait I’ objet de I’ évauation
éait le neuvieme. Vingt et une personnes éaent inscrites au programme.

L’ équipe enseignante et congtituée de treize personnes dont onze sont des chargés de cours, une
est engagée atemps partiel et une autre s est vue confier une charge annudle d’ enseignement ala
formation continue.

La congtance de la demande de main-d’ oeuvre quaifiée dans ce domaine semble confirmée
puisgu’ aumoment de lavisite, une dixiéme cohorte avait dgaentreprislaformation et que le Cégep
envisageait la condtitution d' une onziéme en janvier 1998.

Outre ce programme, le College a auss donné a temps complet dans le champ des Techniques
administratives, lesprogranmesGestionindustrielle, Gestion intégrale dela qualité et Gestion
des approvisionnements Le taux de diplomation avariéentre 58 % et 94 %. Deplus, le College
aoffert atemps partiel les programmes Finance et Consells financiers.

La démarcheingtitutionndle d'évaluation

Ladémarched autoévauation s est déroulée en quatre étapes: identification du projet, planification,
rédlisation et évauation proprement dite. Les travaux ont commence en septembre 1996 pour se
terminer en mars 1997. |ls ont entrainé la mobilisation et la participation active de pluseurs
personnes au sein du comité d’ évauation : le directeur du Service de formation aux adultes et aux
entreprises (SFAE), le consalller pédagogique responsable du secteur temps plein, la conselllére
responsable del’ aide pédagogique aux éudiants et del’ encadrement pédagogique des enseignants,
laconselll éreresponsable des stages et une ensei gnante cons dérée comme personne-ressource pour
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le programmeGF. Laconsallléreen mesureet évaluation du College était responsable de guider leur
démarche. La principde difficulté éprouvée au cours de I'opération a é&é de regrouper les
ensagnants de facon réguliére compte tenu deleurs obligationsindividuelles. Pour contourner cette
difficulté, I’ enseignante atemps plein a assuré le suivi auprés d' eux.

La collecte des données a é&té effectuée aupres des enseignants, des @éves inscrits au programme,
des sortants et des diplémés des cing dernieres cohortes. Le Service de gestion pédagogique a
égdement &é mis a contribution. L’ appréciation et la validation des données et les actions
envisagées sont le reflet d' un consensus au sein detouslesmembres du comité. Ledocument apar
la suite &é vaidé par la Direction des éudes, puis par la Commission des éudes et findement par
le Consall d adminigtration.

Le rapport est d’'une qualité exceptionnelle. 1l a éé rédigé de fagon transparente. Le comité a
procédé a une collecte exhaugtive des données ains qu’a leur andyse gpprofondie. Les actions
envisagées sont le fruit d'une réflexion ayant permis d'identifier des moyens concrets et rédistes
permettant o apporter de réelles amdiorations &lamise en oeuvre du programme. A cet égard, un
cdendrier de mise en oeuvre des actions envisagées a é¢é déposé par le Collége al’ occasion dela
vigte dela Commission.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Afin de s assurer de I’ adéguation de la formation offerte avec les besoins du marché du travall, le
Collége dispose de nombreuses sources d’ information : rgpports produits par les employeurs qui
accuellent des stagiaires, études de besoins effectuées par les enseignants du Département de TAD,
données provenant du Centre de service aux entreprises crée par le Collége, etc. En outre, des
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membres du personnd enseignant segent a la table de concertation éducation-industrie ains qu'a
latable de concertation travail et la plupart sont membres de différents organismes et comités de
planificationdes besoinsen matiére deformation delamain-d' oeuvre. Enfin, lemode definancement
du programme, en vertu duquel plusieurspartenaires (sdonle cas, SQDM, DRHC, CSST, SAAQ, FIMO
et MEQ®) se retrouvent a une méme table, contribue a assurer une meilleure adéquation grace a
I'excdlent esprit de collaboration qui s est développé entre ces organismes et le College. |l ensera
davantage question un peu plusloin.

En réponse au questionnaire d’ éva uation des stagiaires de la cohorte al’ é&ude, quinze employeurs
sur dix-huit ont jugé que la formation éait compléte et adéguate. Plusieurs ont  exprimé leur
satifactionau regard de lameaitrise deslogicid's de gestion, del’ autonomie manifestée par leséleves
et de leur capacité de Sintégrer au milieu du travail.

Lestaux de placement sont tresintéressants. En effet, trente-sept des cinquante dipldmés rejoints
occupent actuellement un emploi et pour trente d’ entre eux, il S agit d un emploi relié au domaine de
la gestion financiere. De fagon plus particuliere, 85 % des répondants de la cohorte évaluée
occupent un emploi et pour 82 % d entre eux, il S agit d'un emploi relié au domaine. Ne disposant
pas d un mécanismeformel de relance de ses dipldmeés, |e Collége entend travailler en collaboration
avec lasQbM al’ daboration d’ un questionnaire derd ance qui serait systématiquement transmisaux
dipldémés sx mois gorés lafin de leur formation.

A la lumiére de ce qui précéde, la Commission estime que le Collége dispose de sources
d information adéquates sur le marché du travail lui permettant de S assurer que la formation qu'il
donne est adaptée aux besoins des employeurs

La cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des

activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigee des déves.

6. Sociétéquébécoisededével oppement delamain-d’ oeuvre, Dével oppement desressourceshumainesCanada,
Commission de la santé et de la sécurité au travail, Société d'assurance-auto du Quebec, Fonds
d’investissement de la main-d’ oeuvre, ministére de |’ Education.
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La verification exhaudtive du lien entre les objectifs du plan cadre et ceux des plans de cours a
permis de congtater que I’ ensemble des objectifs du programme éaient couverts, a des degrés
divers, par lesactivités d gpprentissage. En effet, vingt et un des vingt-quatre cours présentent une
adéquation élevée avec les objectifs et trois d entre eux vont méme au-dela des exigences. Seuls
certains objectifs liés atrois cours n' ont pas &é rédisss, ce qui amene le College a envisager trois
pistes d amdioration (introduction du logicid Doctor Tax, réorientation du Projet defind’ éudes
vers'andyse financiere alalumiere d’ éudes de marché, et remplacement du cours I nterrelations
danslemonde professionnel par |ecoursCommunication, leader ship et direction) pour favoriser
une atteinte plus compléte des objectifs.

La Commission congtete |’ absence d' objectifs liés au développement des compétences générales
de savair-étre (sens des responsabilité, esprit d'initiative, etc.) pourtant importantes aux yeux des
employeurs. Lesenseignants rencontrés ont toutefois affirmé que des effortsindividud s éaent faits
dans ce sens a I’ intérieur des cours. Etant donné que le Collége entend augmenter |’ employabilité
de ses déves, laCommission I'invite a préciser de fagcon plus formelle les compétences générdes
visées e aidentifier les activités pédagogiques qui permettront de les atteindre.

L’ ordonnancement des cours est adéquat et respecte le caractére progressif du programme.
D’alleurs, unanimement, les déves se sont dits d' avis que la séquence des cours respectait une
progression du niveau de difficulté. Aux cours déterminés par le ministre, le Collége agjouté deux
activitésd’ apprentissage. La premiére, non créditée et d’ une durée de trente heures, est présentée
sous forme de tutorat et d’ autodidactie. Elle constitue une préparation alarecherche de tage et a
pour but d augmenter les chances d employabilité. La deuxiéme, d’une durée de dix heures, et
axée sur la senshilisation a |’ entrepreneurship.  Cette activité est facultative. Afin d'augmenter la
cohérence du programme, le College envisage de donner le cours Droit des affaires avant
Comptabilité Il pour permettre aux déves de mieux saisr les impacts légaux associés a la
comptabilité des corporations. Actuelement, lorsque des changements sont envisagés, le
Département de techniques administratives est consulté pour vérifier quel’ ensemble du programme
reste cohérent. Dans cette méme optique, le College entend instaurer une éape d' évauation et de
vaidation du logigramme, par le consailler pédagogique et les enseignants de la derniere cohorte,
avant le démarrage de toute nouvele cohorte. La Commission note que la formule de comité de
programme existe au SFAE mais que le mode de fonctionnement est & parfaire,

Lesexigencespropresalix activitésd' apprentissage sont éablies clairement et les serefletent dans
les plans de cours. Les déves sont informés dés le début des cours de I'ampleur de la charge de
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traval. Globaement, ilsjugent celle-ci adéquate. Deleur coté, lesensaignants sedisent prétsafaire
des g ustements (reporter une échéance, jumeler destravaux dans des cours connexes, etc.) lorsque
les dléves S estiment surchargés.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des déves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, les servicesde consell, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains queles mesures
d'accuell et d'intégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

L es méthodes pédagogiques utilisées sont adaptées aux objectifs poursuivis et dlestiennent compte
descaractérigiqueset du vécu desééves. Lesensagnantsdonnent donc moinsde cours magistraux
et favorisent les études de cas, les smulations, les débats. A cet égard, 82 % des répondants
esiment que les méthodes pédagogiques sont pertinentes et suffisamment diversifiées. Les déves
rencontrés ont dit apprécier particulierement le fait que leurs enseignants donnent des exemples
concrets en lien avec le marché du travail. Afin de favoriser la méitrise de I outil informatique, la
Commission esime que le College aurait avantage a intégrer autant que possible des gpplications
informatiques dans tous les cours qui S'y prétent.

Les mesures d'aide et de soutien sont nombreuses et adéquates (tutorat, dépistage, plan
d intervention individudisé, counsding individue, suivi al’ gpprentissage pour le dével oppement de
méthodes de travail intellectuel, etc.). Unejournée d’ accuell, alaguelle participent des enseignants
et d'anciens éléves, est prévue au début de chague programme pour permettre aux éléves de se
familiariser avec leur nouveau milieu de vie, pour leur faire connéitre les services aleur digpostion
et pour leur permettre de se connditre. Lesédevesinterrogés par |e College établissent unanimement
un lien entre leur persévérance dans e programme, leur réussite et I’ aide regue.

Ouitre la disponibilité officidle d’ une enseignante ayant un statut temps plein année, la Commission
note la grande disponibilité démontrée par les autres professeurs qui enseignent alalegon. Les
déves sont stidfaits de cette disponibilité et ils en sont bien informés dans les plans de cours, qui
contiennent notamment |es coordonnées personndlles des enseignants.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser e perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Les enseignants possedent des expériences de travail, des formations diversifiées et des
connaissances de laclientde adulte en situation de formation intense qui contribuent al’ atteinte des
objectifs du programme. Ils sont recrutés a partir de critéres d' embauche qui garantissent leur
compétence. Lefait que pluseursd entre eux enseignent en GFI depuis un certain nombre d’ années
contribue alaqudité delaformation. Au coursdesavisite, laCommission apu constater que toute
I’ équi pe ensel gnante partageait uneméme vision del’ éducation axée sur laqualité delarelaion avec
I'déve. Les déves rencontrés consderent d'allleurs que leurs professeurs sont excdllents. Les
ensaignants quant a eux ont fait part d'un sentiment d'isolement en lien avec la précarité de leur
emploi. Il ne s agit paslad une Stuation exceptionndle. Le Collége fait d' alleurs tous les efforts
nécessaires pour assurer une certaine tabilité & ses enseignants, notamment par le choix du mode
de financement du programme et en leur confiant la responsabilité de cours dans d autres
programmes pour leur assurer une charge d’ enseignement complete. Mdgré cette situation, la
Commission note I engagement des enseignants enverslaréussite de leurs éléves.

Tous les enseignants estiment essentielle |’ éva uation de ladémarche d’ enseignement par lesdléeves.
lls sedisent satisfaitsdesoutilsaleur disposition. Quant al’ encadrement et au soutien pédagogique,
ils sont assurés adégquatement par des activités d'accuell et d'intégration avec les consaillers
pédagogiques, par la formule de compagnonnage avec des enseignants expérimentés, par des
rencontres en comité de programme et par desentrevuesindividudlesalasuite desévauations. En
guise de perfectionnement, des activités thématiques ont é&é proposées a I'ensemble des
ensaignants : rédaction d'un plan de cours, gestion des conflits en classe, évaluation des
apprentissages, etc. Pluseurs d entre eux en ont bénéficié et souhaitent que d’ autres activités du
méme genre soient encore organisées. Selon lerapport, sansrecevoir d' aide financiere du Collége,
plusieursdesenseignantssont en processusdeformation continueenvued dargir leurscompétences
professionnelles ou pédagogiques.

Le personnd enseignant de méme que les @éves ont acces al’ ensemble des ressources matérielles
duCollege. Celles-ci sont suffisanteset adéquates pour assurer uneformation dequaité. Lesééves
ensont tréssatisfaits. Quant aux enseignants, ilsont expriméde!’ insatisfaction au regard du matériel
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informatique aleur disposition. Lesacquisitions récentes et avenir du College devraient permettre
de corriger lagtuation.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'gpprécier I'efficacité du programme : |es mesures de recrutement
et de sAection; 'adéquation des modes et insruments d’ évaluation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la réalisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

En collaboration avec les organismes partenaires précédemment mentionnés, le Collége a adopté
des mesures de recrutement et de sdection qui permettent de former des effectifs motivés et
capables de réussir. Aprés avoir fait I’annonce du démarrage d'un programme dans les médias
locaux et aupres des organismes commanditaires, le College procédeal’ andlyse du dossier scolaire
des candidats pour S assurer que ces personnes satisfont aux exigences du RREC et du programme.
Par lasuite, desrencontresd’ information sont organiséesal’ intention des personnesadmissiblesafin
de leur fournir davantage d'information sur le programme (contenu, exigences, modes de
financement, etc.) et de vérifier leur orientation. Les dossers sont findement transmis aux
organismes commanditairesqui, aleur tour, sechargent d identifier lescandidats qui satisfont aleurs
propres critéres de sdection. De I’ avis des enseignants rencontrés, les ééves recrutés sont tres
motivés et exigeants envers eux-mémes. Certains enseignants ont constaté que depuis I’ adoption
de laformule de financement mixte, les groupes présentent une plus grande capacité de réussite.

Le College amis en place des mécanismes permettant de s assurer del’ application de saPolitique
institutionnelle d’ évaluation des apprentissages. D’une maniére générde, les modes et les
ingruments d'évaluation des apprentissages permettent d’ évaluer adéquatement |’ atteinte des
objectifs associésaux activitésd agpprentissage. L’ analysepar |laCommission desdeux courschoisis
par le College, Comptabilité | et Projet defind’ études|l (stage), apermis de congtater que les
plans de cours sont rédigés de fagon claire et précise et qu'ils contiennent toute I’information
nécessaire.  Tous les objectifs sont couverts. Dans les deux cas, les modes et insruments
d évauation sont de qualité et devraient permettre de vérifier I’ atteinte des objectifsdes cours. La
documentationrével e également quelaformule desstagesest bien gérée et queleséévesbénéficient
d'un encadrement adéquat. Rappelons que ceux-ci bénéficient d’une activité d’ gpprentissage
destinée ales préparer alarecherche de stage.
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La Commission congtate des taux élevés de réussite aux cours. En effet, pour la cohorte 1993
1994, letaux deréussitele plusfaible aété de 73 % et pour les cohortes 1994-1995 et 1995-1996,
lestaux deréussiten’ ont jamais &éinférieursa80 %. Cette efficacité est sansdouteliéealaqudité
des mesures de sdection et &’ excellence des mesures d' encadrement en combinaison avec la
pédagogie delaréusste privilégiée par le Cégep. Magré destaux deréusste auss deves, lestaux
de diplomation de ces mémes cohortes, dans la pé&iode maximale d’ observation, sont un peu
faibles: 65 %, 83 % et 71 %. Le Cégep explique cette Stuation par I’ obligation pour I’ ééve de
réussr les prédables absolus. En effet, un échec a I’'un de ces cours signifie I’excluson du
programme. L’ action envisagée par le Collége de mettre en place des mécanismes de depistage des
ééves en difficulté devrait permettre d améiorer la Situation.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communi cationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Les roles et les responsabilités des différents intervenants dans la gestion du programme sont
clarement définis. 1l regne un bon climat de travail et les relations entre la direction, le personnel
ensaignant et les déves sont bonnes et reflétent la qudité delacommunication établieentretous. Le
programme présente une structure souple permettant d’ apporter facilement et rapidement les
gustements nécessaires.  Les consellers responsables travaillent ardemment a I'implantation de
I approche programme.

C'est toutefois par la condtitution de groupes mixtes, subventionnés par plus d'un organisme
commanditaire, que se distingue I’ approche de gestion préconisée par le Cégep de Granby Haute-
Yamaska. Cette formule est rendue possible gréce a |’ excellente collaboration éablie avec les
commanditaires. Elle présente plusieurs avantages. Tout d abord, elle permet au Cégep de
démarrer plus rapidement un plus grand nombre de programmes de formation. Ce faisant, un plus
grand nombre de personnes peuvent entreprendreleur formation sansavoir aatendre qu’ un groupe
spécifiquement SQDM ou DRHC soit formé. Deuxiémement, en augmentant le financement, il devient
possible d' offrir de meilleures garanties d emploi au personnd enseignant et aing d’ assurer une
certaine gtabilité au programme. Finadement, cette augmentation des revenus permet au College
d amédliorer les mesures d’ encadrement des ééves par la mise en place d une formule de tutorat
rémunéré dont bénéficient par ricochet les enseignants. Par cette méthode innovatrice de gérer le
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programme, le Collége fait la démongration d' une des fagons par lesqudles il entend remplir sa
misson d' ade ala communauté,

Par alleurs, les éléves sont bien informés des exigences, des objectifs, du contenu et de
I’ organisation du programme au cours de la rencontre d'information prédable a la sdection des
candidats. En outre, au cours de lajournée d' accueil, chague personne se voit remettre un Guide
del’ é&udiant contenant I’ ensemble des données pertinentes alacompréhension du programme. La
présence acette rencontre d’ é éves d’ anciennes cohortes qui viennent témoigner deleur expérience
est trés appréciée.
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Conclusion

La Commission reconnéit la quaité de la mise en oeuvre du programme Gestion financiére
informati sée menant a une attestation d’ études collégides au Cégep de Granby Haute-Y amaska.

Cette qualité repose d' abord et avant tout, comme C' et |e cas pour |e programme menant au DEC,
aur le fait que tous les aspects du programme sont axés sur la réussite de I'déve. De fagon plus
particuliere, soulignons les liens étroits qui existent avec les représentants du marché du travail, le
caractére progressif de laformation, les méthodes pédagogiques variées et adaptées au vécu des
éleves et les nombreuses mesures de soutien et d’ encadrement, plus particuliérement laformule de
tutorat. A tout cela S gjoutent une équipe enseignante compétente, dévouée et disponibleains que
des ressources matérielles adéquates. Mais ce qui fait I’ origindité de ce programme et contribue a
son efficacité, ¢ est surtout sa structure de gestion basée sur la congtitution de groupes mixtes qui
permet au College de satisfaire adéquatement aux besoins du milieu, tant du coté des entreprises,
des organismes commanditaires, des enseignants que des éléves.

Tous ces déments combinés concourent a faire du programme Gestion financiére informatisée
un programme de qudité dont lamise en oeuvre pourrait inspirer d’ autres établissements.
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L essuitesdel’ évaluation

Le Collége sedit en accord avec le diagnostic posé par laCommission. 1l I'informe desactionsdga
entreprises ala suite de I autoéva uation.

Programme Techniques administratives

- Ledévdoppement des compétences générales sera pris en considération dans les travaux de
définition des profils de sortie actuellement en cours.

- LecoursFormation al’ entrepreneurship a éé déplacé comme prévu ala4° sessiondfinde
jouer davantage son role intégrateur.

- Leprochain plan de coursdeMar keting seraplus précis et plus complet notamment au regard
des moments d' éval uation et des objectifs d’ gpprentissage.

- Le Cégep entreprendra une réflexion en profondeur sur lesfaiblestaux de diplomation dansla
durée prévue afin d'en cerner les causes et de trouver les moyens appropriés pour les
amdiorer.

Programme Gestion financiére informatisée

- Un guedtionnaire de relance a é&é éaboré conjointement avec Emploi Québec (anciennement
lasQbm) pour recuelllir des données sur I’ ensemble des éudiants, indépendamment du mode
de financement.

- Afin de favoriser une atteinte plus compléte des objectifs de formation, I’ apprentissage du
logicid Doctor Tax a éé introduit dans laformation, le Projet de fin d’ études a été réorienté
vers|’ andysefinanciere et le coursl nterrel ationsdanslemonde pr ofessionnel aétéremplacé
comme prévu par le cours Communication, leadership et direction.

- Le Cdllegetravaille actuelement sur le profil du diplémé en tenant compte des compétences
générales de savoir-étre qui pourraient étre développées dans chacun des cours.
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- LecoursDroit desaffaires est dorénavant donné avant Comptabilitéll afin de permettre aux
éléves de mieux saisr lesimpacts |égaux liés ala comptabilité des corporations.

- Lefonctionnement des comités de programmes a &é amélioré. Les chargés de cours qui y
siégent recoivent dorénavant une compensation financiére,

- L’intégration d' applications informatiques a débuté dans deux cours du programme.

- Comme cela éait prévu dans le rgpport, de nouveaux outils informatiques ont &é mis ala
disposition des ensaignants, afin de combler lesinsatisfactions.

La Commission estime que ces actions contribueront aaméiorer laqudité d§areconnuedelamise
en oeuvre des programmes Techniques administratives et Gestion financiére informatisée au

Cégep de Granby—Haute-Y amaska.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





