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I ntroduction

L 'évauation desprogrammesTechniquesadministratives(410.12) et Gestion desapprovisionne-
ments(901.27) conduisant respectivement au DEC &t al’ AEC au Cégep Beauice-A ppa aches sinscrit
dans |'opération plus large d'évaluation des programmes deDEC et d’ AEC des secteurs Techniques
administratives et Coopération danstous|es éablissements denseignement collégia qui donnaient
un de ces programmes durant la période s éendant de 1993 41996. L’évauation du programme
de DEC porte principaement sur la composante de formation spécifique du programme révisé en
gpplicationdepuis|année scolaire 1991-1992, maiselle aborde auss lacontribution delaformation
générae propre alarédisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professonnels Techniques administratives et Coopération'. Le Cégep Beauce
Appdaches a transmis a la Commission, le 10 juin 1997, les rapports dautoévauation des
programmes. Un comité, composé de trois membres et présidé par un commissaire, aanaysé ces
rapports et effectué une visite au Cégep Beauce-Appa aches, les 12 et 13 novembre 19972,

Lesrencontresont permis d'gpprofondir les principaux éléments du rapport d'autoéva uation par des
échanges avec ladirection du Collége, le comité d'évauation du programme, |les professeurs et des
ééves des deux programmes’.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |’évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. e6COMMISSION D’ EVALUATION DE L' ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I"évaluation de programmes d’études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études
collégiales(AEc) dansles secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrele commissaire, M. Jacques L’ Ecuyer, qui en assumait |aprésidence, le comitéregroupait M ™ Johanne
Bouchard, présidente et directrice générale de I’ Académie de I’ Entrepreneurship Québécois Inc., M. Carol
Lavoie, directeur, Formation aux adultes au Cégep de Sept-lles et M. Albert Thériault, coordonnateur au
Département destechniques administrativesdu Centred’ études coll égialesdesiles-de-la-Madeleine. 1 était
assisté d'une agente de recherche dela Commission, M ™ Micheline Poulin, qui agissait atitre desecrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



-2-

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Aprées une bréve description du programme évalué et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d' AEC sdon les Six critéres retenus: la pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres, I'efficacité ang que la quditédelagestion. LaCommission formule des commentaires,
des suggestions et desrecommandati ons susceptibles de contribuer al'amédioration del'un oul'autre

aspect du programme.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le progranme Techniques administratives conduisant a I’obtention du dipléme d' éudes
collégides (DEC) a éé implanté en 1970 au Séminaire de Saint-Georges, un éablissement prive
devenu en 1990 le Cégep Beauice-Appalaches. A I’ automne 1995, le Cégep accueillait 1500 déves
al'enseignement ordinaire, dont un peu plus de 48 % dans les programmes du secteur technique.
L’ effectif éudiant inscrit dans le programme comptait 239 ééves, ce qui représente pres de 33 %
de laclientdle du secteur technique et 16 % de |’ effectif du Collége.

Au cours des derniéres années, la clientéle du programme s est accrue dans une proportion
|égérement supérieure acelle del’ ensemble du College. Deux options sont présentement offertes:
Finance et Gestion. L’optionFinance éait offerte aux ééves du Séminaire de Saint-Georges des
1970. L’option Gestion n'est apparue qu'a I'automne 1994. Depuis 1990, le Service de
I’éducation des adultes offre des cours et des programmes d atestation d' éudes collégides
rattachés a ce DEC.

Au moment delavisite, I’ équipe professorae se composait de quinze professeurs de la formation
spécifique, dont cing éaient affectés aux disciplines contributives. Les professeurs responsablesdes
cours d’ Administration et de Techniques administratives sont regroupés dans le Département de
techniques adminigratives.

La démarcheinstitutionnédle d'évaluation

Pour rédiser I autoéva uation du programme, le College aformé un comité de Six personnes. Outre
la Directrice des éudes, le comité se composait du conselller pédagogique, du coordonnateur du
programme, d une enseignante et de deux éudiantes. L’ apport de deux éudiantes associées a
I autoéva uation du programme mérite d’ étre souligné.

Diverses sources ont été utilistes pour recuelllir les informations pertinentes au processus
d autoévauaion. Les finissants et les déves se sont prononceés sur la formation recue, par
I"entremise d’un questionnaire. Les données sur le taux de réussite des cours et sur le taux de
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diplomation ont &étirées du systeme informetique interne du College et desindicateurs du systeme
CHESCO. Une reance faite annuellement aupres des diplomés, par le biaisd un questionnaire sur le
placement, a permis au Collége de colliger les données sur le taux de placement des finissants.

Par I'intermédiaire des deux enseignants membres du comité d évauation, le Département de
techniques adminigiratives a participé activement a I’ autoévauation du programme. Toutefois, la
contribution des professeurs des disciplines contributives s est limitée a des rencontres visant
principaement lacueilletted informations. D’ ailleurs, ces professeurs &aient absentslorsdelaviste
de la Commission. L’ensemble des professeurs adhére cependant au contenu du rapport. La
Commission des éudes, en raison du boycott engendré par les négociations du secteur public, n'a
pas rendu son avis sur le rgpport et sur les actions envisagées qui en découlent.

La Commission reconnait que la démarche d' autoéval uation a é&é bien menée dans son ensemble.
Quoigu'un peu diffus a I'égard de certains critéres, le rapport contient I’information factuelle
demandée. La vidte a permis de condater la convividité et I'enthousasme qui regnent au
Département de techniques administratives. Cependant, elle regrette |le peu de participation des
professeurs des départements associés. Une meilleure appropriation du rapport aurait pu servir de
base au dével oppement de I’ approche programme.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congatations et elle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travall et aux attentes de la société.

Les analyses régionaes ou sectorielles produites par des agents ou organiSmes économiquies, tels
les conseils économiques, le Dével oppement des ressources humaines Canada (DRHC) et la
Soci été quéebécoi se de dével oppement de la main-d’ oeuvre (SQDM) démontrent que I'indudtrie
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manufacturiére est la caractéristique dominante de I’ activité économique en Beauce-Etchemins. Le
Cégep aprocédé, en 1991, aune éude des besoins du marché du travail auprés de 358 industries
manufacturiéres. Cette andyse a permis de confirmer la corréaion qui existe entre le programme
Techniques administratives, tel que misen oeuvre au Cégep Beauce-Appaaches, et lemarchédu
travail dans les entreprises manufacturieres, commerciaes et de services de larégion.

Compte tenu des contacts éablis au fil desansavec lesemployeurs, notamment lors des stages, les
professeurs qui enseignent dans e programme entretiennent desliens &roits avec les entreprises de
la région. Toutefois, ces liens sont informels et ils N’ assurent pas que le Collége pourra suivre
I’ évolutiondel’ ensemble des besoins du marché du travail. Bien que reconnaissant la pertinence du
programme, la Commission estime que la connaissance des atentes du marché du travail doit
reposer sur un processus de consultation plus rigoureux. C'est pourquoi ele invite le Cégep a
procéder defagon plus systématique et plusréguliere alavérification des besoins du marché afin de
connéitre de maniére précise les compétences et |es habil etés exigées par lesemployeurs. Cebilan
viendrait supporter la réflexion sur le devenir du programme et permettrait d'en préciser les
orientations et d’ en assurer le dével oppement.

Le taux de placement des dipl6més des promotions de 1991 41995 montre que 75 % occupent un
emploi et que 17 % sont aux études (97 dipldomés sur 124 ont &é rgjoints). Les deux tiers des
emplois occupés par les diplémés sont des emplois reliés au domaine de formation. Cependant, le
taux de placement en emplai relié pour les diplémés de I option Gestion et moindre. Aing, surles
huit dipldomés rejoints parmi les douze finissants de 1995, cing occupent un emploi, mais seulement
deux sont en emploi relié. Comme cette option N’ est implantée que depuis 1994, le Collége entend
suivre de pres laStuation des dipldmés.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'gpprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigee des déves.

Le College a profité de larévison du programme ministériel en 1990 pour reformuler les objectifs
de son programme et éaborer, pour chacune des options, une nouvelle liste d' objectifs. Il a
égdement redéfini les principaux déments du profil du diplémé pour chacune des options. La
Commission note cependant que les cours qui composent |e programme, tout en permettant d’ en
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ateindre les objectifs €, tout en éant reliés aux besoins de formation du marché du travail, ne
réferent pas de facon explicite aux objectifs du programme ni au profil du diplémé dont s est doté
le Collége. De plus, ce profil, reformulé sousforme de compétencestechniques aacquérir, netient
pas compte des compétences transversales pourtant essentielles au savoir-&re. La Commission
reconndit le travail effectué par le Collége pour s approprier le programme et renouveler son profil
de diplédmé néanmoins, dlel’invite ale compléter en tenant compte des compétencestransversaes
gue I’ ééve doit acquérir tout au long de saformation. Bien que la reformulation des objectifs du
programme ait éé faite dans le respect des objectifs ministéridls, le rgpport mentionne que «...les
enseignant-e-sdu Département de techni ques administratives considérent le descriptif ministériel du
programme comme un répertoire de balises ayant une valeur référentielle plutét qu’ absolue...». A
cet égard, laCommission rappelle queles objectifs ministériels du programme doivent étre respectés
dans I’ adaptation |ocale de chague programme.

Le rapport et la viste ont permis de congtater qu'il existe des liens informels entre les cours de
Techniques adminigtratives. Ces liens devraient toutefois étre explicités davantage et devraient
englober les cours des disciplines contributives. Quant aux liens entre les cours de formation
générae propre et les objectifs duprogramme, ils sont apeu presinexistants, les contenus de cours
étant peu adaptés alx groupes qui sont, pour la plupart, hétérogénes. LaCommission suggere au
College de prendre les mesures qui S imposent pour permettre I’ arrimage des cours de formation
générde propre avec les objectifs du programme.

La séquence actuelle des cours est générdement adéquiate et le choix des cours tient compte, en
grande partie, des besoins des entreprises. Les éléves rencontrés ont cependant signalé I’ écart
existant entre les cours Comptabilitél et Comptabilité |l dans laséquence; le premier cours éant
placé au premier trimestre dors que le deuxiéme se retrouve au troiseme trimestre.  Cet
ordonnancement nefacilite pas|’ approfondissement ni I’ enchainement de notions vues plustot dans
le programme. La Commission suggere au College de procéder a des modifications dans la
séquence &fin de rapprocher ces deux cours. De plus, dans ses actions envisagées, le College s2
propose de préciser les liens de complémentarité pouvant exister entre les contenus et les
thématiques des cours et de définir des niveaux taxonomiques qui favoriseront la gradation et le
transfert des apprenti ssages dansla séquence. LaCommission I’ encourage & poursuivre dans cette
voie.

Les appréciations fournies par les deves sur la charge de travail et la perception des professeurs
dénotent des écarts qui rendent difficile I"interprétation des données. D’une part, les déves ont
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estimé avoir effectué moins d heures de travail personnel que ceui fixé par la pondération
minigéridle dans un nombre important de cours (25 cours sur 33); d' autre part, les professeurs
consderent que les ééves ont effectué moins d’ heures de travail dans seulement onze cours. Selon
le Collége, cesécarts peuvent s expliquer par I"importance accordée aux travaux pratiquesamorces
pendant |e cours et poursuivis al’ extérieur des cours. Tout en considérant la derniére année plus
chargée, les ééves rencontrés affirment cependant qu'il y aprogression delacharge detravail d'un
trimestre al’ autre. LaCommission suggére au Collége de poursuivre son analyse de lacharge de
travail des ééves et de I’ augmenter au besoin.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des déves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accueil et dintégration permettant daméiorer la réussite des déves et la disponibilité des
professeurs.

Le rapport d' autoévaluation fait éat de méthodes pédagogiques variées et dynamiques. |l
mentionne, entre autres, les exposés interactifs, les exercices pratiques, les éudes de cas, les
smuldions, lesateliersde discussion, lesjeux derdles, efc. Lavisteapermisde confirmer queles
professeurs utilisent des méthodes actives et diversifiées adaptées aux contenus de cours et aux
besoins deséudiants. |lsont fréquemment recoursal’ usagedel’ outil informatique danslesactivités
d apprentissage. Leséeévesrencontrés gpprécient la variété des méthodes pédagogiques utilisées.
Le Département a égdement rédisé, al’ intérieur du cours Marketing, une expérience partielle de
bilinguisme ou les éudes de cas é&aent rédigées et discutées en anglais. Cette dratégie
d enseignement favorisait I'intégration de I'anglais dans les gpprentissages e suscitait |'intérét de
pluseursdéves. LaCommisson esimequ'il S agit lad uneinitiaive intéressante qui mérite d ére
sgndée,

Parmi les mesures mises en place par le College pour aider les déves en difficulté, il est important
de souligner lacomposition de groupes homogénes dansla presque totdité des cours de laformation
spécifique, I’ adier de dépannage en mathématiqueset I” heure d’ encadrement consacrée alaréussite
des cours Comptabilité | et Gestion des opérations dont les taux de réussite sont inférieursala
moyenne du taux de réussite des autres cours du programme. Dans ce cas, |e Département prend
asacharge !’ gout d un groupe-cours en vue de diminuer le nombre d’ éléves par cours et favoriser
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ang leur encadrement. Les ressources du College affectées al’ aide pédagogique, al’information

et al’ orientation scolaire fournissent égdement al’ déve le soutien dont il a besoin pour réussir ses

études. Les deves rencontrés se disent d'alleurs stisfaits de I’ encadrement administratif et

pédagogique qu'ils recoivent au College. La Commission estime que les mesures d'aide a
I" gpprentissage et le dévouement des professeurs a I’ égard des éléves sont des points forts du

programme.

Le Collége a pris des mesures concréetes pour favoriser la disponibilité des professeurs aupres des
élévesdont la plusimportante est de libérer, dansla grille-horaire hebdomadaire, un espace-temps
ou les cours sont suspendus— 1 bloc de 3 heuresle mercredi et 1 bloc de 2 heures le jeudi. Ces
heures peuvent également servir atenir desréunions. Lesprofesseursaffichent leur horairealaporte
deleur bureau. Leséudiantsconsidérent queleurs professeurs sont trésdigoonibleset il s apprécient
particulierement les bonnes relations qu'ils ont pu dével opper avec eux.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement et les ressources matéridlles et financieres affectées au programme,

Les professeurs qui enseignent dans le programme sont jeunes, qudifiés et dynamiques. Ils
possedent une bonne expérience du marché du travail. Cette connaissance du marchédu travail est
trés appréciée des éléves puisgue les exemples utilisés dans les cours référent a des pratiques
concretes. Mémesd I’ ancienneté et le premier critere de répartition destéches, ce critéren’ est pas
unabsolu. En effet, des échanges volontaires de cours entre des ensel gnants permettent de modul er
I" gpplication du critére de I’ ancienneté et d éablir une certaine rotation dans I’ enseignement. Ce
consensus autour des taches d enseignement démontre le climat de convividité qui régne au
Département. La Commission invite toutefois le Collége a éudier la possibilité de retenir d’ autres
criteres d' attribution des téches afin d' assurer une certaine complémentarité d expertise au sein de
I’ équipe professorale.

L’ accroissement de la clientéle en Techniques administratives anécessité I’ engagement de plusieurs
professeurs pour lesquels |’ acquisition dela permanence est récente ou avenir. Pourtant, il n'existe
pas au College de palitique formelle d’ éva uation du personnd enseignant, méme pour les nouveaux
professeurs. L’encadrement et I'intégration de ces derniers sont assurés par la Direction et le
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Département, sans toutefois référer a une procédure précise. L’ évauation de |’ enseignement par
leséléves sefait égdement defagoninformelle. Parmi lesactionsavenir, le Collége entend dlaborer
un certain nombre de politiques sectoridles, qu'il intégreraasaPolitique de gestion des ressources
humaines qui adgafait I’ objet d’ une adoption en mars 1996. Elles porteront, entre autres, sur le
recrutement, |’ accuei| et I’ évaluation des nouveaux membres du personnel. Etant donnél’importance
de cette question,

la Commission recommande au Collége de donner suite a son intention de
mettre sur pied des mécanismes qui permettront de formaliser lerecrutement,
I’accueil et I’ évaluation des professeurs et de les intégrer a sa Politique de
gestion des ressour ces humaines.

Quant au perfectionnement des professeurs, il est régi par une Politique de perfectionnement du
personnel enseignant. Lorsdel’ éaboration de politiques sectorielles annoncées danslaPolitique
de gestion des ressour ces humaines, le Collége entend intégrer |e volet perfectionnement &fin de
définir de fagon plus précise les besoins particuliers exprimés par les départements, dont celui de
Techniques adminidtratives. |l y aeu au cours des dernieres années, de nombreuses activités de
perfectionnement disciplinaire et plus récemment des activités de perfectionnement pédagogique.

Le Collége met aladisposition des professeurs et des € éves des équipementsinformatiques récents
et spécidises. De nombreux logiciels sont a leur dispostion. D’ aprés les déves rencontrés,
I accessibilité au laboratoire est adéquate. Cependant, ces derniersdéplorent lefait, qu’en plusieurs
occasions, ils se retrouvent deux et parfois trois a partager le méme ordinateur. Cette Situation ne
favorise pas la rédisation des apprentissages requis dans les cours. La Commission suggére au
Collége de remédier ala stuation et d’ assurer un meilleur acces aux ordinateurs.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de Aection; |'adéquation des modes et instruments pour éval uer les objectifs d'apprentissage; letauix
de réussite des cours, le taux de diplomation et la rédisation des objectifs du programme par les
diplémes.

Pour effectuer lerecrutement des éléves en Techniques adminitratives, le Cégep adopte différentes
mesures : rencontres avec les groupes de secondaire v des polyva entes delarégion, réunionsavec
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les consallers en orientation aing qu’ avec les professeurs en éducation et choix de carrieres de la
Commission scolaire, journée Portes ouvertes, etc. Un consailler pédagogique analyse les demandes
d admission &fin de déerminer s le candidat satisfait aux conditions générales et particulieres pour
I'inscriptionau programme. Au coursdes Six derniéres années, letaux moyen d’ admisson s est Stué
autour de 95 % et les devesinscrits semblaient motiveés et capables de réussr dansle programme.

Ure grille dandyse a é&é développée afin d'aider les professeurs dans I'éaboration et
I autoévauationde leurs plansde cours. En principe, le Département doit approuver et andyser les
plans de coursen vérifiant leur conformitéavec lesobjectifsdescours. Lavisiteacependant permis
de congtater quel’ approbation des plans de cours sefait de facon informelle par des échangesentre
les professeurset qu'il N’y apas de mécanismesrigoureux permettant de s assurer deleur conformité
alapEA. Leséeévesrencontrés ont d ailleurs mentionné que les objectifs a atteindre n’ éaient pas
toujoursindiqués. Avant I’ augmentation de la clientde, il arrivait rarement qu’ un cours soit donné
par des professeurs différents, mais cette Stuation sest modifiée par la suite. Méme s le
Département favorise la concertation entre les professeurs qui ont lacharge d un méme cours, cette
pratique ne garantit pas I’ équivalence des plans de cours.

Afin d éayer son jugement sur la capacité des modes et instruments d’ évaluation a mesurer
adéquatement le degré d' atteinte des objectifs du programme, laCommission aprocédé al’ andyse
des plans de cours, des travaux et des examens utilisés pour les cours Comptabilité Il et
Marketing. Le plan de cours de Comptabilité Il est complet et les objectifs a atteindre sont
couvertsdefagon adéquate. Lesinstrumentsd’ évauation sont pertinents et mesurent bien |’ atteinte
des objectifs des cours. Quant au plan de cours de Marketing, il contient la plupart des objectifs
énumérés dans les Cahiers de I’ enseignement collégial. Ony retrouve égdement un objectif
adapté alarégion : Sesensibiliser al’importance du commerce international pour la région
beauceronneans que des modes d’ éval uation appropriés aux objectifs deformation fondamentale
intégrés au cours.  Toutefois, les ééves sont peu informés de la portée des évdudions et il N'y a
aucune dluson alaPiEA et alaPolitique inditutionndle sur lefrancais écrit. De plus, trois objectifs
nefont I’ objet d' aucune évauation, dont celui sur I’ utilisation deslogiciels. Pour cesraisonset celles
mentionnées dans |e paragraphe précédent,

la Commission recommande donc au Collége de formaliser la procédure
d' analyse et d’ approbation des plans de cours et de veiller a ce qu'ils soient
conformes a sa PIEA.
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Le taux de réussite des cours des six cohortes présentées dans e rgpport d’ autoéval uation est bon.
Sdon le College, sur I'ensemble des douze sessions observées (A.90 a H.96), le taux de réussite
pour les disciplines Administration et Techniques administratives est de 86,2 % et de 86,4 %.
Les cours des options Finance et Gestion sont réussis dans des proportions moyennes de 95 %
a100%. Ains quelaCommission|’amentionné précédemment, le Colleége se préoccupe des cours
dont letaux de réussite est inférieur alamoyenne, dont Gestion des opérations et Comptabilité |,
en mettant en place des mesures particuliéres afin de favoriser laréussite des déves.

Le taux de diplomation pour la durée prescrite, a |’ automne 1992, est de 30 % pour le Cégep
Beauce-Appdaches et de 18 % pour le réseau public. Quant au taux de diplomation au cours de
lapériode maxima e d' observation, on observe que 32 % des éléves du CBA obtiennent leur dipldme
comparativement a 26 % dans le réseau public.

Le stage et placé au dernier trimestre dans la séquence et a une durée de trois semaines pour
chacune des voies de sortie. Les exigences pour avoir acces au stage sont d’avoir réuss douze
cours sur seize en Techniques adminidtratives. Les cours de laformation générde ne sont paspris
en compte dans les conditions d’ admission au stage. Les lieux de stage sont en nombre suffisant.
Leformulaired évauation du stagiaire est critérié et équitable maisrepose largement sur leshabiletés
del’éudiant. Les plansde cours sont adéquats et les activités d’ gpprentissage sont variées et de
qudité. Lesmodesd évauation sont diversifiéset visent bien I’ atteinte des objectifs décritsdansles
plans de cours. Toutefois, ces objectifs différent de ceux inscrits au Guide des stages. La
Commissonsuggere au Collége d assurer la correspondance entre les objectifs des stages inscrits
dans les plans de cours et ceux mentionnés dans le Guide des stages.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Le Département et la Direction agissent en concertation et en complémentarité dans la gestion du
programme Techniques administratives. De plus, les bonnes relations existant entre les profes-
seurs du Département favorisent une vison partagée du développement du programme. La
Commission reconndit la volonté et le dynamisme des intervenants dans la mise en oeuvre du
programme. Toutefois, le rapport et la viste ont permis de constater que cette concertation ne
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S étend pas aux professeurs des disciplines contributives et a ceux de laformation générde. Les
professeurs rencontrés ont affirmé gu’ al’ occasion, des échangesinformes avaient lieu. Puisquele
déve oppement du programme nécessite I’ implication de tous les intervenants,

laCommissionrecommandeau Coll égedeprendrelesmoyensnécessai respour
favoriser la concertation entre les professeurs des différentes disciplines afin
delesrallier autour d une vision commune et partagée du programme.

Quant aux moyens adoptés pour informer lesééves du contenu et des exigences du programme, le
Collége amisen placelesmesures suivantes : un prospectus et un guide éudiant sont remisal’ déve
dés son entrée au Cégep et un guide programme est également distribuélors desjournées d' accuell.
De plus, diverses personnes, dont le conselller pédagogique, la conseillere en orientation et les
ensaignants répondent aux demandes d'information des éudiants. Les ééves rencontrés se sont
déclarés satifaits de I’ information fournie par le Cégep.
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Conclusion

Au terme de son évauation, laCommission en arrive ala conclusion que le programme conduisant
auDECenTechniques administratives au Cégep Beauce-Appa aches est un programme de qudité.
De toute évidence peuvent étre considérés comme des points positifs, lesliens avec les entreprises
de la région, les méthodes pédagogiques actives et diversifiées, les mesures d’ encadrement, le
dynamisme de I’ équipe professorale, ains que le bon taux de diplomation.

La Commission congtate néanmoins que, sur certains points, la mise en oeuvre devrait étre
amdliorée. C'est pourquoi ele formule des recommandations en ce qui atrait al’ encadrement des
professeurs dans le programme, ala mise en place d’ une procédure formelle d’ approbation des
plans de cours et al’implantation de I’ approche programme.

Misaapart ces points qui font I’ objet de recommandations, laCommission énonce également des
suggestions au regard de I’ arrimage des cours de formation générae propre avec les objectifs du
programme, du rapprochement des deux cours de Comptabilité de |’ accroissement de la charge
detravail del’ééve, del’amdioration del’ acces aux ordinateurs et de la correspondance entre les
objectifs des stages inscrits dans les plans de cours et ceux inscrits dans le Guide des stages.
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Evaluation du programmeGestion des approvisionnements (901.27)
conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

L’ attestation d' études collégides (AEC) en Gestion des approvisionnements (901.27) est
dispensée au Cégep Beauce-Appaaches depuis 1992. Deux cohortes ont bénéficié de cette
formation. Le programme a é&é concu au départ pour des candidats désirant parfaire leurs
connaissances professionnelles en gestion des inventaires, en techniques d' achats de méme qu'en
contr6le delaproduction et delaquaité. Cependant, compte tenu desréditésrégionaesdu marché
du travail et de la sous-scolarisation delamain-d’ oeuvre, le Cégep adispensé |’ AEC dans un cadre
dinitition alagestion. Au moment de lavidte, le programme n' &ait pas offert.

Le programme comporte 720 heures de formation, dont 270 sont consacrées au stage en entreprise.
Les cours sont offerts atemps complet araison de 25 heures par semaine. La premiére cohorte—
du 28 septembre 1992 au 7 mai 1993 — comptait quinze ééves dors que la deuxieme — du 16
octobre 1995 au 3 mai 1996 — comptait seizeinscrits. Laclientée est composée en grande partie
de prestataires de I’ assurance-emploi.

Les cours du programme sont donnés par sept chargés de cours. Les cours reliés directement a
I’ goprovisionnement ont éé confiésadeux professeurs ayant une grande expertise dansle domaine.
Une consaillére pédagogique est responsable de la planification et de I’ organisation des activités,
autant adminigtratives que pédagogiques, reliées alamise en oeuvre du programme.

Outre ce programme, le College aauss donné atemps complet les programmes suivants : Conseils
financiers, Gestion micro-infor matique appliquée, Gestion industrielle, Marketing : représen-
tation, Gestion financiere informatisée, Techniques du génie industriel et Commerce
international. Lestaux dediplomation seStuaient entre 58 % et 93 %. Deplus, leCollegeaauss
offert atemps partid lesprogrammes suivants: Consellsfinanciers et Finance. Letaux deréussite
des cours avarié entre 72 % et 100 %.
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La démarcheingtitutionnele d'évaluation

Pour mener I autoéva uation, le Cégep aformé un comité de sept personnes sous la supervison du
directeur de |’ éducation des adultes. Le comité comprenait égaement deux consaillers pédagogi-
ques, deux professeurs, un représentant de | entreprise et un éudiant. Trois membres du comité
avaient le mandat de recueillir les données, d' en faire I’ andyse et de rédiger le rapport.

Un questionnaire a é&té utilisé pour obtenir I’ opinion des déves sur les différents critéres daborés
dans le rapport; onze finissants ont éé rgoints. Les professeurs qui ont dispensé les cours du
programme ont également répondu a un questionnaire d' évaluation. Une relance effectuée par le
Cégep aupres des finissants a permis de faire le point sur la Situation en emploi des dipl6més.

Le rapport transmis par le Cégep décrit bien la situation du programme et fait preuve de transpa
rence en identifiant avec une grande honnéteté les principaux problémesreliés asamise en oeuvre.
La Commission souligne la participation d’ un représentant de I’ entreprise et d’'un éudiant sur le
comité, ce qui dénote le souci d' impliquer toutes les personnes concernées par |e développement
du programme.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condtatations et ele formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration de l'un ou I'autre aspect de samise en
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise & s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le marché du travail de larégion Chaudiére-Appa aches est composg, en grande partie, de petites
€t moyennes entreprises des secteurs secondaire e tertiaire; aelles seules, les entreprises manufactu-

rieresfournissent du travall aplusdutiersdelaman-d’ oeuvredelarégion. Laformation dispensée
par le Cégep se doit de répondre aux besoins de I’ entreprise beauceronne qui recherche des
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techniciens polyvalents capables de s adapter et d'assumer un ensemble de téches. Or, le
programme, tel qu'il est offert présentement, tend & former des techniciens spéciaistes dans la
gestion des gpprovisionnements répondant plus aux besoins des grandes entreprises qu’ a ceux des
PME manufacturieres. Le Collége reconnait que les courtes formations sur mesure, mises en place
depuis quatre ans a I'intention des responsables des gpprovisionnements conviennent mieux au
contexte régiond. || a égaement mentionné, dans son rapport, lanécessité derevoir le programme
pour répondre de fagcon plus spécifique aux besoins de la clientéle éudiante et des entreprises. La
Commission est pleinement en accord avec les actions envisagées par le College

En conséquence, ellelui recommande, avant d’ accueillir une nouvelle cohorte,
de mieux caractériser la fonction du responsable des approvisionnements et
des assurer qu'il existeun rédl besoin de cetypedetechniciensdanslarégion.

Parmi les quinze déves qui ont regu laformation en 1992-1993, 53,3 % occupent un emploi relié
aleurs études. La cohorte de 1995-1996, qui comptait quatorze diplémés, affiche un taux de
placement de 57,1 %, dont 35,7 % en emploi relié. Lesemplois occupés sont des postes atemps
plen.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articulation delaséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

Les cours offerts dans e programme Gestion des approvisionnements éaent concus al’ origine
pour étre offerts s&parément, comme entités uniques de formetion. Méme s le College amodifié
ou redéfini certains contenus de cours, la Commission congtate que les cours sont plus ou moins
adaptés au programme et queleur pertinence danslaformation n’ est pastoujoursévidente. Lamise
en oeuvre du programme s et effectuée sansfils directeurs, ce qui entraine plusieurs redondances
d'un coursal’autre. Leséévesrencontréss ensont d' alleursplaints. Le College est conscient de
la situation et entend prendre les mesures qui Simposent pour restructurer et actualiser son
programme. Dans la foulée des actions envisagées, la Commission suggere donc au Collége de
réécrire son programme en vue d assurer une meilleure contribution de chacun des cours aux
objectifs du programme redéfinis en fonction des besoins du marché du travail.
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Laséquencerespecteles préaablesexigéset, dans|’ ensemble, les cours présentent une suitelogique
dlat de I’'enseignement des connaissances de base aux techniques plus avancées. Afin de
familiariser les déves le plus rapidement possible avec I'informatique, le cours Utilisation de
logicielset progiciels généraux de gestion est placé dés la premiére session. Pour la cohortede
1995-1996, le Service de I'éducation aux adultes a jugé opportun dintroduire un stage
d observation de deux semaines au milieu du programme pour permettre al’ @déve de connditre le
travall qu'il aura a effectuer pendant les huit semaines de stage pratique.

Le College a procédé a des changements a la pondération prévue dans les Cahiers de
I’ enseignement collégial afin de donner, dans certains cours, plusd'importanceal’ aspect pratique
des gpprentissages. En ce qui concerne les heures de travail personnd effectuées en dehors des
cours, |’ estimation des éléves et des professeurs présente des variations considérables. Lesééves
rencontrés ont estimé quelacharge detravail &ait raisonnable sanstoutefois &re excessve. Compte
tenu du fait que plusieurs ééves retournent aux éudes et que la plupart d entre eux font face a
d autres responsabilités, ils considérent les exigences de travail rédistes et adaptées aleur Situation.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des ééves: I'adéguation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aind que les mesures
d'accuell et d'intégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Les méthodes pédagogiques utilisées par |es professeurs sont nombreuses et variées. Mis a part
I exposé magigtral, I acquisition des connaissances se fait par des discussions, des exposés, des
adiers et travaux d' équipe, des jeux de role, des études de cas et des vidtes industrielles. Les
éleves sont généradement satisfaits des méthodes utilisées par les professeurs.

Le Collége offre pluseurs mesures de soutien pour aider les éléves dans leurs apprentissages.
Certaines sont de nature scolaire, comme I'information sur le programme, le guide éudiant, les
rencontres de groupe ou individudlle, leslaboratoires et le Centre d' aide en francais. D’ autres par
contre, sont reliées au cheminement personnel del’ @éve, dont les services offerts en psychologie et
les rencontres individudles qui en découlent. La Commission signde la présence de la consaillére
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pédagogique dont |e role cons ste a accompagner, soutenir et guider les déevestout au long de leur
formation.

Le rapport et la visite ont permis de constater que la plupart des éléves éaent satisfaits de la
disponibilité de leurs professeurs en dehors des heures de cours méme s cette disponibilité éait
limitée vu le statut de chargé de cours de la plupart des enseignants.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser e perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Les professeurs du programme sont pour la plupart des chargés de cours et certains ne demeurent
pas dans larégion. |lspossedent des qudifications et des expériencesvariéeset laplupart ont une
bonne connaissance du marché du travail mais une expérience en enseignement limitée. L’ équipe
professorale possede donc les compétences nécessaires pour donner le programme, méme s
| expérience en enseignement de ses membres parait limitée. A ce sujet, au printemps 1996, lesEA
amissur pied deux atdliers, intitulésFor mation des formateur s, destinés atousles professeurs qui
enseignaent ou avaient déa enseigné aux adultes. Quatre chargés de cours du programme ont
participéacetteformation. Un colloque d’ unejournée aégdement é&é organisé. Cesmesures, tres
appreéciées par lesprofesseurs, méritent d’ ére soulignées. L’ évauation del’ enseignement sefait par
le moyen d’ unefiche queles@évesdoivent remplir et remettreau SEA . Les résultatsen sont ensuite
communiqués aux enseignants qui peuvent aing procéder aux gjustements nécessaires.

Le College met plusieursressources aladisposition du programme, dont un laboratoireinformatique,
un service tééphonique ains que du matériel audiovisud. La Commisson considére que, dans
I’ensemble, les ressources matérielles affectées au programme sont adéquates. Les ééves sont
générdement satisfaits, méme s I'accés a certains services est parfois plus difficile a certaines
périodes de I’ année.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de sdection; 'adéquation des modes et insruments d’ évaluation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et larédisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

Le recrutement des candidats se fait principalement par des publicités dans les journaux régionaux
et la plupart des éudiants admis sont des prestataires d assurance-emploi. La consaillére
pédagogique, en plus de les informer sur le programme, est responsable de I’ organisation des
activités adminigtratives et pédagogiques reiées alaformation. Leséévesrecrutésdoivent déenir
undiplémed’ éudes secondaires ou posséder une formation jugée suffisante par le Collége. Comme
aucun critére de sdection n'est gopliqué, il existe une grande variation en ce qui concerne les
connai ssances de base desééves, plus précisément en anglais, en informatique et en mathématique.
Ce manque d’ homogeénéité engendre des difficultés de gestion pédagogique du groupe-classe. Afin
d’ en ariver a ce que les ééves possedent un niveau de connaissances relativement smilaire, la
Commisson suggere une meilleure sdection des déves al’admission ou des activités de mise a
niveau pour les ééves qui présentent des lacunes.

Afin de vérifier la capacité desmodes et instruments d’ éval uation a mesurer adégquatement le degré
d ateinte des objectifs du programme, laCommission aprocédé al’ andyse des plansde cours, des
travalix et des examens utilisés pour le cours Approvisionnement | et le Stage dans I’industrie.
Hle en arrive alaconcluson que les moyens d' éva uation utilisés dans|e coursApprovisionnement
| ne mesurent pasrédlement I ateinte des objectifsvisés. L’ andyse démontre quele Collége devrait
revoir alahausse les sandards.

C’ est pourguoi la Commission recommande au Collegedeveiller al’ applica-
tion de sa PIEA e de Sassurer que les modes et instruments d évaluation
vérifient bien I’ atteinte des objectifs des cours.

Le Stage dans!’industrie comporte dix semaines dont deux en milieu du programme et huit alafin
delaformation. Le Guidedesageremisal’ dévetient lieu deplandecours. L’ andyserévéleque
ce guide devrait définir plus clairement les objectifs, la méthodologie et les exigences du stage
d observation et du stage d’intégration. Le Collége devrait égdement dargir sabanque de stages.
Del’avis des dévesrencontrés et de ceux rgoints par I’ entremise d’ un questionnaire de relance, la
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supervison des stages en milieu de travail comporte d' importantes lacunes puisque qu’ ele ne
comporte aucune visite en entreprise. La Commisson suggeére au College de revoir le processus
desupervision des stages afin de s assurer queles éeves soient bien encadrés danslaréaisation des
taches qu'ils doivent effectuer dans|’ entreprise.

Letaux de réussite des cours du programme est trés élevé pour les deux cohortes évaluées. Selon
le Collége, les difficultés reliées ala faiblesse académique des @éves ne remettent pas en cause la
réussite des éléves, cdle-ci éant favorisée pas des interventions spéciaes initiées par certains
ensaignants.

Le taux de diplomation pour la premiére cohorte est de 100 % et de 88 % pour la seconde. On
compte un abandon et un échec pour la deuxiéme cohorte.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ gppréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

La consaillére pédagogique est la responsable du fonctionnement du programme et la personne
ressource pour toute information ou aide aux ensaignants et aux ééves. Elle aégdement le mandat
de s occuper de |’ approbation des plans de cours. A chague session, une rencontre est organisée
avec les professeurs pour discuter des contenus de cours et de I’ orientation du programme.
Toutefois, les professeurs n'assistent pas nécessairement aux réunions prévues et certains ne
respectent pasles orientations du programme changeant méme |es contenus de cours sansen aviser
laresponsable. Malgré les efforts delaconsaillére pédagogique pour favoriser laconcertation entre
les professeurs et |e développement d' une vision commune du programme, les problemes releves
dans le rgpport démontrent que lamise en oeuvre du programme devrait étre resserrée.

La Commission recommande donc au Collége de renforcer son leadership
pédagogique et de prendre les moyens nécessaires pour améliorer I’ encadre-
ment des professeurs.

Pour chague programme de formation, le SEA prépare des documentsinformatifs al’intention des
éudiants : objectifs poursuivis, durée du programme, perspectives professionnelles, contenu du
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programme, etc. De fagon plus spécifique, il distribue un plan de cours au début de chague cours
pour renseigner les déves sur les objectifs, généraux et spécifiques, les méthodes pédagogiques
utilisées, le contenu du cours et les évaduations. Les déves se sont dits stifaits de I’ information
recue sur le programme.
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Conclusion

Auterme de son éva uation, laCommission en arrive alaconcluson quele programmeGestion des
approvisionnementstel que mis en oeuvre au Cégep Beauce-Appa aches présente des forces et
des faiblesses. La variété des méthodes pédagogiques utilisées dans les cours, les mesures de
soutien offertes pour aider les déves dans leurs gpprentissages aind que la disponibilité des
professeurs sont des ééments positifs du programme.

Des amdliorations devraient toutefois étre gpportées ala mise en oeuvre du programme. Dans cet
esprit, la Commission adresse au Collége des recommandations qui portent sur la pertinence du
programme, sur I’ application de la PEA et sur I'encadrement des professeurs. Etant donné
I"importance de ces problémes, en particulier ceui de la pertinence, la Commission en arive ala
concluson que le programme ne doit plus ére offert dans saforme actuelle.

Mis a part ces points qui font I’ objet de recommandations, la Commission énonce égaement des
suggestions, soit, de redéfinir son programme, de procéder aune meilleure sdlection desédéveslors
de I’admission dans le programme ou d offrir des activités de mise a niveau aux nouveaux qui
présentent des lacunes et de revair le processus de supervision des stages.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport préliminaire d’ évauation des programmes Techniques administratives et
Gestion des approvisionnements, le Cégep Beauce-Appaaches s est dit en accord avec les
recommandations et les suggestionsformulées par laCommission. |l fait éat d' actionsrédisées afin
d amdiorer laqualité de la mise en oeuvre des programmes.

Techniques adminigtratives :

Le College a entrepris I'analyse et | approbation, par le coordonnateur, des plans de cours de
chague professeur pour lasession d’ hiver 1998. Une rencontreindividuelle a é&éfixée avec chaque
professeur. Desgoutssur ladisponibilité des professeursaing que sur lachargedetravail del’ déve
sont également inscrits dans les plans de cours.

Gestion des approvisonnements::

Des mesures paliatives ont été apportées pour la deuxiéme cohorte d’ ééves inscrits dans le
programme, dont la congtitution d’ une équipe d enseignants.

La Commission s attend a recevoir, au moment opportun, un rapport faisant état des progres

accomplis au regard des recommandations formulées dans e présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacques |’ Ecuyer, président





