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I ntroduction

L'évaduation des programmes Techniques administratives (410.12) et Conseils financiers
(901.39) conduisant, respectivement au DEC et a I'AEC, au College Francois-Xavier-Garneau,
sinscrit dans le cadre plus large de I'évaluation des programmes de DEC et d'AEC en Techniques
administratives et Coopération dans tous les éablissements denseignement collégid qui
digpensaient I'un de ces programmes entre 1993 et 1996. L 'éva uation du programme deDEC porte
principdement sur la composante de formation spécifique du programme révise, en application
depuis I'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde auss |a contribution de laformation générde
propre alarédlisation des objectifs du programme.

La démarche d'évduation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans les Guides
spécifiquesdelaCommission. Lesrapportsd'autoéval uation du Collége Frangois-X avier-Garneau,
dOment adoptés par son Consall d’ adminigtration, ont é&étransmisalaCommissionle21 mai 1997.
Un comité de spécidistes, présidé par une commissaire, les a andysés, puis a effectué une visite au
Collége les 24 et 25 septembre 19972. A cette occasion, il apu rencontrer ladirection du Collége,
les comités d'autoéval uation, des professeurs et des diplomés®. Cette visite a permis de rédliser un
examen complémentaire des principalix aspects de lamise en oeuvre des programmes.

Le présent rapport traite du programme de DEC puis de celui dAEC. Dans les deux cas, la
Commissonprocede sensiblement delamémefacon. Elledécrit d'abord lesprincipa escaractéristi-
ques du programme, tout en le Stuant dansle projet éducetif et I'offre de formation du College. Elle
décrit ensuite brievement |e processus d'autoéva uation retenu par e Collége. Elle expose, enfin, les
conclusons auxquelles en est arrivée la Commission aprés anayse du rapport d'autoévauation et
prise en compte de l'information recueillie lors de laviste au College. Pour ce faire, €lle procede
critere par critére, puis de fagon globde. Comme le précisent les Guides spécifiques, les criteres
retenus pour ces évauations sont les six suivants : la pertinence du programme, sa cohérence, la
vaeur des méhodes pédagogiques et del’ encadrement, |’ adéquation desressources, I efficacité du
programme et la qudité de sa gestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmes d'études. Les programmes d'études conduisant au diplémed'étudescollégiales(DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, avril 1996, 51 p. Les
programmes d'études conduisant a |'attestation d'études collégiales (AEC) danslessecteur s Techniques
administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, avril 1996, 54 p.

2. Lecomitévisiteur était composéde: M. Claude Chevalier, professeur, CégepduVieux Montréal; M ™ Nicole
Paquet, conseillére pédagogique, Collégedelarégion del'’Amiante; M. Raymond H. Proulx, vice-président,
Fondation du Cégep Joliette-De Lanaudiére. M™¢ Louise Chené, commissaire, présidait le comité; M. Y ves
Prayal, agent de recherche ala ceec, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Evaluation du programme Techniques administratives conduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Cégep Frangois-Xavier-Garneau, locali sé dans|‘aggl omération de Québec, offre seize program-
mes conduisant au dipléme d'éudes collégia es (DEC) : quatreen formation pré-universitaireet douze
en formation technique. Le programme Techniques administratives et |e programme de DEC
technique le plusfréquenté du College al'enseignement ordinaire. Au trimestre d'automne 1995, les
481 déves inscrits dans ce programme représentaient 20,4 % de I'effectif éudiant au technique
(2359) et 8,5 % de I'effectif éudiant total (5638). Le programme a bénéficié, du trimestre
d'automne de 1991 acelui de 1995, d'un accroissement régulier de son effectif, passé de 255 a481.

Le programme de DEC en Techniques administratives est offert par le Collége depuis 1980.
Quatre options sont offertes au choix des ééeves : Gestion (offerte sous|'appellation Gestion des
affaires), Finance, Transport (offerte sous I'appdlation Transport-Logistique) e¢ Commerce
international (offerte en vertu dune autorisation particuliére du ministére deI'Education). Lestrois
premiéeres comportent un stage crédité, non rémunéré, d'une durée de 120 heureset placéau sixiéme
trimestre. La quatrieme option, ouverte en 1991, et offerte sous le mode de I'dternance travail-
études (ATE) : lecomporte deux stages rémunérés et non crédités, dedix aquinze semaines, placés
apres les quatrieme et cinquieme trimestres.  Au trimestre d'automne de 1995, les déves se
répartissaient aind, selonlesoptions: 47 enFinance, 36 en Gestion des affaires, 34 en Transport-
Logistique et 23 en Commer ceinternational. Lapréférence accordéeal’optionFinance nesest
pas démentie depuis 1991.

Le Collége a obtenu, récemment, |'autorisation d'offrir le programme de DEC en Techniques dela
logistique du transport. 1l al'intention d'ouvrir ce programme au trimestre d'automne 1998. Ce
programme rempl aceral'option Transport-Logi stiqueduDec enTechniquesadministratives. Par
alleurs, le Collége continue des démarches en vue d'obtenir I'autorisation dintroduire I'option
Services financier s dans son programme Techniques administratives.

En 1995-1996, année de référence pour |'autoéval uation, 29 professeurs donnaient lescoursdela
formation spécifique du programme : 24 pour les cours relevant des Techniques adminigtratives et
dAdminigtration, et cing autres pour ceux relevant des disciplines contributives.
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Le rapport d'autoévaluation démontre clairement comment le programme sinscrit dans le projet
éducetif du College, Uneformation pour lavie. Cestaing quiil privilégietroisspheresd'objectifs:
les habiletésintdllectueles et d'éudes communes atoutes|es disciplines; les principa es connai ssan-
ces et compétences intellectuelles propres aux Techniques adminigtratives, les compétences
techniques et les attitudes professionnelles particulieres a chacune des options offertes. Le projet
éducatif du Collége est actudllement en cours de révision.

Démar cheinstitutionnelle d'évaluation

L'autoévauation a été réaisée par un comité d'autoévauation composé de SIX personnes : une
consaillere pédagogi que du Service du dével oppement delapédagogie et des programmes d'éudes
(sbpPPE), une aide pédagogique individudle (AP) et quatre professeurs, dont la coordonnatrice du
programme en 1995-1996, enseignant chacun dans I'une des options. Ce comité, placé sous la
direction de la consalllére pédagogique, a bénéficié du support dun comité de vaidation condtitué
de cing personnes : I'adjoint au Directeur des études, la consaillere pédagogique responsable du
comité dévauation, un API et deux professeurs du Département de sciences et techniques
adminigratives.

Le comitédautoévduation sest livréadimportantesconsultations. Entreautres, il arecuelli, al'aide
de questionnaires, I'opinion de tous les éléves du programme, des dipldmés des trois derniéres
anées e des professeurs enseignant dans les cours de Techniques adminidtratives et
dAdminigration. |l aégdement demandé |a collaboration de ces professeurs pour une réflexion et
une synthése sur les réponses obtenues dans les questionnaires. 1l aauss consulté des professeurs
ensaignant dans les disciplines contributives.

La Commission tient a souligner la grande quaité du rapport produit par le College.  Solidement
structuré, de lecture agréable, il se distingue en outre par la quantité et la vaeur des informations
présentées et analysées. Par ailleurs, le Collége a fait montre de transparence en annexant au
rapport latotaité des réponses obtenues aux divers questionnaires administrés.

Lapossihilité de rencontrer six dipldmés a été fort gppréciée par le comitévisteur. 1l est toutefois
dommage quiil n'ait pu rencontrer des ééves qui, aors inscrits dans le programme, auraient pu
témoigner de sarédité présente.



L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
fortsdu programme et formule, le cas échéant, des commentaires ou desinvitations, des suggestions
ou des recommandations, susceptibles de contribuer al’améioration del’ un ou |’ autre aspect desa
mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critéreviseasassurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travall et aux attentes de la société.

Le rgpport dautoéva uation identifie les besoins du marché du travail auxquels veulent répondre les
différentes options du programme. |l sagit de besoins|ocaux et régionaux dans le cas des options
Finance et Gestion des affaires, et de besoins pouvant étre nationaulx, voire internationaux, dans
le cas des options Transport-Logistique et Commerce international. Ces besoins ont été
globaement bien identifiés, sauf pour I'option Gestion des affaires aingd que cela sera précise plus
loin. Le rapport démontre par ailleurs clairement comment le programme et chacune des options
contribuent a l'atteinte du projet éducatif du Collége.

Lestaux de placement en emploi relié enregistrés pour les dipldmés du programme de 1992-1993,
1993-1994 et 1994-1995 se comparent, dans I'ensemble, avec ceux calculés pour I'ensemble du
réseau (entre parentheses) : 42 % (53,8 %), 78 % (57,9 %) et 57 % (58,6%). Quant aux dipldmés
qui préferent entreprendre des études a l'université, la Situation observable au Cégep Frangois-
Xavier-Garneauressembleacelle del'ensembl e du réseau, notamment en cequi concernelenombre
des candidats, la proportion des admissions et celle desinscriptions.

Des liens sont entretenus avec le milieu du travail de pluseurs maniéres. Lesprofesseursregoivent
des commentaires sur la formation dispensée dans le programme a l'occasion des visites aux
stagiaires et de la remise des rapports de stage. La grande mgjorité sont membres d'associations
professonnelles, ce qui leur procure I'accés aux publications spécialisées et a diverses formes de
perfectionnement. Par alleurs, un certain nombre de travaux réaisés par des professeurs du
Département de sciences et techniques administratives témoignent de leur bonne connaissance du
milieu, notamment : mise au point du matériel pédagogique pour le programme dAEC en Consells
financiers offert par le Service de la formation continue du Collége, coordination du travail



-5-

d'éaboration duPortrait de secteur en Transgport réalisé en 1995 pour le ministére de I'Education
et conception du programme de DEC en Techniques de la logistique du transport. Enfin, des
comités aviseurs, non permanents, comportant des représentants du milieu de l'emploi, ont &é mis
sur pied pour le traitement de certainsdossiers, comme celui del'option en Commer ce inter natio-
nal.

L'orientation générale du programme et le choix des options reposent sur une lecture solide des
rédlités et destendancesdu milieu. Toutefois, pluseursindicesamenent laCommission apenser quil
serait souhaitable d'accélérer le rythme de mise ajour des exemples, des exercices, travaux et
examens, ans que deslogicielsdans un certain nombre de cours, de spécidisation particulierement.
Pour cefare, laCommisson invite le Collége asystématiser sesliens avec le milieu, commeil ena
dallleurs affirmé l'intention.

Lamise en oeuvre du programme deDEC en Techniques delalogistique du transport, apartir du
trimestre d'automne 1998, devrait permettre de remédier au manque d'adéguation de I'actuelle
option Transport-Logistique aux besoinsdu marché et aux réditésdelaprofession, pointédu doigt
par les dipldomés dans les questionnaires administrés par le comité d'autoéva uation.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d gpprentissage a la réadisation des objectifs du programme, I'articulation de la séquence
des activités d’ gpprentissage aing que lacharge de travail exigée des déeves.

Les objectifs du programme correspondent & ceux définis par le Ministere. De plus, ils ont &é
enrichis danslalignedu projet éducetif du Collége. Lesobjectifsdes coursdelaformation spécifique
concourent de fagon satisfaisante a l'atteinte des objectifs du programme. Le rapport du College
le démontre méthodiquement et la rencontre avec les enseignants a mis en évidence la vison
commune portée sur le programme par les professeurs de la formation spécifique.

Quant aux objectifs des options, ils correspondent également a ceux définis par le Minigtére. L'un
des objectifs attribués al'option Gestion par le Minigtere se lit comme it : «satisfaire des besoins
de formation identifiés par l'inditution». Les besoins identifiés pour cet objectif par le Collége et
présentés dans son rgpport &aient trop vastes et diversifiés. Le comité visiteur apu condtater que
le Département de sciences et techniques adminigtratives avait corrigé le probléme, depuis, en
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redéfinissant les objectifs de I'option Gestion des affaires, notamment en les recentrant sur I'esprit
d'entreprise et la gérance des petites entreprises®.

Le choix des cours d'établissement al'intérieur de chacune des quatre options a &€ posé apartir de
criteres clairement exposes dans le rapport d'autoévaluation.

Laformation proposée en anglas, en espagnol e en informatique est insuffisante par rapport aux
besoins du marché. C'est I'un des points qui ressort des réponses des éléves et desdiplomés dans
les questionnaires administrés par le comité d'autoévauation, de méme que des commentaires
obtenus par lesprofesseurssur leslieux destage. Laquestion del'informatique seratraitéeplusloin.
Quant al'gpprentissage d'une 2¢ langue, voire dune 3°, le Collége est parfaitement conscient de son
Importance, notamment dansles optionsCommer ce international et Transport-Logistique, et des
lacunesacombler acet égard. |l adéjapris, ou envisagé, certaines mesures : seancesdinformation
aupres deséevespour leur expliquer lagrandeimportance delamaitrise delangues étrangeres dans
le domaine des Techniques adminigtratives, mise sur pied datdiers de conversation en anglaiset en
espagnol®, incitation des él évesaprendrel eurs cours complémentairesen espagnol. LaCommission
invite le Collége a poursuivre les efforts aing entrepris.

La participation des cours des disciplines contributives a |'atteinte des objectifs du programme
pourrait ére améliorée. Les professeurs desdisciplines contributives et ceux dadminigtration et de
techniques adminigtratives pourraient intengfier la collaboration d§a commencée. La contribution
des coursdelaformation générale propre est également perfectible. Deseffortsen ce sensont d§a
étéredises, maisilstouchent surtout une seule matiere, lefrancais. LaCommissioninvitele Collége
a prendre les moyens nécessaires pour sassurer que les cours des disciplines contributives €,
surtout, de formation générae propre, participent tous al'atteinte des objectifs du programme qui
leur ont &€ assignés, en plus datteindre leurs objectifs immédiats.

L es cours sont agencés salon une séquence logique, propre afaciliter laprogressivité des apprentis-
sages. Leslogigrammesintégrent |espréaables ministériel set ceux del'éablissement. Cesderniers,
qui se concentrent dans les deux derniers trimestres de cours, «ont &€ revus en 1994 en fonction
de lalogique des cours et de leurs contenus et en tenant compte des besoins spécifiques et de la
couleur locae propre aux options du programme.

4. Laséguence des cours a également étérevue.

5. Lafréquentation de ces ateliers se fait sur une base volontaire.
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La pondération de tous les cours du programme correspond a celle indiquée dans les Cahiers de
I'enseignement collégial. Dansunedeleursréponsesaux questionnaires, leséléveset lesdiplomeés
ont indiqué, dans leur quas totdité, quils estimaient satisfaisante la quantité de travail exigée pour
I'ensemble des coursdu programme. Deleur coté, lesdipldmés rencontrés par le comitévisiteur ont
estimé rédiste, compte tenu des objectifs des plans de cours, laquantité detravail qui leur avait &é
demandée dans les différents cours. En outre, la charge de travail et répartie régulierement d'un
trimestre al'autre, al'exception du quatrieme trimestre del'option Commerce international. Elle
comporte quinze heures de cours par semaine de plus que les autres, en raison des impératifs
découlant de la préparation du premier des deux stagesen ATE. Le comitévisiteur agpprisquele
Collége avait décidé de corriger ce désaquilibre et quil examinait les moyens d'y parvenir. La
Commission I'encourage dans cette voie,

Il existe un bon degré de concertation, a pu congtater le comité visiteur, entre les professeursdela
formation spécifique pour le choix desdates de remise destravaux et de tenue des examens. Cette
concertation, gppréciée des deéeves, e particulierement manifeste lors de la troiséme année.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d' apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des déves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deéves, lesservices de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
daccuell et dintégration permettant daméliorer la réussite des ééves; la disponibilité des profes-
SEurs.

Les paticularités des déves inscrits en Techniques administratives sont bien décrites dans le
rapport du Collége. Des cinq programmes de DEC offerts par I'éablissement dans la famille des
Techniques humaines et de I’ Adminigtratiorf, le programme en Techniques administratives est le
seul ane pasétre contingenté. Lafaiblesse delapréparation antérieure d'une proportion importante
de I'effectif &udiant et particulierement sensible en francas et en mathématiques. L'ampleur du
travail rémunéré durant les éudes congtitue une autre caractéristique des éléves. Sdon les niveaux,
de 38,5 % a66,7 % des répondants aux questionnairestravaillent et, pour lamoitié d'entre eux, au
moins saize heures par semaine. Enfin, les cheminements particuliers sont nombreux et sexpliquent,
entre autres, par les trimestres d'études allégés, privilégiés par pluseurs pour consacrer plus de

6. Lesquatre autres programmes sont ceux-ci : Techniques de la documentation, Techniques d'intervention
en délinquance, Techniques juridiques et Techniques policieres.
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temps aux autres cours ou au travail rémunéré, et par |'alongement des éudes pouvant affecter les
éléves ayant commencé |e programme dans un autre collége.

Les méhodes pédagogiques ont éé andysées de maniére trés gpprofondie par le comité
d'autoévauation. Pour letronc commun et chague option, les méthodes ont été classéesen fonction
des types d'apprentissage visés : connai ssance, compréhension, gpplication et intégration. 1l ressort
de cette andyse que les méhodes pédagogiques utilisées permettent I'atteinte des objectifs du
programme tout en éant adaptées aux caractéristiques des déves. Outre les méthodes plus
traditionnelles, les professeurs ont recours, entre autres, au travail en équipe, a la coévaduation’, a
la prise en charge de projets® sous la supervision denseignants, aux éudes de cas, aux smulaions.
Un professeur du Dépatement a concu un logicid, Lamtd, permettant l'intégration des
connaissances dans les domaines de la logigtique et du transport. 11 est utilisé dans les options
Transport-Logistique et Commerce international. Dans I'ensemble, ces meéthodes sont
appréciéesdesééves: celaressort desréponses correspondantes dansles questionnairesdu comité
d'autoévauation et des réactions des dipldmés rencontrés par le comité visiteur. Par alleurs, les
professeurs du Département se concertent pour le choix et la mise en application des méthodes
pédagogiques, particuliérement pour les cours donnés a plusieurs groupes dédéves. Laqudité des
méthodes pédagogiques et leur mise en oeuvre concertée condtituent I'un des points forts du
programme.

Le Collége propose a ses ééves un certain nombre de services et de mécanismes d'encadrement
et de soutien : sarvices des aides pédagogiques individuds (APt), de la conseillére en information
scolaire et professonndle (CISEP), des consellléres en orientation (CO) et d'une psychologue; Centre
daide en francais (CAF); sesson daccuell et dintégration; cours de mise aniveau. Le College a
tenté une expérience de tutorat pour les ééves de 1 année en 1996-1997; le Département de
sciences et techniques adminigtratives avait accepté de participer a cette expérience. En définitive,
ces sarvices ressemblent, a l'exception du tutorat peut-étre, a ceux des autres colléges de taille
comparable; ils condtituent des outils intéressants pour les ééves.

Le Département de sciences et techniques administratives, pour sapart, amis sur pied desmesures
d'encadrement qui lui sont propres, par exemple : ateliers de prise de notes, d'orthographe et de

7. A l'issue d'un travail d'équipe, les éléves évaluent leurs coéquipiers a partir de critéres préétablis :
participation, implication et réalisation.

8.  Organisation de visites d'installations | ogistiques d'entreprises, de colloques, etc.
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gyntaxe proposes par quelques professeurs; atdiers d'exercices supervisés dans le cours
Comptabilité I, rendus possible par la disponibilité planifiée de tous les professaurs.

Le Collége se propose daméliorer sesinstruments d'encadrement en produisant des statistiques de
frégquentation des différents services plusfines, ventilées par programmes d'études, et en mettant en
place «un moyen efficient pour mesurer I'impact des activités dencadrement». La Commission
I'encourage aagir dans cette double direction. Par alleurs, un autre point gagnerait a étre améioré
dans la perspective d'une recherche des meilleures conditions pour favoriser laréussite. Le comité
vigteur acongtaté quelesgrilleshoraires, en 1 année surtout, pouvaient comporter des particulari-
tés susceptibles de nuire alacapacité datention deséeves, tellesque cdle-ci : coursréputédifficile,
donné en une période de quatre heures et placé immédiatement aprés une période de deux heures,
en fin dgpréssmidi. La Commission suggére au College de tout mettre en oeuvre pour faire
bénéficier les deves du programme Techniques administratives d'horaires susceptibles de
favoriser les gpprentissages.

Le Collége dispose dune politique de disponibilité des enseignants claire et qui semble appliquée
sdonlesnormes. Le College vérifie, chaque trimestre, S les horaires de présence sur les lieux —
cours et disponibilité — sont bien affichés sur les portes des bureaux des professeurs. Quant ala
vérification du respect de ceshoraires, dle n'est faite qu'en cas de plaintesdes éléves. Cesplaintes
ne doivent pas ére fréquentes a en juger par I'appréciation trés favorable dont a bénéficié la
disponibilité des professeurs, tant des déves et dipldomés ayant rempli les questionnaires que des
diplémésrencontréspar lecomitévisiteur. Lesprofesseursrencontréspar cedernier ont estiméque,
aur les 25 heures de présence qui leur sont demandées hebdomadairement, de six a dix éaient
consacrées en temps de disponibilité pour les déves. La grande disponibilité des enssignants
condtitue un autre des points forts du programme.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres
Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adégquation des ressources : le nombre et la

qudification des professeurs; les procédures d’ évauation et de perfectionnement; les ressources
matéridles et financiéres affectées au programme.
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En 1995-1996, 24 professeurs, dont seize possédant |e statut de temps plein permanent, dispen-

saent les cours dAdminigtration et de Techniques adminigtratives dans le programme; cing autres
professeurs y donnaient les cours relevant des disciplines contributives. Ces enseignants possedent
plus que les compétences requises. Le Département de sciences et techniques adminigtratives a
renouvelé sa procédure pour la répartition des taches d'enseignement en 1995-1996. Cdle-ci

prévoit deux éapes : laformation de groupes d'option pour larépartition des cours de spécidité et
des stages, une rencontre pléniére pour la répartition des autres cours.

Lavidte dévaduaion amis en vaeur le dynamisme des enseignants et leur souci de laréussite des
deves |l sagit dun autre des points forts du programme.

Les nouveaLx professeurs sont d'abord accuelllis par le Collége qui leur donne de l'information,
notamment, sur son projet éducetif. |ls sont ensuite accuellis par le Département de sciences et
techniques administratives, qui sest doté de ses propres modalités pour I'accuell et |I'encadrement
des nouvealix enseignants. Entre autres dispositions, tout nouved arrivant rencontre le professeur
dispensant le méme cours que celui qui lui seraconfié®, recait le plan de cours correspondant et se
voit remettre les regles départementales d'évauation des apprentissages et celles concernant la
disponibilité.

Au terme d'une période d'expérimentation de quatre années, le College se propose d'adopter une
politique d'évauation des enseignants. Le Département de sciences et techniques administratives
aparticipé a cette expérimentation : deux de ses professeurs ont été évaluésen 1995. Cesderniers
se sont déclarésintéressés par laprocédure et satisfatsdesrésultats. De maniére plusgénérale, les
professeurs rencontrés par le comité visiteur ont manifesté sur cette question une ouverture d'esprit
debon doi.

L'une des caractérigtiques des professeurs du Département est leur niveau élevé de scolarisation :
par exemple, plus du tiers ont obtenu, ou sont en voie d'obtenir, un dipléme de maitrise et plus de
la moitié déiennent un certificat denseignement collégia ou professonnel. Dans leur grande
majorité, les professeurs sont trés actifs en matiere de perfectionnement; le perfectionnement non
crédité emporte maintenant leur préférence.  Plusieurs, en outre, enrichissent leur expéience
professonnelle en simpliquant de diverses manieres dans le milieu.

9. Adéfaut, il rencontreleprofesseur ayant dispensé ce cours|'année précédente ou l eresponsabledel'option
concernée.
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Le programme dispose d'un locd, contenant du matérid informatique, qui lui et attribué en propre:
le L aboratoired'expérimentati on en Techniquesadministrativesdu Cégep Francois-Xavier-Garneau
(LETA). Dedtiné apermettre I'implication des éléves «dans des projets touchant diverses Situations
en matiere dentreprises», il favorise auss |e développement d'un sentiment d'appartenance.

Le rapport d'autoéva uation faisait éat de commentaires défavorables des professeurs, des déves
et des entreprises d'accueil des stagiaires, formulés rdaivement a I'équipement informatique. La
plupart des lacunes ont é&é comblées entrele moment delarédaction du rapport et celui delaviste
dévduation. Aing, al'automne 1997, lesmicro-ordinateurs du laboratoire d'informatique aloué au
programme ont é&eé remplacés par des gppareilsrécents; il en ad'ailleurs é&é de méme pour d'autres
laboratoires dinformatique du Collége. L'accessihilité des éeves aux micro-ordinateurs a éé
amdiorée. Le branchement de ces laboratoires a Internet est en cours de rédisation. Enfin, un
programme de mise ajour deslogicids disponibles pour lesfins du programme aé&é entrepris. Les
professeurs rencontrés par le comité visiteur se sont déclarés satisfaits de ces améiorations.

La vidte d'évauation a cependant montré que ce renouvellement récent du matériel n'avait pas
encore permis aux professeurs de voir & une meilleure intégration de I'informatique dans les cours
du programme, en particulier dans ceux qui n'ont pas encore exploité les possibilités de cet outil.
LaCommisson sugger e donc au Collégedevelller acequele programme de sciences et techniques
adminigtratives puisse tirer tout le parti possible du matérid informatique dont il dispose.

L 'efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d'apprécier |’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de section; les modes et instruments pour évaluer les objectifs d'gpprentissages, les taux de
réussite des cours, les taux de diplomation; la rédisation des objectifs du programme.

Ains que cdlaadga éé vu, I'acces au programme n'est pas contingenté.  Par ailleurs, ladétention
du dipldme d'études secondaires (DES) et la seule condition dadmisson au programme. Les
effectifs éudiants admis sont hétérogénes quant aleur degré de préparation antérieure. Lafaiblesse
de plusieursdeves en francais et en mathématiques compromet, de fait, sérieusement leurs chances
de succes dans le programme.

Chaque département doit préciser les regles particulieres quil utilise pour gppliquer la Palitique
inditutionndle d'évaluation des apprentissages PIEA). Le Service du développement de la
pédagogie et des programmes d'éudes (SDPPE) doit vérifier le respect de la PEA par ces Regles
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départemental es d'éval uation des apprentissages (RDEA ). |l lefait chaquefoisque desmodifications
sont apportées alaPEA ou alux RDEA €, chagque trimestre, lors de I'anadyse des plans de cours de
deux ou trois départements. Tout département doit auss procéder a cette vérification lors de
I'approbation des plans de cours. Le respect des RDEA et auss contrOlé, al'intérieur de chaque
département dont celui de Techniques adminigtratives, par les comités d'option et par les comités
cours.

L 'existence descomités cours et des comités d'optionsest de nature afavoriser larédaction de plans
de cours communs, la coordination des calendriers dévauation et la mise au point dingtruments
d'évauation éguivadentssinon semblables. Ces potentiaités ont éé particuliérement bien exploitées
dans I'un des deux cours évalués ci-gpres.

LaCommission aexaminé le matérid pédagogique des coursMar keting et Comptabilitéll. Des
plans de cours différents ont éé utilisés par les quatre professeurs ayant donné Marketing. Ces
plans de cours é&aent de vaeursinégaes, mais comportaient certaines|acunes communes dont une
annonce peu détaillée des moddités et de la portée des évaluations. Quant aux instruments
dévduation, ils &aent différents, notamment quant au nombre et & la pondération des évauations
sommatives. Celadit, ilsmesuraient adéquatement lesobjectifsdu cours, al'exception decelui rel atif
al'utilisation delogicids. Toutefois, lesinstruments utilisés par I'un des professeurs auraient gagné
amoins mettre I'accent sur les questions & choix multiples et, par conséquent, amoains privilégier la
connaissance au dériment des autres formes d'apprentissage. Dans le cas de Comptabilité I1, les
trois professeurs ayant donné le cours se sont davantage concertés : tous ont utilisé le méme plan de
cours et les mémes ingruments dévauation. Le plan de cours savérait adéquat et complet. En
outre, les ingruments d'évauation éaient pertinents et de nature a mesurer le degré d'atteinte des
objectifs du cours.

L'évauation des sagiaires dans les trois options utilisant la formule traditionnelle pose probléme a
un double titre. Pour le stage proprement dit, I'éval uation réalisée par le superviseur de stage, selon
une grille fournie par le College, compte pour 80 % de la note et I'évaluation rédisée par le
professeur, sur la base des résumés hebdomadaires écrits par le Stagiaire, ne compte que pour 20
%. La proportion dela note accordée par le superviseur est trop importante. Elle peut facilement
agir, compte tenu du nombre de superviseurs et de ladiversité deslieux de stage, comme un facteur
venant faire obstacle al'équivaence des évauations d'un stagiaire al'autre. Ce risque est d'autant
plusréd quelagrilled'évauation fournie au superviseur met I'accent sur le savoir-étre et lesattitudes.
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L'évauationdes stagiairesdansle cas del'option Commer ceinternational, offerte selonlaformule
ATE, pose également probleme. Ce ne sont pastousles @eves qui peuvent accomplir un stage, en
paticulier le deuxieme. Lorsqu'un déve ne peut accomplir un stage, par exemple en raison du non
respect del'exigence du bilinguisme, voire du trilinguisme, formulée par I'entreprise, il peut effectuer
songage sdonlaformuletraditionnele ou «sdon dautresmodaités». Lavistedévauationapermis
d'apprendre que les autres moddités peuvent correspondre a un stage de perfectionnement en
anglas a l'extérieur du Québec ou, encore, & un simple bilan synthese. Ce genre de Situation
introduit un facteur de disparité dans I'évauation rédisée dans le cours Projet de fin d'études | :
dans le cas dun déve n'ayant pu rédiser de stage, les 40 % de la note normaement attribués au
rapport de stage | e sont aune dissertation sur un themetouchant lecommerceinternationd. Deplus,
la grille fournie au superviseur pour I'évauation du stagiaire et pratiquement la méme que celle
utilisée dans le cas des stages traditionnels, qui poursuivent pourtant des objectifs différents.

La Commission recommande donc au Collége de mieux cerner les objectifs
propres a chaque formule de stage — formule traditionnelle et formule ATE —
et, dans le cas des stages se déroulant selon la formule traditionnelle, d'en
mieux déterminer les objets et les modalités d'évaluation, et d'en revoir les
régles d'évaluation.

S lesmodalités d’ évauation utilisées dans les stages doivent étre améliorées, les autres aspects de
lamise en oeuvre des stages sont adéquiats, dont leur coordination et leur supervision.

Les taux de réussite sont satisfaisants dans les cours de la formation spécifique, a I'exception du
cours Comptabilité |. Par contre, ilssont tresfaibles dans plusieurs cours delaformation générae,
particulierement dans les cours de philosophie ou ils sont trés souvent inférieurs a 60 %. La
Commission invite le Collége a «agpprofondir I'anadyse des facteurs pouvant expliquer» ces faibles
taux, commeil sele propose, et a prendre les mesures correctives appropriées.

Les taux de diplomation enregistrés dans le programme se comparent avec ceux enregistrés dans
le reste du réseau. Pour les cohortesde 1991 et 1992, ils étaient respectivement de 18 %o et 17 %,
comparativement a 16 % et 17 % pour les colleges du Service régiona d'admission du Montrédl
métropolitain (SRAM), et 218 % et 17 % pour ceux du réseau public®. Cestaux n'en demeurent

10. Cestaux sont ceux calculés au terme de ladurée normale du programme (3 ans) et concernent lescohortes
A, c'est-a-direles élévesinscrits pour lapremiére fois au collégial. Lestaux de diplomation du Collége et
du sraM sont ceux fournis par le Collége; ceux qui se rapportent al'ensemble du réseau public sont ceux
calculés par le Systéme d'information sur les cheminements scolaires au collégial (CHESCO).
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pas moins faibles. Le Collége en est conscient; selon lui, les nombreux cheminements particuliers
seraient en grande partie responsables de cette Situation. LaCommisson invitele Collegeamettre
en oeuvre les actions envisagées sur ce theme dans son rgpport &, principaement, a raffiner ses
instruments de suivi du cheminement des éléves, a approfondir son analyse des causes des faibles
taux de diplomation et & appliquer les mesures correctives qui Simposent.

Lagestion du programme

Le dernier critére permet d'gpprécier les structures, les responsabilités, les communications et les
moyens d'assurer |'approche programme; il permet également d'apprécier laquaité del'information
donnée aux @éves sur le programme.

Il exigte, la viste d'évauation I'a montré, une ligne de continuité quant aux orientations et aux
modalités générales de la gestion pédagogique du programme Techniques admi ni stratives depuis
la Direction des éudes jusqu'au Département, en passant par toutes les autresinstances et services
concernés. En témoignent des indices comme : l'intégration du projet éducatif du College aux
objectifs du programme, la volonté du Collége de soutenir les projets de développements en
Techniques adminigratives, la connaissance fine des diverses facettes de la rédité du programme
manifestée par les cadres et professionnelsintéressés et laquaité deladémarche dautoéva uation.
Cependant, s la concertation et manifeste entre les professeurs dispensant les cours
dAdminigration et de Techniques adminigratives, dle demeure encore peu développée avec ceux
donnant les cours des disciplines contributives et de la formation générde. Le programme de
Techniquesadministratives est dailleursle seul du Collége ane pas étre encore doté d'un comité
de programme; cdlui-ci devrait étre bientbt condtitué a la demande de ladirection du Collége. La
Commission suggere au College de tout mettre en oeuvre pour favoriser I'gpproche programme
dansle DEC en Techniques administratives.

De l'information sur le programme est fournie aux ééves a quatre moments privilégiés. Le pro-
gramme et d'abord présenté aux finissants des écoles secondaires, puis aux ééves nouvdlement
admis. Une présentation des options et faiteen deuxieme année et cdledes stages|'est entroiseme
année, dans |'un des cours de spécidisation. Dans les questionnaires, une proportion appréciable
des déves ont jugé insuffisante «l'information transmise aux nouveaux ééves du programme en vue
defaireleur choix de cours». Le comité visteur aappris, acet égard, queleschoix de coursde 1
année intervenaient avant la fin du secondaire. Cda est prématuré. La Commission suggere au
Collége de donner rapidement suite asesintentions de «revoir lastratégie d'informeation utilisée pour
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présenter le programme aux nouveaux €eves» & d«amdiorer les moyens pour informer les
nouveaux ééves en vue defaire leur choix de courss.
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Conclusion

Au terme de son évduation, la Commission en arive a la concluson que le programme de DEC
Techniques administratives du College Frangois-Xavier-Garneau est un programme de qualité.

LaCommissiontient arappeler larigueur du déroulement del'autoéva uation, de méme quelabonne
facture et larichesse du rapport produit par le College.

La mise en oeuvre du programme se digtingue, notamment, par des méhodes pédagogiques
adaptées, variées et choisies de maniere concertée, par le dynamisme des enseignants, leur grande
disponibilité et leur souci de la réussite des éléves.

La Commission arecommandé au College de mieux cerner les objectifs propres a chaque formule
de stage — formule traditionnelle et formule ATE — &, dans |e cas des stages se déroulant sdlon la
formule traditionndle, d'en mieux déerminer les objets et les moddités dévduation, et d'en revoir
lesrégles dévauation. LaCommission apar ailleurs suggéré au College : detout mettre en oeuvre
pour que les horaires éablis pour les déves du programme favorisent les apprentissages, de veiller
acequeleprogramme puissetirer tout le parti possible du matériel informatique misasadispostion;

de favoriser I'gpproche programme dans le DEC en Techniques administratives; de donner
rapidement suite a ses intentions de «revoir la gratégie dinformation utilisée pour présenter le
programme aux nouveaux édeves» et d«amdiorer les moyens pour informer les nouveaux €évesen
vue defaire leur choix de cours».
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Evaluation du programme Conseils financiers conduisant al' AEC

Principales caractéristiques du programme

Le Service de la formation continue du Collége dispense, depuis une vingtaine dannées, de la
formation en Techniques adminidratives. Cdle-ci revé deux formes: laformation sur mesure pour
les entreprises, et des programmes d'attestation d'éudes collégides (AEC). Quatre programmes
d'AEC sont offerts sur une base réguliere : Conseils financiers, Gestion financiéereinformatisée,
Gestion des approvisionnements et Techniques de commerce international .

Le programme d'AEC retenu pour la présente évaluation, Conseils financiers, et offert par le
Service delaformation continue depuis prés de dix ans (1988), d'abord atemps partiel puis, depuis
1993, égdement a temps complet. L'évauation porte uniquement sur le programme dispensé a
temps complet.

C'est ala demande de la Fédération des caisses populaires Degardins de Québec, que le pro-
gramme a été éabore; le Cégep Francois-Xavier-Garneau a joué un role déterminant dans ce
travail. LaFédération participe al'offre des cours, avec la collaboration de colléges, dont Garneau
qui occupe une place de choix dansla diffuson du programme. Sadressant a des employés de la
Fédération, il apour objectif «de mettre ajour les compétences des agents-conseil en poste dans
les caisses et de préparer une releve pour faireface aux besoins grandissants». Lefinancement des
groupes d'ééves a temps plein est assuré par la mesure SPRINT du ministére de I'Education du
Québec (MEQ).

Dix cours obligatoires, totdisant 16 b unités, congtituent leprogramme. 11 sedérouleen 435 heures,
réparties en deux sessions de 12 ¥2 semaines chacune. Le programme ne comporte pas de stage.
Le coursConseils en finance per sonnell e «condtitue une synthese des apprenti ssagesrédisés dans
le programme».

Au moment de l'autoévaluation, six cohortes avaient d§a été admises a temps complet dans le
programme. Lestrois cohortes éval uées comptaient, respectivement, 15, 19 et 18 éléves.

L 'équipe professorale chargée de|'ensel gnement dans e programme se compose d'une douzaine de
professeurs.  Un conseiller pédagogique est responsable de la gestion du programme et de
I'encadrement de I'effectif &udiant.
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La démarcheinstitutionndle d'évaluation

Le comité d'autoévauation comptait dix personnes : le consaller pédagogique responsable du
programme, qui agissait comme coordonnateur des opérations, deux professeurs enseignant dans
le programme, deux ééves, la consellére en orientation du Service de la formation continue, une
adjointe adminigtrative dudit Service, trois représentants de la Fédération des Caisses populaires
Degardins du Québec, dont |e responsable delaformation alaFédération. Cecomitééait secondé
par un comité de vaidation, comportant I'adjointe administretive et des conseaillers pédagogiques du
Service de la formation continue. Un questionnaire a &é administré aux ééves inscrits dans le
programme en 1995-1996.

Il semble que le travail du comité dautoévauation ait pris la forme de démarches informelles,
entreprises sous l'initiative du consalller pédagogique, plutét que cdle de réunions formelles. Le
comité de vdidation, quant a lui, n'aurait pas vrament eu de role effectif a jouer. Le rgpport
d'autoévauation qui en arésulté savere clair et concis, maisincomplet. Le College aurait intérét a
rendre le processus d évauation utilisé au Service de la formation continue auss rigoureux qu'a
I'ensaignement ordinaire.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évauation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
commentaresou desinvitations, des suggestions et desrecommandati ons susceptibles de contribuer
al’amdioration de!’un ou I autre agpect de sa mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le programme a vu le jour sous la forme d'un devis préparé par la Commission de formation
professonnelle du Québec!! en 1987, pour répondre a un besoin signalé par la Fédération des
caisses populaires Degardins : les ressources humaines oeuvrant dans le secteur «consall» des
caises affiliées ne possédaient pas la formation nécessaire pour faire face aux nouvealx impératifs

11. Cet organisme est ensuite devenu la Société québécoise de dével oppement de la main-d'oeuvre (SQDM).
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du marché. Par lasuite, les cours ont éé réguliérement misajour pour tenir compte de I'évolution
des conditionsd'exercicedelafonction conseil dansles Caissespopulaires. LaFédération procéde
ele-méme aux modifications des quatre cours dont elle alaresponsabilité et c'est asademande que
le Collége effectue la mise & jour des six autres cours. De fait, I'entente établie entre les deux
inditutions prévoit que les six cours @aborés et offerts par |e Colleége doivent étre approuvés par la
Fédération avant d'ére dispensés’.

Autre particularité, consecutive a la précédente, tous les ééves ayant rempli les exigences du
programme ont éé réintégrés dans|eur emploi, en é&ant dailleurs souvent promus dans unefonction
correspondant & leurs nouvelles compétences.

Cette étroite association du Collége avec la Fédération sest longtemps traduite par une formation
continudlement adaptée aux besoinsdelaFédération. Lefait quel'initiativerevient acelle-ci n'apas
présenté d'inconvénients véritables tant que le type de formation en cause correspondait a ses
attentes. Les désavantages d'une tdlle Stuation ont cependant commence & se faire sentir a partir
du vaste processus de «réngénierie» entrepris par la Fédération en 1995. Entre autres, la Fédéra-
tionenvisagerait désormais plutdt une formation de niveau universitaire pour sesemployés occupant
des fonctions de «consgll». Par cons&quent, les employés qudle envoie désormais dans le
programme d'AEC sont des personnes moins expérimentées (commis de bureau et caissers plutdt
guagents-conseil), dle se désintéresse progressivement de ce programme et, depuis peu, ne
demande plus au Colleége de procéder a samise a jour. Des besoins de formation continuent
pourtant dexigter, au niveau collégid, dans le domaine du consal financier puisque le Collége
envisage d'gjouter une option en Servicesfinanciersason DEC enTechniquesadministratives. Par
alleurs, le contexte du désintérét manifesté par la Fédération a I'endroit du programme d'AEC en
Conseils financiers savére favorable a une reprise en main du programme par le Collége. La
Commissionsugger e donc au Collége de reprendre en main le contréle du programme, voire de lui
imprimer un cachet locd plus marqué, et dassurer un dargissement de sabase de clientdle.

L a cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-critéres : la contribution des

activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités d' apprentissage aind que la charge de travail exigée des déeves.

12. Un protocole a été établi entre la Fédération et le Collége pour définir les conditions a respecter pour que
les personnes ayant suivi les quatre cours du programme élaborés et offerts par la Fédération puissent
obtenir du Collége les unités correspondantes.
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Tous les cours du programme ayant €té choisis en collaboration avec la Fédération en vue de
répondre a ses besoins spécifiques, ils concourent de fagon exacte a I'atteinte des objectifs du
progranme. Laforte cohésion des différentes composantes du programme et attribuable al'action
du consailler pédagogique responsable de lamise en oeuvre du programme : il assure efficacement

I'établissement des liens entre les divers intervenants, et la circulation de l'information. Per allleurs,

la séquence selon laqudle les cours ont été articulés a é¢é soigneusement congue de maniére a
fadiliter laprogress on des gpprenti ssages chez desé éves qui, pour laplupart, reviennent aux éudes
apres plusieurs années sur le marché du travail. Enfin, la charge de travall est jugée rédiste et

équilibrée par leséléves; les professeurs, pour leur part, latrouvent accaparante mais pleine dintérét

en raison du haut degré de motivation des ééves.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d' gpprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage aing que les mesures
d'accuell et dintégration permettant daméliorer la réussite des déves; la diponibilité des profes-
Seurs.

Les méthodes pédagogiques utilisées en 1995-1996, année évaluée, font une large part aux
procédés traditionnds : exposés magistraux, exercices en classe, travaux de groupe, ec.
L'autoéva uationapermisau Collége de prendre conscience delafaiblesse deladimension pratique
dans I'enseignement prodigué. |l sagit, le comité visiteur I'anoté, de I'une des rares amdiorations
souhaitées par les deves. Le College a dailleurs annoncé, dans son rapport, qu'il se proposait
dingster aupres des professeurs pour que leur approche pédagogique soit davantage orientée vers
lapratique. Le Collégeaurait intérét amettre en application son projet et aprocurer aux professeurs
le support nécessaire. Nul doute qu'il pourracompter sur lacollaboration du conselller pédagogique
responsable de la mise en oeuvre du programme.

Lesédéves peuvent sadresser, pour répondre aleurs besoins de consail, de soutien et de suivi aun
sarvice dinformation scolaire et professionnelle, aune consellére d'orientation et aide pédagogique
et au consdiller pédagogique. C'est ce dernier, en fait, qui assure I'essentiel du support aux ééves.
Le comitévisteur apu congtater qu'il &ait fort apprécié par cesderniers. Lagrande disponibilité du
consailler pédagogique est complétée par celle des professeurs, enselgnants permanents du College
et chargés de cours, cela ressort des réponses des ééves au questionnaire administré pour
I'autoéval uetion et a éé confirmé par |e témoignage des dipl6més rencontrés.
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Il existe en fait dans le programme, la viste dévauation I'amontré al'évidence, un excdlent dimat
de convividité. Ceclimat est favorisé non seulement par lasolidarité desélevesqui proviennent dun
méme milieu, maisauss par laqualité descommunicationséabliesentrelesél éveset les professeurs,
entre les éléves et le conseiller pédagogique, et entre celui-ci et les professeurs. Indiscutablement,
il sagit lade I'un des points forts du programme.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’adéquation des ressources : le nombre et la
qudification des professeurs; les procédures d’ évaluation et de perfectionnement; les ressources
matérielles et financieres affectées au programme.

Une équipe de treize personnes, comprenant des chargés de cours et quel ques professeurs prétés
par I'enseignement ordinaire, a assuré ladispensation du programme durant lapériode évaduée. Le
Service des ressources humaines du College a élaboré, en collaboration avec le Service de la
formation continue, un guide des criteres d'embauche de ces enseignants. Entre autres, en plusd'un
dipléme universitaire de 17 ou de 2° cycle dans une discipline appropriée, la«connaissance du milieu
des Caisses populaires» est exigée pour laplupart des cours. Le Collége reconnait qu'«il n'est pas
toujours a2 de trouver un enseignant [...] détenant un dipléme universitaire de premier cycledans
le champ approprié, possadant une expérience du milieu Degardins et n‘occupant pas un emploi a
temps plein». Ceadit, les professeurs se font remarquer par le bon niveau de leurs qudifications
académiques, la gamme intéressante de leurs spécidités, leur intéré manifeste pour I'enseignement
et leur souci congtant de laréussite des ééves.

L'ensaignement des professeurs est évalué réguliérement au moyen d'un questionnaire, mis au point
par le Service de la formation continue, que les déves doivent remplir a la fin des cours. Le
consailler pédagogique tranamet les résultats au professeur et fait le point avec lui. Par allleurs, des
sessions de perfectionnement sont organisées a l'intention des professeurs par le Service de la
formationcontinue. Le Collégeindique dans son rapport queles professeurs apprécieraient que ces
sessions de perfectionnement se tiennent sur une base plus réguliere. La Commission invite le
College afareles efforts nécessaires, aing quiil sele propose, pour donner suite & cette aspiration
|égitime.

Leslocaux e les commodités matéridles mis ala disposition du programme sont plus qu'adéquats
et condtituent un autre des points forts du programme.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et desdection; I'adéquation desmodeset instruments utilisés pour éva uer lesobjectifsagpprentissage
et larédisation des objectifs du programme; lestauix de réussite des cours; lestaux de diplomation.

Le programme sadresseaune clientdebien ciblée : desemployés de Caisses populaires Degardins
désirant se préparer a occuper un poste d'agent-consell ou se mieux outiller pour remplir cette
fonction. 1l arrive que quelqueséeves proviennent d'autresingtitutionsbancaires, maiscelademeure
I'exception. Laplupart deséévessinscrivent sur une base volontaire; pour quelques-uns, toutefois,
l'inscription au programme est une condition sine qua non, fixée par leur employeur, pour la
consarvation de leur emploi. Dansles deux cas, cependant, les @éves sont animés par une volonté
bien arrétée de réussir, voire de réussir avec les meilleures notes possibles.

Si I'on met a part la reconnaissance par le College des quatre cours pouvant avoir é&é suivis ala
Fédération, et dont il a d§a é&té question, le mécanisme de la reconnai ssance des acquis n'est que
tres rarement utilise.

LaCommission aexaminéavec attention lematérid pédagogique de deux des coursdu programme:
Comptabilité des caisses populaires et d'économie et Introduction a la fiscalité Le plan de
cours du premier est tres complet et détaille chacun des objectifs spécifiques du cours. Les
évdudions permettent de Sassurer de l'atteinte par I'édéve des objectifs généraux du cours et de
chacun de ses objectifs spécifiques. Le plan du cours Introduction a la fiscalité présente de
maniere détaillée lamatiére et les exercices afaire; il comporte une bonne bibliographie. Toutefois,
les objectifs énoncés sécartent de ceux décrits dans les Cahiers de I'enseignement collégial,
comme dailleurs des modes d'éval uation prévus, enfaisant davantage appe alaconnaissancequ'a
I'application. Les évauations permettent de vérifier I'atteinte des objectifs du cours, mais leurs
modalités et leur caendrier gagneraient a ére mieux annoncés dans le plan de cours.  Enfin, la
pondération des évaluations prévues dans les deux cours sécarte quelque peu des régles établies
dans la PEA. Le Collége en est conscient et a l'intention de faire procéder aux modifications
nécessaires pour assurer le respect de la PEA sur ce point. La Commission invite le Collége &
donner suite a cette intention.

Pour les trois cohortes évaluées, lestaux de réussite des cours et lestaux de diplomation atteignent,
tous, 100 %. Ces résultats exceptionnds, attribuables a plusieurs facteurs dont I'excellence de
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I'encadrement pédagogiqueoffert aux dévesaing quelasolidevolontéderéussite qui lesanimetous,
sont a gouter aux points forts du programme.

Lagestion du programme

Le dernier sous-critere permet d'apprécier les structures, |es responsabilités, |es communications et
les moyens d'assurer |'approche programme; il permet égdement d'apprécier la qudité de
l'information donnée aLix déves sur le programme.

LaCommission adégadécrit lerdle du conseller pédagogique responsable du programmeet inssté
aur lapart prépondérante qui lui revient dansle climat de convividité observable entre |l es principauix
intervenants du programme. Le role de la Fédération a égdement &é expliqué. Par alleurs, la
conseillére de la Fédération et le conseiller pédagogique entretiennent des contacts frégquents pour
échanger de l'information récente, évaluer les dossers de demande dadmission et régler les
problémes éventuds. Un adjoint administratif assume lacharge des contacts avec les responsables
du programme de financement SPRINT; ces contacts sont faciles et efficaces.

La Commission se demande cependant S les communications entre I'ensaignement ordinaire et la
formation continue ne pourraient pas étre plus systématiques. De fait, dans le méme temps ol une
équipe d'enseignants du Département de sciences et techniques adminigtratives éaborait un projet
d'option en Services financiers pour le programme de DEC, puis entreprenait des démarches de
demande d'autorisation aupresdu Ministére, le Service delaformation continue sembl ait sinterroger
sur la pertinence d'un programme d'AEC offert dans un domaine tres voisin. Par ailleurs, pourquoi
ne pas avoir conjugué les expertises acquises, dans les deux secteurs denseignement du Collége,
en conseils et en services financiers? La Commission suggére au College de mieux exploiter les
expertises acquises a lI'enseignement ordinaire et a la formation continue dans les domaines des
consails financiers et des services financierset, notamment, d'entirer parti pour amédliorer lamiseen
oeuvre du programme dAEC en Conseils financiers.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission en arrive a la conclusion que le programme d'AEC
Conseils financiers du Collége Frangois-Xavier-Garneau est un programme de qudité.

Au chapitredesforces, il y alieu de noter lamotivation importante desééves, laconvividité régnant
entreles acteurs directs du programme, |'efficacité hors pair du conseiller pédagogique responsable
duprogramme, destaux deréussite et dediplomation excdllents, aind que desressourcesmatérielles
plus qu'adéquates.

Deux suggestions ont éé formulées : 1) reprendre en main le contrdle du programme, voire lui
imprimer un cachet locd plus marqué, et assurer un dargissement de sabase declientéle; 2) mieux
exploiter les expertises acquises a I'enseignement ordinaire et a la formation continue dans les
domaines des consals financiers et des services financiers et, notamment, d'en tirer parti pour
amdiorer lamise en oeuvre du programme dAEC en Conseils financiers.
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Suitesal'évaluation

Aprées avoir pris connaissance du rgpport préliminaire dévauation de la Commission, le College a
livré ses commentaires, mais uniquement sur la partie du rapport consacrée au programme de DEC
en Techniques administratives. |l sest dit globadement d'accord avec I'andyse et les conclusons
de la Commission et I'a assurée quil traiterait «avec beaucoup datention» chacune de ses
recommeandations et suggestions. Celaseraréalisegraceaun plan d'action, en coursde préparation
par le responsable du programme et son équipe, qui sera approuvé par la Direction des éudes et
soumis al'gppréciation de la Commission des éudes.

Des mesures ont méme déja été prises ou prévues en réponse alarecommandation et a quelques-
unes des suggestions et invitations se rapportant au DEC; en voici quelques exemples. Laréflexion
aur I'évauation des stages a éé entreprise par 1'équipe de programme et la grille dévauation du
dsagiare a &é modifiée dansle cas de l'option Commerce International. Par ailleurs, les profes-
seurs des disciplines contributives doivent désormais participer a plusieurs travaux relatifs aux
programmes, tels que |'@aboration et la modification des grilles de cours, la préparation des plans
cadres de cours, etc. Enfin, des «dossiers de programme», contenant des renseignements et des
statistiques sur les programmes, les cours et les édéves, ont é&é condtitués et mis ala dispostion de
chacun des programmes et des services concernés par leur gestion.

LaCommission est convaincuequelesmesuresaing amorcées permettront debonifier leprogramme
de DEC. Elle souhaite recevair, en temps opportun, un rapport sur les suites que le College aura

données ala recommandation qui lui est adressée relativement a ce programme.

La Commission dévauation de I'enseignement collégid

Jecques L'Ecuyer, président





