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I ntroduction

L'évauaion des programmes Techniques administratives (410.12) et Conseils financiers
(901.39) conduisant respectivement au DEC & al’ AEC au Collége de Bois-de-Boulogne sinscrit
dans |'opération plus large d'évaluation des programmes deDEC et d’ AEC des secteurs Techniques
administratives et Coopération danstous|es éablissements denseignement collégia qui donnaient
un de ces programmes durant la période S étendant de 1993 a1996. L’ éva uation du programme
de DEC porte principaement sur la composante de formation spécifique du programme révisé en
gpplicationdepuis|année scolaire 1991-1992, maiselle aborde auss lacontribution delaformation
générae propre alarédisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs  professonnds Techniques administratives et Coopération!.  Les rapports
d'autoévauation ont été transmis par le College, le 30 avril 1997.

Un comité, composé de quatre membres et présidé par un commissaire, a anayse ces rapports et
effectué une visite au Collége, les 19 et 20 novembre 19972, Les rencontres ont permis
d'approfondir les principaux ééments des rgpports d'autoévaluation par des échanges avec la
direction duCollege, lescomitésd'évauation du programme, les professeurs et desé eves desdeux
programmes’,

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée |la Commission au terme de ses
travaux. Apres une breve description du programme évaué et quelques commentaires sur le
processus d'autoéva uation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’évaluation de
programmesd’ études. Les programmesd’ études conduisant au dipléme d’ études collégiales ( DEC) dans
les secteur s Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. et COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique
pour | évaluation de programmesd’ études. Lesprogrammesd’ étudesconduisant al’ attestationd’ études
collégiales (AEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00),
Québec, Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrelecommissaire, M. Louis Roy, qui en assumait la présidence, le comité regroupait Mesdames Marie
Gagnon, professeure au Cégep de L évis-Lauzon, Danielle Gagnon-V alotaire, comptableagrééeal’ Université
du Québec aMontréal et Johanne Perron, professeure au Cégep de Saint-Félicien. M. Denis Savard, agent
de recherche ala Commission, agissait atitre de secrétaire.

3. Danslapartie du rapport qui traite du programmeTechniquesadministratives, legenremasculin est utilisé
comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes. En Conseilsfinanciers, ¢’ est leféminin qui
est utilisé comme générique.
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DEC et d’ AEC sdlon les Six criteres retenus : la pertinence, la cohérence, la vaeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des éléves, |'adéquation des ressources humaines, matéridlles et
financiéres, I'efficacité aind que laqudité delagestion. LaCommisson formule des commentaires,
des suggestions et desrecommandations susceptibles de contribuer al'amédioration del'un oul'autre

aspect du programme.
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Evaluation du programmeT echniquesadministrativesconduisant au
DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Collége de Bois-de Boulogne accueille environ 3000 ééves al'enseignement ordinaire, dont un
peu plus de 30 % fréquentent un programme du secteur technique. Le Collége offredelaformation
en Techniques administratives depuis 1970 dorsqu'il acceptait ses premiers élévesdans|’ option
Finance. En1973, s goutel’ option Production (qui deviendra par la suite Gestion industriell€)
rgointe, en 1976, par I’option Marketing. La gamme d options offertes par le Collége est
demeurée stable jusqu’au début de la décennie 90. Les options Commerce international et
Services financiers furent dors implantées successivement en 1991 et en 1993.

Entre 1985 et 1990, le programme a perdu la moitié de son effectif, passant de 280 a 140
inscriptions®. Depuis 1991, I’ effectif du programme a connu une nette recrudescence pour atteindre
les320 dlévesen 1994. Le plan de développement des programmes d’ études adopté en mai 1994
indique que le Collége entend, d’une part, augmenter de 200 places la portion accordée ala
formation technique, principalement dansles domaines delasanté et del’ administration, et, d' autre
part, maintenir au méme niveau I'importance de la formation préuniversitaire.

Les cours de la formation spécifique du programme sont dispensés par un groupe de vingt-trois
ensaignants. De ce groupe, seize professeurs donnent des cours d’ administration ou de techniques
adminigtratives et sept sont affectésaux disciplines contributives. Lagrande mgjorité desenseignants
possedent |e statut de permanent atemps plein (treize en administration et Sx dansles disciplines
contributives). Les Six autres enseignants sont embauichés atemps partidl.

La démarcheinstitutionnédle d'évaluation

Pour rédiser son évduation, le Collége a préparé un plan de travaill comprenant les déments
suivants : le mandat du comité d’évaluation, la description des diverses éapes du processus

4.  Données approximatives provenant d’ un graphique (Rapport d’ autoévaluation, p. 12).
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d évduation, I'énumération des opérations et des taches a rédiser aind que la présentation de
I’ échéancier pour chacune des étapes.

Un Comité formé de dix-neuf membres a rédisé I’ autoévaduation. Ce Comité comprenait le
coordonnateur du Service des programmes et de I’ évauation, qui agissait a titre de président, le
conselller pédagogique al’ évauation, qui servait atitre de secrétaire et de personne ressource, le
coordonnateur du programme, le responsable du programme, |’ aide pédagogique du programme,
le consgller en stage, placement et entrepreneurship, cing professeurs du Département
d administration, sept autres professeurs enseignant dans le programme et un éudiant.

Les membres du Comité, misapart le président et le secréaire qui avaient pour tache de rédiser
la synthese des travaux, procédaient a I’ autoévaluation du programme selon un sous-critére
paticulier. Lesdifférentesautoévauationsaing rédisées ont éé mises en commun au Comité pour
discussion et adoption sur une base consensudle. Le Comité d' autoévauation a veillé alarigueur
du processus et alafiabilité des données.

Letravail des membres du Comité d autoévauation a é&¢é dimenté par les informations provenant
de sources diverses parmi lesquelles on compte les deves, les dipldmés, les ensaignants du
programme, les différents services et directionsdu College ains quele Servicerégiond d' admisson
du Montréal métropolitain (SRAM).

Quatre questionnaires écritsont éé utilisésal’ occasion delacollecte desdonnées. Un questionnaire
digtribué aux ééves de troiséme année a permis de recueillir leur avis sur les cours obligetoires du
tronc commun. Le questionnaire destiné aux diplémés abordait différents thémes du programme.
L es professeurs se sont prononcés sur lapersévérance aux éudes, ladisponibilité, lapréparation des
ééevesau marchédutravall, lesactivités de perfectionnement, lesméthodes d’ enseignement ains que
les services d’ aide a |’ gpprentissage.

Enfin, ledernier questionnaire visait a connaitre | es attentes des employeursvis-avisle programme,
leur satisfaction quant alaformation acquise par les dipldmés et leur jugement global par rapport au
programme.

Le rgpport prdiminaire, rédigé conjointement par le présdent et le secréare du Comité
d autoéva uation, a éé présenté au Comité de vaidetion. Le Comité de vaidation était formé du
directeur des éudes, du directeur du Service de la formation continue et de la coordonnatrice du
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Service de |’ admission, de la consultation et du regidtrariat. Le rgpport prdiminaire a éé entérine
par la Commission des études puis adopté par le Consell d’ administration du Collége.

La Commisson dévduation de I'enseignement collégid reconnait I'intérét de la démarche
d autoéva uation du Collége. Dans son appréciation, laCommission reléve la participation éendue
des différents intervenants du programme de méme que le leadership démontré par ladirection du
Collége dans le déroulement des opérations. La Commisson souligne auss la qudité de
I'instrumentation qui a é&é utilisée pour recuellir les données.

La Commission déplore cependant que le rapport soit incomplet, notamment en ce qui a trait a
I’ andyse de la cohérence des objectifs du programme en regard des activités d' apprentissage ou
seulement les cours du tronc commun ont éé considérés dors que la Commission s atendait a ce
que I’ exercice porte sur I’ ensemble des cours de laformation spécifique. Cette andyse incompléte
alaguele est confrontée laCommission complique satéche d' éablir un jugement figble et équitable
concernant la quaité de la mise en oeuvre du programme.

LaCommission atire auss |’ atention du Collége sur despointsqu'’il conviendrait d amédiorer dans
les prochaines opérations d’ éva uation. Le Collégeaurait avantage aregjoindre un nombre pluséevé
d employeurs que les neuf qui ont participé au présent exercice. Pour éayer ses conclusions, le
Coallége pourrait avec profit approfondir encore plus I'andyse des situations évaluées et utiliser
davantage de données factudles, en plus des données perceptudles qu'il présente.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de |'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations et eleformule, le cas échéant, une recommandation, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I'améioration de I'un ou I'autre aspect de sa mise en
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, e contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.
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Le programme Techniques administratives du College de Bois-de-Boulogne vise a développer
chez I'é&udiant des compétences qui le rendent gpte a occuper des postes administratifs au sein
d entreprisesindudtrielles, commercides et de service. Chacune desoptionsdu programme et liée
a des besoins pécifiques du marché du travail.

L’ option Commer ceinter national répond aux besoins en main-d’ oeuvre des courtiers en douanes,
des trangtaires (trangport maritime, rail, camions, intermoda) et des PME qui exportent des
marchandisesfabriquées. L’ option Finance forme des dipldmés qui oeuvrent en comptabilité et en
finance dans les entreprises. L’ option Gestion industrielle s adresse aux entreprises du secteur
secondaire, et dans une moindre mesure, a celle du secteur tertiaire qui veulent optimiser lagestion
deleur opération. En Marketing, lesentreprises embauchent desfinissants pour combler des postes
reiésalavente. Lavoie de sortie Services financiers a été dével oppée de fagon a répondre auix
nouvealx besoins créés par |e décloisonnement del’ industrie des produits et des servicesfinanciers.

LaCommission sinterroge sur la pertinence d' offrir un nombre auss éevé que cing options dans
ce programme. Comptetenu deleur petit nombre, lesfinissants en 3° année seretrouvent dispersés
entre les différentes options. |l est arrivé que I une des voies de sortie, Gestion industrielle, ne
puisse étre donnée en raison d’ une demande trop faible. L’ offre de cing options s avére, de plus,
exigeante en ce qui atrait au nombre de préparations de cours qu’ éle requiert des enseignants. La
Commission suggere donc au College de réévduer la pertinence d' offrir cing voies de sortie ala
lumiere des besoins identifiés du marché du travail, de la taille de I’ effectif du programme et de la
carte de I’ offre des programmes sur I'Tle de Montrédl.

Le College tire son information concernant les besoins du marché du travail de différentes sources:
le suivi des stages, le membership du Collége et de certains enseignants a des associations
professionnelleset I’ organisation d' activités parascolaires’ liées au domaine deformation. Deux des
options offertes, Commerce international et Services financiers, ont &é développées a la suite
dune collaboration éroite avec des représentants des entreprises.  Dans le premier cas, le
développement de I’ option s et rédise avec I'aide d'un comité aviseur forme de tranditaires, de
représentants de courtage et de douane, d’ un avocat spécidise en droit internationd aing qued un
expert en paiements bancaires internationaux. Lamise en place de I’ option Services financiers
résulte d’ une collaboration entre le College et I Ingtitut des banquiers canadiens.

5. Parmi €lles, on retrouve la Junior Entreprise et le Club Entrepreneur étudiant du College.
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Outre les options Commer ce international et Servicesfinanciers qui ont bénéficié del’ apport de
représentants de I'industrie al’ occasion de leur mise en place et qui peuvent encore compter sur la
collaboration d’'un comité aviseur pour leur actudisation, la Commission ne reléve pas de canaux
systématiques et éendus de communication avec le monde du travail. LaCommission éorouve des
doutes quant al’ampleur et I efficacité desliensqui sont entretenus avec le marché de I’ emploi dans
les différentes options, d’ autant plus que seulement neuf employeurs ont pu étre rgjoints pour juger
de la qudité du programme a I’ occasion de I’ autoévauation. La Commisson suggére donc au
College de systématiser et de formaiser les liens qu'il entretient avec le marché du travail, les
employeurs e les diplémés du programme.

La Commission notetoutefois queles actions envisagées dans|e rgpport d' autoéva uation du Collége
vont dans le sens de sa suggestion.  Aing, le Collége entend mettre en place des mécanismes de
relance et de rencontre des diplémés. 1l compte auss éablir un comité aviseur dans chacune des
options et maintenir desliensavec I’ université en vue d une meilleure harmoni sation des programmes
offerts aux deux ordres d' ensaignemen.

Les dipldmés accedent au marché du travail dans leur domaine de spécidisation. Parmi les 56
finissants ou diplémés qui se destinaient al’ emploi de 1993 41995, 37 (71 %) occupent un emploi
atemps plein ou atemps partiel dans leur domaine et 4 (7 %) sont sans emploi. Une proportion
relativement importante de dipldmés poursuivent des éudes al’ université (65 % d' entre eux, dont
43 % atempsplein et 22 % atemps partiel). Les dipldmés rgoints par questionnaire estiment que
la formation qu'ils ont regue est suffisante pour effectuer leurs fonctions de travail (83 %), qu'dle
permet, d'une part, de Sadapter a I’emploi occupé (90 %) et, d'autre part, de gravir
progressivement les échelons d’ une carriere (90 %). La Commission note les taux de placement
deveés des dipldmés se destinant al’emploi.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation delaséquence des
activités dgpprentissage aing que la charge de travail exigée des ééves.

Le Collégen’apas, commeil éait demandé dansle Guide spécifique, éabli lacorrespondance entre
I’ensemble des cours de la formation spécifique et les objectifs du programme. Le Collége S est
limité aux cours du tronc commun dont il n'a anadyse que le contenu des plans de cours.
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Consaquemment, le Collége ne peut garantir I’ atteinte compl ete de ces objectifs, mais seulement leur
«pourslite®. Les cours et les objectifs des voies de sortie n'ont pas fait I’ objet de I'andyse de
correspondance demandée par la Commission.

Dans les options Commerce international et Services financiers, les cours laissés au choix du
Collége ont été sdectionnés en collaboration avec desreprésentantsdel’industrie. Dansle casdes
autres options, ce choix s est effectué sdon descritéres plusvagues, «a la suite d’ unelecture plus
ou moins formelle du milieu du travail effectuée par les professeurs auprés des centres de
stages, des associations professionnelles diverses»'.

Laséquencedes activités d' apprentissage, telle que présentée par e Collége, S apparente davantage
a une grille de cours qu’ a un véritable logigramme décrivant le jeu des prédables et les regles de
progression dans le programme. D’ailleurs, le programme ne comporte ni préaables adoptés
localement, ni régles particuliéres de progresson. L’appréciaion que fait I'é&ablissement de
I adéquiation de la sequence repose sur les opinions exprimées par les enseignants et les éudiants.
Ces opinions se révélent positives dans I'ensemble®.  Sans nier I’ utilité de cette démarche de
recherche d opinion, la Commission s attendait & ce que le Collége décrive la sequence de cours
dans ses agpects de logique pédagogique interne, gu'il apporte desjustifications quant aux choix qui
ont présidé a son établissement, qu'il démontre |’ adéquiation de la progression des contenus et son
efficacité sur I’ apprentissage. La séquence présentée e, par ailleurs, tout afait théorique puisque,
aux dires mémes des responsables, pratiquement aucun ééve ne la suit exactement.

La Commission reléve certaines actions qui ont &é posées en vue de favoriser I'implantation de
I approche programme, notamment la mise en place d'un comité de programme et certaines
initiatives de concertation visant a mieux agencer laformation spécifique et les autres composantes
du programme. Toutefois, la Commission n'a pas, ou peu, percu chez les enseignants, de vison
globde et partagée de la formation & offrir, ni d’ action concertée en vue de remplir une misson
centrée sur le programme.  La Commission note que le passage de I’ approche disciplinaire a
I’ approche programme est loin d’ ére complété. Lesrapprochements avec lesautresdisciplinesdu

6. Rapport d’ autoévaluation, p. 39, 1¥ par.
7.  Rapport d’ autoévaluation, p. 39, 4° par.

8. Lesétudiantsrelevent quelques répétitions d'un cours al’ autre dont il pourrait s agir, dans plusieurs cas
selon les professeurs, davantage de sujets identiques traités selon des angles différents que de réelles
redondances.
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programme ont produit certains résultats intéressants en mathématique, informatique et francais
propre, maisil subsiste des résistances al’ adaptation des cours, principaement en philosophie.

La Commission exprime desréserves quant alacohérence du programme évalué. Etant donné que
cette cohérence n’ apas é&é démontrée de fagon convaincante dansle rapport d autoéva uation, que
I"analyse de la contribution des cours a I’ ateinte des objectifs est incompléte, que la logique
pédagogique de la séquence n’est pas démontrée et que les enseignants ne partagent pas de vision
commune, globale et intégrée de la formation, la Commission recommande au College

de consolider la cohérence du programme en établissant clairement la
contribution de chacun des cours a I’ atteinte des objectifs du programme, en
mettant en place des mesures propres a dével opper unevision communedela
formation et & permettre I'intégration de toutes les composantes de la
formation, en révisant, sil y a lieu, la séquence des cours €t, enfin, en
établissant un logigramme pédagogiquement justifié qui montre la progression
des apprentissages et e cheminement prévu des éleves.

La Commission tient a sgnder au College qu'il ne respecte pas les prescriptions ministéridles en
n offrant aucun des trois cours Calcul différentiel et intégral | (201-103-77)°, Formation
d entrepreneurship (410-526-90) ou Gestion de sa carriere professionnelle (401-919-84) a
I'intérieur du programme.

La charge de travail demandée aux éléves suit une progression graduelle a travers les sessons.
D’ apréslesanaysesrédisées par le Collége, cette charge serait, globaement, |égérement inférieure
acequi est prévu alapondération minigtéridle. LaCommissioninvite doncle College aréexaminer
et agudter, S nécessaire, lacharge de travail exigée dans chacun des cours du programme.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement
Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaleur des méthodes pédagogiques et de l'encadrement

des éléves: I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, les services de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage ains que les mesures

9. LecoursCalcul différentiel et intégral | se donne hors programme.
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daccuel et dintégration permettant daméiorer la réusste des déves et la disponibilité des
professeurs.

Plusieurs méthodes pédagogiques sont utilisées aI'intérieur du programme.  Aing, on compte les
EXPOosas magistraux, lestravaux individues, lestravaux d' éguipes, les exercices pratiques, leslabo-
exercices dirigés, la lecture, les exercices de vocabulaire, les échanges interactifs, le tutorat,
I' utilistionde lavidéo, des vistesaing que des stages. Laméthode des conférences est utiliséeen
Commer ce pour informer les éudiants sur les derniéres tendances de ce secteur d' activité.

Le College a adapté ses méthodes pédagogiques aux objectifs poursuivis et la Commisson prend
acte de la stisfaction exprimée par les diplomés et les &udiants a I’ égard des méthodes utilisées.
Cependant, la Commission est d avis que les méthodes pédagogiques pourraient ére davantage
gudéesaladlientde Elle suggére donc au College d examiner, comme il envisage d'ailleurs de
le faire, les méhodes pédagogiques en fonction de la diversité des éudiants et de leurs styles

d apprentissage.

LaCommission souligne, au passage, le travail pédagogique qui a éé effectué en ce sens dans le
cours de Complément de mathématique (201-302). Une observation atentive des difficultés des
éléevesapermisde diagnostiquer laméconnai ssance du vocabulaire mathématique comme un facteur
critique dans la prévaence € evée des échecs dans ce cours. Des gjustements gpportés sur labase
de cette congtatation ont par la suite permis d’amédiorer laréussite.

Le College amis enplace diverses mesures destinées aaider leséevesasurmonter leursdifficultés,
apersévérer dansle programme et aréussir leurs éudes. Désleur admission, les éleves participent
aune rencontre au cours delaguelle différents sujets sont traitéstelsquelavie au Collége, le passage
du secondaire au collégia, I’ acces aux ressources de consultation, les renseignements propres au
programme, aux cours et aux voies de sortie.

Lesélévesadmis sont soumis adestests de compétence langagiéreen Anglais et en Francais. Des
cours de mise aniveau sont offerts durant lapériode estiva e pour éviter lesdéphasages. Lesééves
fablesen Francais ont acces a du matériel pédagogique adapté aleur Stuation. |ls peuvent auss
béndficier d’ un accompagnement sous laforme d un tutorat. Une procédure de suivi de ces éléves
a é&té mise enplace en collaboration avec le Département de francais. Uneactivité d' intégration et
organisée au début de |’ année scolaire.
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Le College applique une sratégie d aide a |’ gpprentissage qui favorise une action qui soit la plus
immédiate et rapprochée de I’ déve. A chague automne setient I’ opération «&udiant en difficulté».

[I S agit d’ une collaboration entre les professeurs et |les membres du Service de consultation qui vise
aéablir une liste commune des ééves jugés en difficultés d gpprentissage. Les deves sgndés a
plusieurs reprises sont rencontrés par un professionne et des mesures appropriées sont, au besoin,

recommandées. Les ensaignants regoivent un suivi concernant les déves gu'ils ont identifiés.

Les déves peuvent consulter des professionnels spécidisés dans I’ aide pédagogique, I’ orientation,
la psychologie ou I aide financiere. Le Centre destechnologies éducationnellesoffredes ateliersde
méthodologie en recherche documentaire. Les professeurs de Mathématique bénéficient d' une
libération pour offrir du support dans leur matiére. En premiére année, deux heures sont fixées a
I"horaire pour de I’ encadrement fourni par un professeur du Département, ordinairement celui de
Comptabilité|. Les différentes mesures d’ aide sont publicisées al’intérieur d' un Guide distribué
atousles éudiants. Une demi-journée de vaorisation, «la demi-journée «Hommage», est tenue a
lafin de chague année pour récompenser les éudiants qui se sont sSignaés aux plans académique,
del’entraide ou desprogresrédisés au coursdel’ année. LaCommission relévelesouci du College
de concentrer, aproximitédel’ déve, I essentiel desdifférentesmesuresd’ aide et deveiller aceque
les actions entreprisesfassent I” objet d' un suivi et d’ une concertation entre les différentsintervenants
et services concernés.

Le choix des voies de sortie S effectue aprés une rencontre animée par les professeurs du
Dépatement et la consaillére d'orientation e a laquelle participent auss d'anciens éudiants.
D’ gprés les données recueillies par le Collége, seulement 54 % des déves affirment avoir regu une
information adéquate sur les diverses voies de sortie al’ occasion de leurs deux premiéres années
d’ études™.

Lesenssignantsoffrent aux éévestoute ladisponibilitérequise. Le Collégeexige quelesenseignants
fournissent un minimum de six heures de disponibilité éaées sur au moins quatre jours. Les
professeurs affichent leur horaire, leurslocaux d enseignement ains que les heures prévues pour la
rencontre d’ @éves. La disponibilité offerte est reconnue comme étant suffisante par 90 % des
éleves. Lecdendrier scolaire prévoit cing «jours d enseignement individualisé» répartis durant
le trimestre.

10. Le Colléege organise depuis un colloque qui se révele beaucoup plus informatif pour aider les éléves a
choisir leur option.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évauation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement et les ressources matéridlles et financieres affectées au programme,

En 1995-1996, seize enseignants, dont treize permanents a temps plein et trois a temps partiel,
dispensaient les cours d Administration et de Techniques administratives. Les cours des
disciplines contributives ont éé enseignés par sept professeurs, Six permanents atemps plein et un
atempspartid. Il sagit d'un corps professora scolarisé; deux professeurs poursuivent des éudes
doctordes, sept sont titulaires d'une mditrise et quatorze ont une scolarité de baccaauréat
accompagnée, laplupart du temps, de certificatsuniversitaires. Lamoitié des enseignants possedent
plus de vingt ans d’ expérience en ensaignement.

L es ensaignants sont qudifiés, motivés et polyvaents dansleur enssignement. La Commission note
le dévouement de ces professeurs qui se manifeste dans leur soutien attentif aux éévesen difficulté,
leur grande implication dans les activités parascolaires qui gravitent autour des apprentissages du
programme et dans leur volonté de maintenir un grand nombre d options offertes malgré les
implications au plan du nombre de préparations de cours. La Commission souligne le caractére
prolifique de leur production pédagogique. Les membres du Département ont produit une
documentation pédagogique volumineuse™ portant sur I’enseignement des Techniques
administratives. LaCommission souligne quelaqudité du personnd enseignant représente un des
points forts de la mise en oeuvre du programme.

Il n'existe pas, au Collége, de régle écrite régissant |’ éva uation du personnel enseignant embauché
avant I’ année 1996-1997. Depuis septembre 1996, le Collége applique un programmed' intégration
destiné aux nouvealix enseignants. Ce programme S adresse aux professeurs ayant moins de trois
années d’ expérience en enseignement aing qu’ atous les nouveaux enseignants non permanents. Le
programme couvre trois volets de I ctivité professonnele : I accueil, I encadrement professionnel
et |'évduation. Une palitique inditutionnelle visant a générdiser I’ évauation de I’ enseignement et
actuellement en préparation. Cette politique s @abore en collaboration avec les professeurs. La

11. Ladocumentation remise par le Collége fait état de trente publications chez des éditeurs reconnus.
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Commissioninvitele Collégeaprévoir desmécanismesd évauation del’ enseignement dansson Plan
de gestion des ressources humaines®,

Le perfectionnement suivi par les enseignants au cours des années de référence de I’ autoéva uation
a surtout touché les aspects disciplinaires de la professon. La Commission note le peu
d actualisation des connai ssances en informatique, mais surtout le peu d’ activités de perfectionnement
collectif en pédagogie. La Commission invite le Département & se doter d’un plan d actudisation
des compétences qui comporte des activités de perfectionnement en informatique et du
perfectionnement collectif en pédagogie visant le développement et le soutien de méhodes
pédagogiques concertées et efficaces.

Plus de lamgjarité des enseignants interrogés par le Collége estiment que le budget du programme
est redtreint, mais qu'il est possible de s en accommoder. Les professeurs trouvent auss que
I" accessibilité aux |aboratoires d'informatique est difficile durant les heures de cours; que le nombre
d appareils atribués couvre tout juste les besoins et que les déves doivent souvent partager les
agpparells lorsque des difficultéstechniques surviennent. Lorsdelaviste, lesenseignantsont exprimé
le souhait que le support informatique soit andioré. Les éléves ont, pour leur part, exprimeé des
récriminations quant al’ accéslimité aux ressourcesinformatiquesdemémequ’ al’ utilistion restreinte
de cettetechnologie dans|e programme. Le College gpporte présentement des améliorations quant
aux équipements et aux services de soutien. |l recueille auprés des ééves une contribution
financiere™® couvrant I’ utilisation de I'informatique, dont un plein acces al’Internet. Considérant
I"importance des outilsinformatiques dansle domainedel’ Administration, laCommisson suggere
au Collége de parvenir aune meilleure intégration de ces outils al’ intérieur du programme.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de Aection; |'adéquiation des modes et instruments pour évauer les objectifs d'gpprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation et |a rédlisation des objectifs du programme par les
diplémes.

12. Depuis 1996, il existe un programmeinstitutionnel d’intégration desnouvealix enseignantsqui contient trois
volets: | accueil, I’ encadrement professionnel et I’ évaluation.

13. Cette contribution était de 20 $ en 1997-1998.
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Le Service de I'’admission et de la consultation effectue des vistes de recrutement dans plus de
soixante écoles secondaires, chague année. Le personnel de ce Service présente les programmes
offerts par le College et distribue le prospectus ingtitutionnel de I’ é&ablissement. La participation du
Collége ades salons spécialisés (Jeunesse, SRAM) de méme que le Site Internet condtituent d' autres
sources de diffusion d'information sur les formations dispensées. Le College appliquelesréglesde
séection prévues par le Réglement sur le régime des éudes collégides e il recrute sa clientdle au
premier tour.

La Commission a mandaté des experts externes pour analyser les plans de cours soumis par le
College. Le plan de cours de Marketing (410-430-90) a été jugé adéquat. Ce plan offre une
description détaillée et compléte des objectifs énoncés aux Cahiers de |’ enseignement collégial.
Les instruments d’ évauation permettent de mesurer adéquatement I’ atteinte des objectifs prévus.
Le plan de cours de Comptabilité 11 (410-210-90) est clair. 1l met cependant tellement | accent
sur lesrégles de régie interne que les ééves peuvent en oublier les objectifs et les contenus. Tous
les objectifs prévus sont couvertsal’ exception de celui qui traite de lacomptabilisation des sdaires.
A lalumiéredel’ andyse desinsrumentsd’ évauation, laCommission est d’ avisquele Collége aurait
avantage arelever le niveau des exigences de ce cours.

Le processus d’ acceptation des plans de cours s effectue en deux temps. La Direction gpprouve
d abord les plans cadres des cours. Ces plans cadres servent de base ala rédaction des plans de
cours qui sont gpprouves par le Département. Les plans de cours ne sont pas, par la suite, remis
alaDirection. L’acceptation des plans de cours par e Département correspond davantage a une
formdité qu' a une véritable procédure d’ andyse systématique, établie d aprés des criteres précis.
LaCommission a pu relever dans certains plans de cours des accrocs ala Politique indtitutionnelle
d évauation des apprentissages (PEA). Aing, et contrairement ace qui est sipulédanslaPEA, les
plans de cours de Comptabilité et de Marketing n'indiquent ni la place du cours dans le
programme, ni les moddités d’ évauation formative. La Commission suggere donc au Collége de
resserrer les controles visant le respect des digpositions relatives aux plans de cours danslaPiEaA et
deformaliser lesprocédés d' analyse et d’ gpprobation de ces documents, notamment, par le recours
ades grilles de vdidation.

Dans certains cours, les enseignants coordonnent leurs évaluations en utilisant des examens
équivdents. Reconnaissant la vaeur de cette pratique qui favorise I'équité des évduations, la
Commission invitele Département al’ éendre al’ ensemble des cours qui sont dispensés aplusieurs
groupes.
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Lestaux deréusste dansles cours de laformation spécifique sont en généra satisfaisants. Toutefois,
la réussite des cours de Comptabilité est inférieure a ce qui est observé dans les autres cours de
cette composante de laformation. Les cours de Francais, de Philosophie et de Mathématique
présentent auss des taux de réussite plus bas. La Commission invite le Collége a faire une éude
sysématique des facteurs qui expliquent la faiblesse des taux de réussite dans les cours les moins
bien réussis et a mettre en place des mesures propres a les augmenter.

Au cours des années de référence (de 1991 a 1993), le programme a enregistré des taux de
diplomationen durée prévue de 18, 23 et 9 % pour lacohorte A et de 7, 30 et 21 % pour lacohorte
B. Cestaux, qudifiésdetresfaiblespar le College, surviennent gpres quelamoitié des é éves eurent
persévéré jusgu’ au cinquiéme trimestre. La Commission croit que le Collége pourrait porter une
attention particuliere al’ &at de la diplomation dans le programme et dle lui suggére d assurer un
melleur suivi du cheminement scolaire des ééves et d'indtaurer des mesures qui favorisent le
relévement des taux de diplomation.

La voie de sortie en Finance indut un Projet de fin d'études portant sur la pratique de la
comptabilitéinformatisée al'aide du logiciel Fortune 1000. Celle de Services financiers offre une
activité de synthése, soit un séminaire fait de Smulations de stuations rédles de travail sous forme
d'une s&rie de jeux derdles. Les plans de cours Projet defin d'études en finance (410-593-90)
et Séminaire de synthése (914-006-91) sont adéquats. |Iscomprennent des exigences pertinentes
en fonction des objectifs visés. Les activités d'apprentissage sont clairement définies, aing que les
modes d'évaluation. Les modes d'évauation sont variés.

Les voies de sortie en Gestion industrielle, Marketing et Commerce international induent un
stage ala derniere session du programme®. En Gestion industrielle et en Marketing, le stage
seffectue a rason dune journée par semaine pendant quinze semaines. En Commerce
international, le stage est dune durée dun mois (ou de deux mois Sil est effectué al'éranger). A
I'exception delavoie de sortie en Gestion industrielle, lesdocumentsremisalaCommisson nefont
aucunement mention de I'existence de critéres dadmissibilité aux stages ou de criteres de sélection
des lieux de stage. La banque des lieux de stage est suffisante pour combler les besoins. La
correspondance entreles objectifs du stage, les activités d'gpprentissage, lesmodes et |esingtruments
d'évaluation reste a étre démontrée dans tous les plans de cours et les cahiers de stage. De plus,

14. Depuis 1996-1997, toutes les voies de sortie du programme Techni ques admini stratives du Collége of frent
un stageen milieu detravail. D'autre part, le stage en gestion industrielle aété modifié en faveur d'un stage
d'une durée de cing semaines au rythme de quatre jours sur cing en avril et mai.
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I’ évauation des apprentissages dans les stages des trois options témoigne peu des compétences
techniques que I’ @éve doit avoir développé au terme de saformation.

Etant donné les différentes lacunes rel evées dans les plans de cours et les évauations des stages, la
Commission suggere au College de renforcer la correspondance entre les objectifs du stage, les
activités d'gpprentissage, les activités d'évauation et les critéres d'évauation danstousles plansde
cours et les cahiers de stage, de préciser, dans toutes les options, |es critéres de sélection des lieux
de stage et damdiorer les plans de cours (cahiers de stage), particuliérement au niveau de la
description des activités d'évauation et des criteres d'éva uation.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ gppréciation du partage des responsabilités, descommunicationsinternes
et externesaing que de I'approche programme; il permet égdement d’ apprécier les moyens utilises
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Depuis 1991, le Collége pratique diverses formes de bicameéraisme dansla structure de gestion de
ses progranmes.  La présente structure dlie deux ingtances, I’ Assemblée départementde et le
Comité de programme, dont les responsabilités respectives sont définies en vertu d une entente
locde intervenue entre le Syndicat et I’ administration du Collége.

L’ Assemblée départementale est congtituée de I’ ensemble des enseignants du Département. Elle
collabore avec le Comité de programme pour planifier I’ enseignement™®, dlle assure la qudlité des

15. Recommandation des cours de formation générale complémentaire; proposition au comité de programme
des cours de formation spécifique; élaboration et approbation des plans cadres des cours de formation
générale commune ou complémentaire; approbation des cadres des cours de formation spécifique;
approbation des plans de cours disciplinaires; collaboration al’ organisation pratique des stages.
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cours'®, contribue a la qualité des ressources humaines'’ et voit a la gestion des activités
départementales'®,

Le Comité de programme existe depuis 1996. 1l est composé du coordonnateur du programme, de
quatre professeurs d’administration, d’un professeur de chacune des disciplines de la formation
propre, d un professeur de chacune des disciplines contributives, d un professonne responsablede
I’ admisson en Techniques administratives, d' un consaller pédagogique et du coordonnateur du
programme. 1l restedy nommer des représentants d' é éves de chacune des années du programme.

Le Comité de programme collabore avec I’ assemblée départementale dans la planification de
I’ enseignement™®, il assure la qudité et la cohérence du programme aingd que I’intégration des
apprentissages™, contribue alaqualité desressources™, et enfin, il définit sesréglesderégieinterne
et forme des comités, y compris les comités de courstransdisciplinaires. Le Comité de programme
reléve du coordonnateur du Service de I’ enseignement régulier. Les décisions du Comité sont
soumises al’ava dela Commission des é&udes et de la Direction des éudes.

L’ éablissement miseauss sur un Comité de fidélisation de la clientéle qui a pour mandat, d’ une
part, d' éva uer lasatisfaction des éudiants concernant I’ enseignement, lesprogrammes et lesservices

16. Répartition et pondération des activités pédagogiques; formation d un comité de révision de notes;
participation a la supervision des techniciens de laboratoire; évaluation des cours et des pratiques
pédagogiques; participation a I'évaluation des programmes et des politiques pédagogiques
institutionnelles.

17. Deésignation des enseignants au comité de sélection; accueil, intégration et assi stance professionnelle aux
nouveaux enseignants; participation a leur évaluation; désignation des enseignants au comité de
programme; i dentificati on desbesoins coll ectifsde perfectionnement; veilletechnol ogiqueou disciplinaire.

18. Elaboration du plan de travail et des prévisions budgétaires; définition des régles de régie interne et
formation de comité ad hoc; production du rapport annuel et compte rendu quant a |’ application des
responsabilités et des politiques pédagogiques.

19. Approbation desplanscadresdes coursdeformation spécifique et deformation général e propre quant aux
aspects relevant de |’ approche programme; approbation des plans cadres des cours transdisciplinaires;
approbation de I’ épreuve synthése de programme.

20. Participation al’é@aboration, ala description, al’expérimentation, al’harmonisation, al’évaluation et ala
révision du programme, définition; implantation et révision desorientations pédagogiques; ajustement du
programme en fonction de la préparation pour I’ université ou de I'intégration au marché du travail;
recommandation des cours de formation spécifique, avis sur les conditions d’ admission; assurance de la
qualité des cours disciplinaires.

21. Conditionspréalablesal’ enseignement des courstransdisciplinaires; éval uation desbesoinsen ressources
didactiques, matérielles et budgétaires; identification des besoins collectifs de perfectionnement.
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offerts et, d’ autre part, de mettre en place des actions visant a retenir les léves au Collége. Le
Directeur généra rencontre chaque année des groupes d' ééves sdectionnés au hasard pour
Senquénir de la qudité de I’ enseignement et des services. Un tableau de bord permet de suivre
I" évolution d' indicateurs choiss de |’ éat de santé des programmes.

Le Callege publie annuellement un Guide de 1’ déve qui rassemble plus de 150 pages d' information.
On retrouve dans ce Guide un cdendrier scolaire, les lois, les reglements et les politiques
inditutionndlles, les regles du cheminement scolaire, le fonctionnement de I'ingdtitution, les frais
encourus, les ressources, les services, les activités, les sructures d'accuell universitaires, la
description des programmes d' éudes et des cours qui les composent. Un Guide smilaire, produit
al’intention desenseignants, fournit defacon détailléel’ information utileal’ exercice deleur fonction.

LaCommission considére que les structures, I’ exercice des fonctions de gestion et les moyens de
communication sont bien définis et qu'ils devraient andiorer le fonctionnement du programme. La
Commisson voit dans la conditution du Comité de programme une mesure favorisant le
développement de I’ gpproche programme,
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Conclusion

La Commission reconndit la qudité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniques administratives (410.12) au Collége de Bois-de-Boulogne. Parmi les facteurs qui
concourent ala quaité de cette mise en ceuvre, on retrouve particuliérement laqualité du personnel
ensaignant de méme que la structure de gestion du programme.

La Commission congtate néanmoins que des amédiorations devraient étre apportées, notamment en
cequi atrait alacohérence du programme. A cettefin, ellearecommandé au Collége de consolider
la cohérence du programme en établissant diverses mesures appropriées.

Mis a part cette recommandation, la Commission énonce égaement des suggestions concernant la
pertinence d offrir cing voies de sortie, les liens avec les employeurs et les diplémés, I adéquation
des méthodes pédagogiques, I’ intégration des outilsinformatiques, le respect des digpositionsdela
PEA dans les plans de cours, le rdévement des taux de diplomation, les plans de cours,
I’ organisation et | évauation des stages.
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Evaluation du programme Conseils financiers (901.39) conduisant
al’Aec

Principales caractéristiques du programme

Le Callége de Bois-de-Boulogne offre le programme Conseils financiers (901.39) depuis 1989.
Ce programme a été concu et dével oppé en vue de répondre a des besoins spécifiques deformation
du personnel des Caissespopulaires Degardins. Depuis|’ automne 1993, le programme a é&é of fert
selon la formule Sprint a six groupes d’ éléves. Les quatre cohortes évaluées™ comptaient une
trentaine d’ @éves chacune.

Le programmeConseilsfinanciers est dispensé atemps complet (25 heures par semaine) ssonun
mode intensf qui tient compte des modalités d gpplication de la mesure Sprint (180 heures par
session). Ladurée du programme est de Six mois. Le programme S adresse uniquement aux
employées des caisses populaires. Le programme forme les é&udiantes & exercer les différentes
fonctions de présentation et de vente de services d épargne spéciadisés et de crédit a la
consommation. L’ approche utilisée dans le programme et orientée vers la notion de service ala
clientde. Le personnd enseignant du programme est composé de treize professeurs, dont douze
sont des chargés de cours et un enseignant atemps plein.  Le College considere que tant et auss
longtemps que la Fédération des caisses populaires de Montréd et de I’ Ouest du Québec (FMO)
aurabesoin de parfairelaformation de sesemployés atitre de consailler, il demeureintéressé aoffrir
cette formation et a collaborer asarévison.

La démarcheingtitutionnele d'évaluation

L’autoévauation du programme a été rédisée par un comité composé de deux conseilléres
pédagogiques a la formation continue, de la consaillere en formation ala FMO, du conseiller a
I'évdudtion, et de I'aide pédagogique individud. Les données présentées dans le rapport
proviennent de plusieurs sources: delaDirection delaformation continue, du Service aux &udiants
(section admission, consultation et regidrariat), des Cahiers de |’ enseignement collégial, de
documents déposes par les professeurs (plan de cours, travaux, examens et grilles d’ éva uation).

22.  Laformation de ces cohortes s étend de la période du 13-09-94 au 06-09-06.



-21-

Le Collége a utilisé trois questionnaires au cours de I’ opération. Un premier questionnaire destiné
aux diplémésapermisderecueillir leur opinion sur lapertinence, les objectifs, les contenus, lacharge
detravail, ladisponibilité des enseignants et I'impact du programme sur leur vie professonnelle. Le
questionnaire rempli par lesemployeurs a permis de connaitre les matifs pour lesquelslesdirecteurs
de caisse encouragent leur personnel as inscrire au programme, de méme que leurs attentes et leur
satisfactionface alaformation offerte. Enfin, les professeurs ont répondu aun questionnaire portant
sur ladisponibilité, les méthodes utilisées et |es compétences acquises par les éudiantes.

Les informations colligées ont éé regroupées et analysées par le Comité d’ autoévaluation. Le
Comité a porté un jugement en fonction des différents critéres retenus et aformulé, au besoin, les
recommandations requises. Letout aéé consgnéal’intérieur d un rgpport qui a &€ soumis ala
Direction des éudes pour validation. Le rapport d’ autoévaluation a é&é adopté par le Consall
d adminigtration du Collége.

Le Collégeaproduit un rgpport concis et pragmatique qui correspond dans|’ ensemble alasituation
observée par laCommission al’ occasion delavisite. Pour les prochaines opérations d’ évauation,
la Commission invite le Collége a gpprofondir les andyses des situations évauées e a s appuyer
davantage sur des données factuelles.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le programme aété dlaboré en fonction des objectifs et des attentes exprimés par |laFédération des
caisses populaires de Québec et |a Fédération des caisses populaires de Montréal et del’ Ouest du
Québec alasuited une é&ude interne de lafirme Degardins démontrant |es besoins de rehausser les
compétences des employées en matiére de consells financiers, d’ augmenter leur niveau de scolarité
et d assurer lardéve. L' objectif du programme et d’ ouvrir I’ acces au poste de conselller financier.
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Quatre colleges ont participé alaconception du programme en collaboration avec lesreprésentants
des caisses populaires. 11 S agit des colléges de Bois-de-Boulogne, Edouard-M ontpetit, Sainte-Foy
et Francois-Xavier-Garneau. Leprogramme aééimplanté sur leterritoire des deux fédérations des
caisses populaires en 1989. En 1992, la FMO demandait a ce que que toutes les employées
occupant d§ale poste de consaillére obtiennent I’ AEC avant le 17 janvier 1996.

Le programme S adresse a des personnes d§a en emploi chez Degardins. Laformation recue a
permis a 39 % des finissantes de changer de fonction et la mgjorité de cdlles qui ont complété le
programme travaillent dans un emploi directement relié aleur formation. La Commission reconnait
la pertinence de ce programme congu pour répondre a un besoin de formation trés spécifique
identifié par une entreprise a I atention de ses employés. La Commission souligne auss la
collaboration colleges-entreprise qui a présidé al’ @aboration de ce programme.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-criteres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation delaséquence des
activités dgpprentissage aing que la charge de travail exigée des ééves.

Le programme vise spécifiquement trois objectifs : 1. exercer les activités liées aux diverses
fonctions de présentation et de vente de service d'épargne spécidisée et de crédit a la
consommation; 2. gpprofondir ses connai ssances du crédit des particuliers et du crédit hypothécaire,
de |’ épargne spécidisée, des procédures et des services desingtitutions financieres; 3. acquérir les
habiletés et |es atitudes essentielles au rdle de conseiller?®, Tous les objectifs du programme sont
couverts par au moins un cours et chacun des cours contribue &I atteinte d’ au moins un objectif.

Le programme se donne en trois sessions consécutives. Lesdeux premieresont une durée de onze
semaines et la derniere dure trois semaines. Le cours I ntroduction aux méthodes et techniques
d’ apprentissage est donné de fagon accél érée, en cing semaines en début de programme &fin de
développer les capacités d apprentissage des étudiantes. Ce cours, gouté au programme par le
Collége, congtitue une aide précieuse pour faciliter le retour aux éudes d adultes qui n’ ont pas suivi
de cours depuis un certain temps. Etant destiné & des personnes déja en emploi, le programme ne

23. Il s agitdelacapacitédecommunication, I’ habileté avendre, larecherche constantedelaqualité du service
offert dlaclientée.
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prévoit pas de stage. Le coursConseilsen finances personnelles, qui sedonnedefaconintensve
et qui occupe la derniére session, tient lieu d activité d'intégration.

Lesenseignants ont participéal’ éablissement de laséquencede cours. Les éudiantes considerent
(2 86 %) que la siquence de cours adoptée favorise I gpprentissage.  Les éudiantes aimeraient
cependant que le cours|ntroduction aux méthodes et techniques d’ apprentissage soit donnéde
fagon plus intensive de fagon aleur fournir tous les outils dont elles ont besoin au tout début de leur
formation. Les représentants du Collége aléguent qu’une telle formule ne permettrait qu’une
appropriation et uneintégration artificielles des différentes méthodes et techniques enseignées et que
la formule actudle, magré les apparences, répond mieux aux besoins des éudiantes. La
Commission invite le Collége a vérifier e bien-fondé de la demande des éudiantes et d'y répondre
favorablement S'il lejuge opportun. Dansle cascontraire, |lesintervenants devraient mieux expliquer
la position du Collége de fagon aréduire les insatisfactions exprimées.

Lacharge detravall, telle que vécue par les éudiantes, est supérieure ace qui est indiqué dansles
Cahiersde |’ enseignement collégial. Cette charge detravail a &é instaurée auprés d'inscrits qui
exercaient, pour la plupart, la professon. Or, les cohortes actuelles sont formées de personnes
moins qudifiées qui ont afournir un effort supplémentaire pour réussir. La Commission consdere
gue lacharge de travail et exigeante, maisqu'elle et rédigte.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier laval eur des méthodes pédagogiques et de l'encadrement
des dléves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éleves; les services de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
daccuell et d'intégration permettant daméiorer la réussite des déves; la disponibilité des
professeurs.

Les principales méthodes pédagogiques qui sont utilisées dans le programme consistent en des
exposés magistraux, du travail individuel, des exercices pratiques et des exercices dirigés. On
retrouve auss, dans une moindre mesure, du travail d'équipe, du tutorat, de la lecture et le
visonnement de documentsvidéo. Les dipldmeées sondées par le Collége sont d’ avis (291 %) que
les méthodes de travail utilisées dans le programme ont favorisé leur réussite,
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LaCommission congdére que, dans!’ ensemble, les méthodes pédagogiques sont bien adaptéestant
aux objectifspoursuivisqu’ aux caractéristiques des éudiantes. LaCommissionreléveladynamique
d entraide entre les pairs que favorise |’ action des enseignants. Par allleurs, laCommissoninvitele
College afaire une utilisation active de la vidéo &fin d offrir une rétroaction plus efficace dans les
cours qui visent le développement des compétences danslavente et lesrelationsinterpersonnelles.

Le College met en place plusieurs mesures &fin de favoriser la persévérance et laréussite. Aing, il
aingauré le courslntroduction aux principes et aux techniques d’ apprentissage. Leséudiantes
ont accés aux mémes sarvices de consail, de suivi et de soutien que tous les éudiants du Collége.
On retrouve parmi ces ressources, un aide pédagogique individue (AP1) spécidise pour laclientde
adulte, un psychologue, le Service d aide en langue francaise (SALF), le centre de documentation
(bibliothégue) et une conseillére pédagogique.

Magré leur statut de chargé de cours, tous les enseignants n’hésitent pas a accorder de la
disponibilité en dehors des périodes de classe. Certains professeurs donnent leur numéro de
téléphone personnel. La conselllére pédagogique assure le suivi du programme au moyen de
rencontres régulieres avec les éudiantes et de contacts fréguents avec les enseignants. La
Commissionsoulignel’ engagement professionne desensaignantsdansleur souci d assurer laréusste
des étudiantes. LaCommission note auss laqualité del’ encadrement du personne et des services
inditutionnels d' aide et de suivi qui sont offerts par le College.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprecier |'adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évauation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Le Collége compte sur un groupe de treize enseignants pour offrir les cours auix différentes cohortes
qui suivent le programme.  Douze professeurs sont embauchés alalegon et un autre posséde une
pleine charge d'enseignement. Les enseignants possedent, typiquement, une scolarité de
baccalauréat avec une expérience éendue dansle domaine enseigné et une expérience plusrestreinte
en enssignement.

La Commission reconnait, dans le personnd enseignant, un des points forts du programme. La
Commissonsoulignelaprésence d’ un noyau stable d' enseignants, I’ esprit d’ équipe qui regneen son
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san, lacompétence, I’ engagement professionne et |e dynamisme que ces professonne s demontrent
dans I" accomplissement de leur tache de méme que les relations harmonieuses et aidantes qu'ils
savent entretenir aupres des gpprenantes.

L’ enseignement de chacun des coursdelaformation continuefait I objet d’ une évaduation par lebiais
de larétroaction &udiante. Les résultats des évauations sont transmis a chague professeur par la
conszillére pédagogique. Les rencontres fréquentes de la consaillére pédagogique avec le groupe
d enseignants permettent d’identifier des besoins particuliers et de procéder aux gustements
nécessaires avec lesenseignants. Lapratique professionnelle des enseignants garde cesintervenants
aufat desstuationsqu'ilsenseignent. Lesuivi continu assuré par laconsaillere pédagogique favorise
I adéquiation des méthodes pédagogiques et |e dével oppement des compétences en enseignement.

Lesdipléméesinterrogées par le Collége consdéerent que les ressources alouées au programme sont
suffisantes (sale de classe, bibliothéque, matérid pédagogique). La sdle de classe utilisée par le
programme et toujourslamémeet I’ accesy est facilité en tout temps pour les éudiantes. Celocd,
pourvu deladocumentation utile, est cablé pour I’ utilisation del’ audiovisud. Leséudiantesont droit
aux sarvices de la hibliothéque de I éablissement ol eles peuvent effectuer des recherches
documentaires informatisées. Certains volumes utilisés ont fait I objet de critiques de la part des
dipldmées. Laplupart deslacunesrelevées ont cependant éé corrigées. Lesenseignants bénéficient
d'un local pour les rencontres et les préparations de cours. La Commission reconnait que les
ressources alouées au programme par le College sont suffisantes et de quaité. Le College juge
cependant inadéquet |e taux de financement de ce programme dans la condition ou ce financement
ne tient pas compte des services périphériques offerts aux éudiantes ains que des besoins en
encadrement, en évauation et en perfectionnement des professeurs.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'apprécier |'efficacité duprogramme: lesmesures derecrutement
et de sdection; I'adéguation des modes et instruments d’ évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la rédisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

Le programme s adresse aux employées de la Fédération des caisses populairesde Montréd et de
I’Ouest du Québec FMO). La Fédération annonce quelques mois a I'avance les dates du
programme dans son journa interne qui est distribué a travers toutes les caisses du réseau. Des
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rencontres sont organisées par le Collége au cours desquelles | es participantes peuvent s informer
aur le programme, faire évaluer leur dossier, déposer leur demande d’ admission et entamer leur
démarche pour obtenir le passeport Sprint.

L es candidates sont admissibles s dles possadent un dipléme d’ éudes secondaires ou uneformation
jugée équivaente. Mdgré lefait gu'il n'y a pas de procédure de reconnaissance des acquis dans
le cadre de I’ AEC, il est possible d' obtenir des équivalences ou des substitutions décernées en
fonction de la formation antérieure. Le Collége admet une clientéle particuliérement motivée et
déterminée aréussir.

Chague professeur regoit, a son engagement, un exemplaire de la Politique inditutionnelle
d évaluation des apprentissages (PEA). La conseillére pédagogique vérifie la conformité alaPEA
des plans de coursrédigés par les enseignants. Ces plans de cours sont approuveés par laDirection
de laformation continue,

La Commission a fait analyser, par des experts externes, les plans de cours et les instruments
d évauation des cours Promation et développement des services financiers (410-728-88) et
Consellsen finances personnelles (410-775-89). Danslepremier cas, il S agit d’ un plan decours
complet pour lequel on pourrait cependant préciser les moddités d' évauation. Le Collége aura
intérét & s assurer de |’ atteinte des objectifs décrits au plan de cours. Plusieurs de ces objectifs ne
sont pas évalués et ceux qui le sont nele sont pas adéquatement. Une place exagérée est accordée
aux guestions aréponse choisie (vrai-faux, choix multiples) dansles ingruments d’ évaluation. Les
évauations de ce cours laissent place a un relévement des exigences.

Le cours Consells en finances personnelles contient une description détaillée de la matiére &
couvrir. Cependant, ce plan devrait étre plus précis sur les objectifs d gpprentissage ainsg que sur
les modes et |a portée des évduations. |l devrait de plus contenir une bibliographie et fournir des
informations quant aux modes d’ gpplication delaPEA. Laréusstede cecoursgarantit I’ atteinte des
objectifs.

Devant les diverses lacunes relevées dans les plans de cours analysés, la Commission suggere au
Collége, d' une part, d ingtaurer un mécanisme plus rigoureux de vérification des plans de cours et,
d autre part, de veiller a ce que I’ ensemble des cours respectent le niveau d’ exigence prévu.
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Le programme présente des taux de réussite des cours et destaux de diplomation tresélevés. Ces
taux dépassent globaement les 90 %. Les échecs résultent générdement d’'abandons. La
Commission consdére que lestaux de réussite et de diplomation sont satisfaisants et qu'ils refl étent
dans|’ensemble |’ atteinte des objectifs du programme.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ gppréciation du partage des responsabilités, descommunicationsinternes
et externesaing que de I'approche programme; il permet égdement d’ apprécier les moyens utilisés
pour informer les ééeves du contenu et des exigences du programme.

L’ aide pédagogiqueindividud évauelesdossersscolairesdes candidates, il procéde aleur section
et fournit le soutien pédagogique aux éudiantes. La conseillére pédagogique attitrée a1’ éducation
permanente planifie, organise, gere et évaue toutes les activités se déroulant dans le cadre du
programme. Elle assure la liaison avec les autres colleges qui offrent cette formation. En vue de
favoriser I"gpplication de I'approche programme, la conseillére pédagogique s assure de la
cohérence des contenus et de laséquence d’ enseignement. Elle évaue les besoins de changements
et d' actualisation dont elle discute avec les responsables de la Fédération des caisses (FMO). La
consaillére s asaure de la bonne quaité des communications entre les diverses personnes engagées
dans lamise en oceuvre du programme. La conseillére pédagogique joue un rdle clé dansla bonne
marche du programme. Le Collégetravaille en éroite collaboration avec la Fédération des caisses
pour offrir laformation de Consails financiers dansle cadre du programme Sprint. LaFm O conduit
une promotion incitative aupres de ses employés afin d' accdérer e processus de formation.

Le College informe les éudiantes quant au contenu et aux exigences du programme par divers
moyens. Le programme est annoncé dans les publications internes des caisses populaires. Les
candidates sont rencontrées a I’ occasion d une séance d’information, les @éves recoivent de la
documentation au début de chacune des sessions et tous les professeurs présentent leur cours (plan
de cours, exigences et modes d’ évauation...) ala premiére legon.

La Commission consdére que les structures, I’ exercice des fonctions de gestion et les moyens de
communication sont bien définis et qu'ils favorisent le bon fonctionnement du programme.
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Conclusion

La Commission reconnait la quaité de la mise en oeuvre du programme Conseils financiers
(901.39) conduisant al’ AEC au Collége de Bois-de-Boulogne. La qualité de cette mise en oeuvre
S gppuie notamment sur laréponse adaptée aun besoin bien identifié du marché du travail, laqudité
et I’engagement du personnd enseignant, les mesures d' aide et d encadrement desdevesang que
le suivi pédagogique assuré par le College.

La Commission congtate néanmoins que des améiorations devraient étre gpportées et ¢’ est a cette
fin qu' dle aformulé une suggestion concernant la vérification des plans de cours et le respect du
niveau d’ exigences dans tous |es cours du programme.
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L essuitesdel’ évaluation

Le Collégeaaccueilli favorablement les diverses pistesd' amédiorationidentifiées par laCommission.

Auss est-il a mettre en place des mesures visant a les concrétiser. Le Collége a informé la
Commissiondes actions réali sées, entreprises ou envisageées pour répondre ases recommandations,
suggestions et commentaires.

Suites relatives au programme Techniques administratives

Tel que suggéré par la Commission, le Collége entend réévaluer, en concertation avec d'autres
établissements de la région, la pertinence de son offre de voies de sortie du programme.

En référence a la suggestion de parvenir & une mellleure intégration des outils informatiques a
I'intérieur du programme, le Collége entend favoriser I'utilisation de I'ordinateur dans
I’enseignement. De plus, il informe la Commission que I utilisation des nouvelles technologies de
I'information et des communications (NTIC) est mise en évidence dans les critéres d’ évauation de
I’ épreuve synthése.

En réponse ala suggestion de resserrer les contréles visant le respect des dispositions relatives aux
plans de cours dans la PEA et de formaliser les procédés d anadlyse et d’ gpprobation de ces
documents, le College avise laCommission que tous les plans de cours ont éé remisalaDirection
des éudes. Cette derniere s assure que la grille de vaidation proposée par le Service des
programmes et d’ évauation est utilisée adéquatement.

Le Collége a apporté des modifications a I’ organisation des stages, tel que suggéré par la
Commission. Ceux-ci ont éé uniformises de telle sorte que chague voie de sortie comporte
maintenant un stage (et non un projet d' éudes comme C' était le cas pour certaines voies de sortie
auparavant). Les plans cadres et les exigences de ces activités ont é&é déerminés par le comité
de programme €t ils sont tous des cours porteurs de I épreuve synthése de programme. Les
criteresd admissibilité aux stages sont indiqués dansle Guide de |’ éudiant et sont remisachagque
éudiant au début de son cheminement dans le programme.
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La Commisson estime que les actions rédisées, entreprises et envisagées par le College
contribueront aamédiorer laqudité delamise en oeuvre du programme évaué. Elle souhaite étre
informée, au moment opportun, des actions mises en oeuvre au regard des recommandations

contenues dans le présent rapport.

La Commisson dévauation de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





