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I ntroduction

L'évauaion des programmes Techniques administratives (410.00) et Agentes et agents de
centres d’ appels (LCA.0B) conduisant respectivement auDEC et al’ AEC au Collége de Rosemont
sinscrit dans I'opération plus large d'évauation des programmes de DEC et d’ AEC des secteurs
Techniquesadministratives et Coopération danstous|es é&ablissements denssignement collégia
qui donnaient un de ces programmes durant la période s éendant de 1993 a 1996. L’évauation
du programme de DEC porte principaement sur la composante de formation spécifique du pro-
gramme révisé en application depuis I'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde auss la
contribution de la formeation générae propre al’ atteinte des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les guides spécifiques pour I'éva uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collége de Rosemont
atrangmisala Commisson, le 26 juin 1997, lesrapports d'autoéval uation de ses programmes. Un
comité dirigé par le président de la Commission a anaysé ces rapports et effectué une visite au
Collége de Rosemont, les 28 et 29 octobre 19972,

Les rencontres ont permis d'gpprofondir les principaux ééments des rapports d'autoéva uation par
des échanges avec la direction du Collége, les deux comités d’ évauation de programme, des
professeurs® desdeux programmeset une centained dévesdont lamgjorité était congtituée d' éléves
de troiséme année; pour ce qui et de I’ AEC, la Commission a rencontré trois diplomés du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |’ évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. 6COMMISSION D' EVALUATION DE L' ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
|”évaluation de programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études
collégiales (AEC) dansles secteurs Techniquesadministratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outre M. Jacques L' Ecuyer, qui en assumait laprésidence, le comitéréunissait M ™ Marthe-Andrée Cloutier,
conseillére en gestion de carriére a la Confédération des caisses populaires et d’ économie Desjardins du
Québec, M. Jean-Paul Cloutier, professeur au Département de techniques administratives au Cégep de la
Gaspésie et deslles, et M. Jacques Giguere, professeur au Département d’ économi que au Cégep de Sept-1es.
Il était assisté d'une agente de recherche de la Commission, M™ Joce-Lyne Biron, qui agissait atitre de
secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin est utilisé uniquement pour alléger le texte.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme évalué et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d' AEC sdon les Six critéres retenus: la pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financieres, I'efficacité aing que la quaité de lagestion.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant au
DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Collége de Rosemont donne le programme Techniques administratives depuis 1968. A
I’ automne 1995, 361 éléves éaient inscrits au programme, soit 12,1 p. 100 de I’ effectif scolaire.
Depuis le début des années 90, I’ effectif est demeuré relativement stable. Quatorze personnes
ensagnaent danslesdisciplinesprincipaes (Administration et Techniques administratives) et Sx
personnes, dans |es disciplines contributives (Mathématiques, Economique et | nformatique).

Larévison du programme de 1990 a é&é |’ occasion d' un réexamen des options du programme; le
Collége propose maintenant trois options, soit Marketing, Finance et Gestion en commerce
international. Le College accorde unegrandeimportance au programme Techniques administra-
tives; ce programme contribue au dével oppement des compétences essentielles alaréussite et des
capacités indispensables aux apprentissages durables et apporte un soutien au cheminement de
I’ édéve, notamment en fournissant un encadrement adapté et en créant un milieu de vie qui vaorise
I"effort de I’ éléve et |’ engagement dans ses éudes. Tous ces ééments sont au coeur du projet
éducetif du Collége.

La démarcheinstitutionndle d'évaluation

La Direction des études a confié a un comité, composé de quatre professeurs de Techniques
administratives e d une conseillére pédagogique, le mandat de rédiser |"autoévaduation du
programme. Le processus apermis des échanges multiples entre |’ assembl ée départementae et les
membres du comité. Le comité S éait donné des pistes de travail afin de réfléchir sur des points
particuliersdu programme. L’ assemblée départementale, qui avait prisconnai ssancedu projet initial
d évauation, aagpprouvé le rapport alafin du processus; la Commission des éudes, responsable
de |’ gpprobation finde du rapport, en arédigé une andyse pour le Consail d adminigtration.

La Commission d' évdudtion de I'enssignement collégid tient a souligner la qudité du rgpport
d autoévaudtion, I’ analysefort intéressante qu’ en afaitela Commission des &udes et regrette, avec
cette derniére, que les professeurs des disciplines contributives ains que ceux de la formation
genérden aient pasétéinvitésaparticiper au processusd autoévauation. Cetteabsences explique
par lefait quele processus avait débuté avant lapublication du guide d évaluation, maisauss parce
gu’ aucune gructure programmen’ avait encore &éimplantée. Enfin, laCommission tient asouligner
la pertinence des pistes de travail dégagées et I’ accueil chaleureux regu au Collége.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentai res susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Lepremier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programmeet le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Le College propose trois options pour répondre aux besoins du marché du travail. Au cours des
années, le College adéveloppé sesliensavec le marché du travail de diversesfacons: larétroaction
obtenue des entreprises qui accuelllent des Stagiaires et recrutent les sortants et les diplémés du
programme, |’ existence d’ un comité consell pour |’ option Gestion en Commerce international,
|" associationdes dipldmésen Administration du College de Rosemont, lavenue de conférencierslors
d événements spéciaux (ex. journée-carriéres), les visites d’ entreprises par les professeurs et leurs
deves, deplus, le College asollicité, pour les besoins de son autoévauation, plus de soixante-dix
employeurs dont lamoitié ont répondu au questionnaire qui leur éait destiné. Ces derniers se sont
générdement montrés satisfaits de la formation des stagiaires et des diplomes.

Le College vise I’ atteinte des objectifs ministériels et agouté des objectifs visant e dével oppement
des habiletéstransversales et des aptitudes suivantes : laméthodologie du travail intdllectud, | esprit
critique, I’ efficacité de la communication verbale et écrite, la capacité d adaptation, larésolution de
problemes, | utilisation d’ un vocabulaire de base en adminigtration, la comprénension des éats
financiers, I'andyse e la synthese. Pour I'option Gestion en commerce international, le
programme doit permettre de développer une vision internationale (connai ssances geographiques,
économiques, politiques et culturelles, attitudes aadopter al’ égard des groupes multiethniques dans
larésolution de problemes, laprise de décision et lagestion de conflits), une adaptation rapide aune
Stuation changeante, ingtable, urgente ou complexe, un sens pratique exceptionne et la capacité de
négocier, de trandger en maintenant des relations de confiance et de respect mutud.

En ce qui concerne |’ acces au marché du travail, on observe un bon taux de placement dans toutes
les options; en effet, selon les diplémés rgoints et qui ont répondu au questionnaire d enquéte, 3,5
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p. 100 des diplémés de 1994 & 1996, sont a larecherche d’un emploi; 31,3 p. 100 sont inscritsa
temps plein a I'université et 44,4 p. 100 ont un emploi relié a temps plein. Sdon I'année de
diplomation et vraisemblablement la conjoncture économique, le pourcentage des dipldmés qui
entrent a I'université fluctue. Toutefois, on congtate que bon nombre d' ééves ont chois le
programme Techniques administratives, de préférence au programme de Sciences humaines,
comme préparation a un programme universitaire en administration ou en gestion; en effet, une
proportionimportante des é évesrencontrés souhaitent parfaireleur formation al’ université, atemps
plein ou atemps partid.

La Commission considére que la pertinence de la formation et la polyvaence des diplomeés
condtituent un point fort du programme; par ailleurs, vu que plusieurs é éves accedent au marché du
travall sansavoir obtenu leur DEC, dleencouragele College afairelapromotion du diplémed’ éudes
collégiaes auprés des entreprises et des éléves.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : la contribution des
activités d'apprentissage a | atteinte des objectifs du programme, l'articulation de la séquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

Outre les objectifs du programme figurant dans Les Cahiers de I’ enseignement collégial, le
College a gouté des objectifs propres & son programme pour mieux préparer les déves au marché
du travail. Sdon I'andyse faite tant par les professeurs que par les déves, les cours permettent
d ateindre |’ ensemble des objectifs du programme. Toutefois, le Département, et ultérieurement
le comité de programme, pourrait étre plus explicite sur les moyens pour atteindre les objectifsliés
aux attitudes et aux habiletés que les ééves doivent dével opper.

Par ailleurs, et malgrél’ absence d’ une structure programme, |l es professeurs du département porteur
ont réguliérement rencontré les ensa gnants des disci plines contributives pour expliciter leurs attentes
et convenir des moyens & prendre pour mieux intégrer leurs disciplines au programme. Celadit, la
Commissonestime quelesliensentre ces deux composantes du programme doivent éire davantage
resserrés. Depuis larévison du programme, e département arevu le contenu des cours laisses a
son initigtive; il y a notamment introduit les outils informatiques pertinents; de plus, dans |’ option
Marketing, on aretenu les cours orientés tant vers une carriére dans la vente que vers la gestion
d'une PME ou la création de sa propre entreprise; le choix des cours de I’ option Gestion en
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commerce international a été fait a partir desrésultats de deux études réalisées sur laquestion et
sur les consails d’ un comité formé de gens d affaires gppartenant au milieu du commerce extérievr.
Dans ce dernier cas, le Collége prévoit réexaminer e choix de cours en prenant en compte les
nouvealx besoins de ce milieu en pleine évolution.

Quant aux coursdeformation générde propre, le Collegeaformédesgroupesd’ él éves gppartenant
adesprogrammesapparentés. Seulsleséévesdelangue seconde ayant commencé leur séquence
de cours par le niveau trangtoire (604-104) n’ ont pas de cours propre; le second cours met alors
I’accent sur le développement des habiletés de base.

Le Callégearetenu lelogigramme proposeé par le Ministereau moment delarévision du programme,
auquel il a apporté quelques modifications. Le logigramme est satisfaisant; toutefois, des liens
doivent ére faits entre certains cours pour faciliter I’assmilation et |’ gpprofondissement de
connaissances e d habiletés. Aing, le cours Informatique de gestion est trop démentaire et ma
adapté aux besoins du programme. Les éléves se disent ma préparés a I’ utilisation de I’ outil
informatique dans les cours de leur spécidité, notamment en ce qui concerne le cours Systémes
d informations administratives. La Commisson suggére donc au Collége d’ éablir des liens
solides entre les cours Introduction a I’informatique de gestion et Systémes d’ informations
administratives.

De facon générde, les professeurs sont satisfaits de la charge de travail rédisée par lesdléves. Le
Coallége observe une progression dans les exigences de la premiere a la sixieéme session et un
équilibre entre les sessons d’'une méme année.  Les é@éves qui ont répondu au questionnaire
d enquéte ont signifié que la charge de travail &ait plus faible en premiére année et qu'ils avaient
dorsinvesti moins dans leurs éudes que durant le reste de leur formation. LaCommissioninvitele
Collége aaugmenter la charge de travail en premiéere année.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservices de consall, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains queles mesures
d accuel et d'intégration permettant damdiorer laréusste des déves, la disponibilité des profes-
Seurs.
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Les professeurs ont établi des relations entre les méthodes pédagogiques et les niveaux de
I" apprentissage; aing, ils font des exposés magistraux quand ils veulent tranamettre des contenus
(savair); ils se servent de la résolution de problémes, d exercices d'andyse, de jeux de roles,
d éudes de cas, d’ exercices de création et de smulations quand ils veulent dével opper des savoir-
faire chez les déves; ilsretiennent le travail d’ équipe, les jeux de roles, les discussions et les mises
en Situation quand ils visent le développement du savoir-étre des éléves. Les professeurs ont auss
examiné les méthodes | es plus appropriées pour atteindre chacun des objectifs du programme. De
plus, ils ont &udié les caractéristiques de I’ effectif du programme et tenté d’ adapter les méthodes
aux points d' intéréts des éleves. Aing, lesééves apprécient les situations rédles detravalil, le coté
pratique de la démarche d apprentissage, |'aspect utile de ce qu'ils apprennent; enfin, ils sont
capables de construire et de créer. La Commission considére que I’ adaptation des méthodes
pédagogiques condtitue un point fort du programme et tient & souligner diverses initiatives, par
exemple |’ enseignement coopératif, les tages al’ éranger, BOURSTAD, les dliniques d' imp6t.

La simulation BOURSTAD et une activité pratique de formation a |’ économie et a la finance qui,
apres avoir été congue et dével oppée par des professeurs du Département et proposée aux éléves
du College en 1988, sadresse maintenant a I'ensemble du réseau e aux universités.
L’ apprentissage coopératif est une formule pédagogique qui fait gope au traval des déves en
sous-groupes et dont les caractéristiques sont | interdépendance positive des coéquipiers, la
responsabilité individuelle des coéquipiers e I'héérogénéité des groupes, il vise a susciter la
motivaion des ééves, a accroitre I'activité intelectuelle favorisant ains I'assmilation et
I" gpprofondissement des apprentissages. Les éléeves de Z année peuvent rédiser un stage en
Begique (apres I’année scolaire) en collaboration avec I agence Wallonie-Bruxelles, de plus, tous
les déves peuvent faire un stage de fin d’ éudes a I’ éranger, sur une base de réciprocité. Les
professeurs visent, par les diverses méthodes retenues, a responsabiliser les ééves et a assurer le
développement global de la personne.

Le College observe qu’ une proportion relativement importante des éléves venant du secondaire
manquent de motivation, d’ organisation et d' autonomie, démissionnent facilement devant I’ effort
demandé et requiérent beaucoup d’ encadrement delapart deleursprofesseurs. |1 proposediverses
mesures pour lesaider apersévérer et aréussir : le centre d’ aide en mathématique (CAM), lecentre
d'ade en francais (CAF), I'a@de pédagogique individudle, le service d orientation, les journées
d évauation de mi-session qui permettent aux ééves de rencontrer leurs professeurs et de discuter
de leurs résultats d’ évaduation. De plus, le College a mis sur pied un Centre d’information en
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informatique auquel tous les déves ont acces; il fonctionne sdon le modéele du tutorat par les pairs
sous la supervision de professeurs.

Le Département a mis en oeuvre plusieurs mesures comme la disponibilité continue assurée six
heures par jour, I heure supplémentaire de travaux pratiques pour les éévesdeComptabilitél aing
que le test diagnostique pour dépister rapidement les éléves en difficulté. Le Collége constate
toutefois que ces mesures ne sont pasfréquentées par ceux aqui lessont particuliérement destinées
€t qu’ une proportion importante des € éves ne réussi ssent pasleur intégration aux éudes collégiaes.
Par allleurs, le Département encourage les édéves a faire partie de I’ Associaion des jeunes
adminigtrateurs du Collége de Rosemont (JACOR), €, plus tard, al’ Association des diplomés en
adminigration (DACOR).

Le College compte sur la journée annudle d' information sur les différentes options, sur les services
del’ aide pédagogique, sur laprésence de conférenciersinvités pour soutenir lesééves danslechoix
d une option; outre ces activités traditionnelles, le Collége arédisé un projet avec la participation
du psychologue pour identifier le profil psychologique de I’ @éve qui réussit le mieux dans chacune
desoptions. Lesprofesseurs de 3° année en tiennent compte et essaient d’ adapter leurs méthodes
et leurs stratégies pédagogiques.

Les professeurs affichent leurs heures de disponibilité aleur bureau. 11 S agit d’ une responsabilité
du Département qui assure une permanence. Les déves consderent que leurs professeurs sont
digponibles et accessibles; toutefois, peu d' ééves en profitent rédlement. Conscientsdu probleme,
les professeurs envisagent de convoquer les ééves faibles dépistés par diagnostic pour examiner
avec eux lesréaultats des évauations et lesaider acorriger lasituation. LaCommission estime que
les professeurs doivent étre proactifs éant donné I'importance des échecs et des abandons dans
certains cours de premiéere année.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres
Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour

favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Pour I'année évaluée, quatorze professeurs donnaient des cours d’ Administration ou de
Techniques administratives; huit d' entre eux possedent une maitrise et cing sont membres d'un
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ordre professonnd ou ont terminé le certificat de perfectionnement en enseignement collégid;
quelques-uns gppartiennent aux trois catégories. Six professeurs éaient affectés aux disciplines
contributives (Mathématiques, Economique, Informatique). Les professeurs des disciplines
principa es forment une équipe trés expérimentée, particulierement dynamique, engagée, dévouée,
et dont lacohésion et exemplaire. La répartition des téches dans le Département de techniques
administratives necause pasdedifficultés particuliéres; le Département aétabli descritéresqui sont
respectés; en outre, plusieurs professeurs ont accepté de modifier leurstacheslorsdel’implantation
du nouveau programme en 1990 ou encore au moment de I’ introduction de I’ option Gestion en
commer ce international en 1992.

Le Collége n'a pas implanté un mode d' évaduation des enseignements; toutefois, au moment de la
visite, il venait de développer des outils d' évaluation acet égard. De son cbté, le Département de
techniques administratives aprisI'initiative, il y a quelques années, d' daborer un questionnaire
d évauation et tous les professeurs I’ utilisent a des fins d autoévauation.

Le Département a énoncé des regles pour I atribution de I’alocation budgétaire destinée au
perfectionnement. 1l favoriseles projets de perfectionnement pédagogique et disciplinaire et répartit
égdement le budget disponible. En 1995-1996, 85 p. 100 des professeurs ont participé a une
activité individuelle de perfectionnement; de plus, le Département a organisé du perfectionnement
collectif portant sur I’ goprentissage coopéraif et un séminaire sur la culture haitienne pour mieux
connditre les ééves issus de cette communauté (environ 25 p. 100 de I’ effectif) et adapter les
méthodes et stratégies de I’ enseignement aleur rédité,

Le coordonnateur et |es professeurs encadrent |es nouveaux enseignants (qui sont rares), mettent a
leur disposition le matérie pédagogique et leur offrent I’ aide nécessaire en ce qui concerne la
rédaction des plans de cours, les examens et |es travaux.

Pour I'année évauée, les trois laboratoires d'informatique mis a la digposition du programme
présentaient des problemes de désuétude et d’ entretien. Au moment de la visite, des correctifs
avaient é&é gpportés, dont I'ingtalation d’ un nouveau laboratoire.
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L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme ; les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifs d'apprentissage; letaux
deréussitedescours; letaux dediplomation; I’ atteinte des objectifs du programme par lesdipldmés.

Le Collége met en place des activités de promotion (visites dans les écoles secondaires, éudiant
d'un jour, visites guidées au Collége, campagne publicitaire, etc.) et des activités d’ information
(participation &I’ activité du sRAM, soirée d’information, etc.). Le College accepte les candidats
admissibles sdon le Réglement sur le régime des études collégiales et dont lamoyenne générde
est supérieure a65 p. 100 (cote finae au secondaire supérieure a60). L’ admission et complétée
en deux tours, le Collége aadmis 57 p. 100 des 312 déves qui ont fait une demande d’ admission,
soit 179 éléves, dont 89 dléves au premier tour. Cesééves proviennent d’ une quarantaine d’ écoles
secondaires, ce qui explique en partie I’ héérogénété de leur préparation scolaire. Le Collége
congtate que mémesil aresserré sescritéres de sdlection, letaux de diplomation n’ apas augmenté.
Lefat qu'il recrute présdelamoaitié de I’ effectif du programme au second tour n' est pas sans avoir
d effet sur lamotivation deséleveset, par conséquent, sur letaux de persévérance et de diplomation.
Devant ce condat, la Commission invite le Collége a donner suite al’ action qu'il envisage, soit de
revoir la stratégie de sl ection dans le but de recruter un effectif ayant une plus grande probabilité
de réussite.

L’ assemblée départementale a la responsabilité d établir 1a concordance des objectifs des cours
avec ceux du programme, de S assurer de |’ gpplication des méthodes pédagogiques et des modes
et ingruments d' éval uation des gpprentissages. Annuellement, I’ assembl ée départementae évaue
le processus d' éva uation pratiqué dans e Département.

La Commission a procédé al’ examen des plans de coursdeComptabilitéll, de Marketing et du
stage. Le plan du cours Comptabilité 11 est complet et précis et les insruments d’ évauation en
mesurent adéquatement I atteinte des objectifs. Le plan du coursMarketing est adéquiat; toutefois,
il présente quelques faiblesses : annonce vague des moments et de la portée des évaluations,
examens limitésaun nombrerestreint de questions adével oppement, aucune éudedecas. |l ressort
de I'andyse des modes d'évauation qu'un ééve pourrait réussr le cours en n'ayant qu'une
connaissance patielle de la matiere. Enfin, méme s le Département tient compte des principes
retenus danslaPEA, Soit lapertinence des outils d’ évauation qui privilégient I’ évauation critériele,
la trangparence et I’ équité que doit assurer la rigueur des évauations, la Commission a noté des
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lacunes dans I” gpplication de ces principes, en consequence, dlesuggeére au Collége de formaliser
davantage le processus d gpprobation des plans de cours et d'éaboration des instruments
d évauation pour tous les cours du programme, en particulier pour le cours de Marketing.
L’ élaboration d'instruments communs d' évauation pour un méme cours, dga envisagée dans le
rapport, est une voie intéressante a explorer.

Pour I’ ensembledesdisciplines, lescoursde premiére session présentent destaux deréussitefaibles,
a I'exception du cours Introduction a I'organisation de I'entreprise.  Les cours de
Mathématiques, y compris Calcul différentiel et intégral pour ceux qui veulent Sinscrire a
I"université, affichent destaux trésinsatisfaisants. En outre, le cours de Statistique doit étre adapté
au programme. Le Collége entend mettre en place une structure programme en vue de faciliter la
concertation entre les professeurs des différentes disciplines. Cette concertation devrait susciter un
sentiment d’ gppartenance au programme €, éventudlement, favoriser une plus grande participation
des déves aux mesures d’ aide et de soutien.

Lestaux de réussite trés bas des cours de 1 session ont un impact sur la persévérance scolaire et
letaux dediplomation. Pour lescohortes A de 1992 et 1993, lestaux de diplomation dansladurée
prescrite sont respectivement de 9 % et 3 %. Aprés huit sessions, 11 p. 100 des ééves de la
cohorte de 1992 avaient obtenu leur DEC dans le programme. Devant ce condtat,

la Commission recommande au Collége d'identifier les causes d’ échecs ou
d’abandons, d’ examiner de plus présle cheminement des éleves et de prendre
les mesures nécessaires pour corriger la situation (par exemple, session
d accueil, obligation de s'inscrire & des mesures d aide et de soutien, etc.).

Le programme Techniques admi ni stratives comprend un stage de quatre semainesquel’ éévedoit
préparer desla5® session souslasupervison deson professeur. Leplan du coursStage est correct,
mas|estachespropresachacunedesoptionsains queleniveau d exigencesdesactivitésd appren-

tissage devraient &reéablis. Lesobjectifs desstages sont clairement définis, mesurableset orientés
vers | ateinte des objectifs du programme. Le processus de coordination et d’ encadrement des
dleves est adéquat. Les activités d’ apprentissage sont diversifiées. |1y acorrespondance entreles
modes d’ évauation et |es objectifs visés par |e stage dans chacune des voies de sortie; toutefois, la
grille d' évduation du sagiaire par le répondant porte principaement sur le savoir-ére et témoigne
peu des connai ssances, des compétences techniques et des habiletés au terme de la formation.
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La Commission considere que la préparation du stage aind que le mode de coordination et de
supervision du stage congtituent un point fort du programme. Le Collége autorise ' acces au stage
al’dévequi aréuss 75 p. 100 des cours du programme (tous cours confondus) et constate que le
stage se termine dans 90 p. 100 des cas par une offred emploi faite au stagiaire; dans ce contexte,
certains ééves ne terminent pas leurs éudes et n’ obtiennent pas leur dipldme. La Commission
estime que le College doit se préoccuper de la Situation. Enfin, ele invite le College a inclure
I'ensemble des grilles d' évduation dans la documentation remise aux éléves, afaire correspondre
davantage la grille d'évauation remplie par le répondant en entreprise aux connaissances, aux
compétences techniques et aux habiletés du technicien, et a produire la liste des domaines et des
taches propres au technicien pour chacune des voies de sortie.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communi cationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

La Direction des études assume la gestion du programme dont la mise en oeuvre revient avant tout
au Département de techniques administratives. Chagque année, le Département prépare un plan
de travail en tenant compte des orientations adoptées par le College; les résultats obtenus sont
évaués et des gustements peuvent y étre gpportés. Méme s le Département rencontre les
représentants des disciplines contributives pour examiner les contenus des cours et faciliter leur
adaptation au programme et que des efforts ont é&é accomplis par le Département de langues pour
éaborer le cours d' Anglais propre, il faut regretter le fait que I’ approche programme au College
N’ en soit qu’ a ses babutiements.

Le College et fier de son programme, mais il reconnait que la mise en place d’ une structure de
gestion de programme en fonction d’ une vision programme devrait améliorer la cohérence du
programme et son efficacité. Devant ce condtat,

la Commission recommande au Collége de mettre en place les mécanismes
assurant |" approche programme.

Lerdled informer les déves sur lagtructure, le contenu et les exigences du programme est confié
al’ade pédagogique individue; celui-ci leur explique comment certains facteurs (gestion du temps,
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méthodes de travall, travail remunéré, etc.) influent sur la persévérance et laréussite. 1l remet les
documents d'information relatifs aux différentes égpes du cheminement scolaire. Les éléves sont
générdement satisfaits de I’ information recue. |ls peuvent auss consulter la page du Département
aur I Internet.
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Conclusion

Au terme de son évaudion, la Commisson considere que le programme Techniques
administratives conduisant au DEC au Collége de Rosemont est de qudité. La Commission tient
a souligner la pertinence du programme, la cohésion de I’ équipe des professeurs de Techniques
administratives, son dynamisme dans|’ adaptation des méthodes et stratégies d enseignement auix
caractérigtiques des ééves, son dévouement, sa disponibilité, son ouverture d' esprit, aind que la
qualité de I’ encadrement du stage.

Cda éant dit, la Commission a congtaté quelques points a améliorer dans la mise en oeuvre du
programme. C'est pourquoi €le aformulé deux recommandations : identifier les causes d' échecs
ou d abandons, examiner le cheminement des ééves et prendre les mesures pour corriger la
Situation; mettre en place les mécanismes assurant I’ gpproche programme.

Outre ces recommandations, la Commission a fait des suggestions rdatives a I’ articulation et au
contenu de certains coursaing qu’ au processus d' approbation des plans de cours et d’ éaboration
des instruments d' éva uation.
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Evaluation du programme Agentes et agents de centres d appels
conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Le programme Agentes et agents de centres d appels (LCA.0B) a éé dispensé pour la premiére
foisal’hiver 1996; une deuxiéme cohorte a commenceé le programme le 30 septembre 1996 et |'a
terminé a la fin d'avril 1997. Au moment de la visite, les déves de la troiséme cohorte
commencaient le stage.

Le programme a é&té daboré par objectifs et standards (familierement appelé approche par
compétences) en éroite collaboration avec des entreprises de ce secteur d' activité. Le programme
renferme 35 modules pour un total de 765 heures, y compris e stage.

L’ évauation porte sur lapremiere cohorte composée devingt €l eves; seize enseignantsont participé
au programme. Le programme intensf se déroulait sur 27 semaines; depuis, la durée a été portée
a 30 semaines, ce qui asatifait les ééves dont la plupart ont des responsabilités familiades.

Ouitre ce programme, le Colleége aproposé cing programmes d' AEC atemps plein dansle domaine
des Techniques administratives depuis 1994 (Commerce international, Démarrage
d entreprise, Finance, Gestion delarécupération et Gestion financiéreinformatisée); environ
les deux tiers des 213 éves inscrits ont suivi le programme Gestion financiére infor mati sée.

La démarcheingtitutionnele d'évaluation

La conseillere pédagogique responsable du programme pour la premiére cohorte a conduit toutes
les éapes du processus d évaluation en s assurant les collaborations utiles pour mener a bien
I’ exercice.

La responsable arecueilli les commentaires écrits des éeves et des enseignants alafin de chague
module et leur a fait passer un questionnaire d' évauation du programme. Les ééeves et les
enssignantsont auss participéaun entretienindividuel. De plus, un enseignant et |’ aide pédagogique
ont collaboré au processus d évaluation sur des questions particulieres. Téléorce/Bdl Canada a
effectué un suivi auprés des sortantsen emploi. Enfin, troisensaignants du programme ont vaidéles
données du rapport.
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L’ évauation a permis d établir des congtats et de tracer des pistes d actions en vue de faire
rapidement les gjustements nécessaires.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a S assurer gque les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

En 1995, le College de Rosemont, en collaboration avec le College Dawson, a conduit une éude
sur I’ évolution du secteur des centres d' appels, sur les caractéristiques de leur personnd, lanature
e I'ampleur de laformation qui prépare a cette fonction de travail. Des spécidistes du domaine
représentant six secteurs d' activités (secteur financier, entreprises de sondage, entreprises de
trandformation, vente au détail, entreprises de services, secteur public) ont participé a un atdlier
d andysedelastuation detravall qui ardevésix tachesprincipaesang quelesdiverses opérations
reliées achacune d eles.

Le programme vise quatre objectifs : rendre la personne compéente dans I’exercice de sa
professon; favoriser I intégration alavie professionnele; favoriser I’ approfondissement des savoirs
professonnds, favoriser lamobilité professonndle. Pour obtenir I’ attestation d' éudes collégiaes,
I’ deve doit maitriser dix compétences, dont les principales sont : vendre un produit ou un service par
téléphone; effectuer des recouvrements; effectuer des entrevues téléphoniques dans le cadre de
sondages, répondre aux demandes de laclientele.

Lespossihilitésd emploi sont excellentes. Sur dix-huit dévesqui ont persévéré dansle programme,
seize ont trouvé un emploi dans un centre d’ appel s (agent ou représentant en télémarketing, préposé
al’ entrée de données, agent de service ala clientéle ou agent aux autorisations).
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La Commission estime que les liens entretenus avec le marché du travail, et cela des | daboration
du programme, en assurent la pertinence. Néanmoins, certains contenus du programme portant sur
les outils de travail auraient avantage a étre approfondis, notamment le doigté et I’ utilisation de la
boite vocale.

Etant donné I’ évolution de ce secteur d activité, laCommission encourage le Collége & dével opper
un outil pour effectuer le suivi des diplémeés en emploi.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d'apprentissage a | atteinte des objectifs du programme, l'articulation de la séquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

Le programme a été daboré par objectifs et standards. |l renferme six courset Six atdiersarticulés
en 35 modules, la durée des modules variant de 5 heures a 38 heures et pouvant s é&aer d' une
journée aun maximum de 5 semaines; un stage de 150 heures (5 semaines) compléte laformation.

Tous les modules sont obligatoires. Chacun des cours contribue directement ou indirectement a
" atteinte des objectifs du programme; chacun des objectifs est pris en compte par plusd’ un cours,

ce qui favorise’ gpprofondissement et le transfert des apprentissages. Un plan cadre a éé préparé
pour chacun des modules; il présente la contribution du module & I’ acquisition des compétences
visées par le programme, les objectifs d’ gpprentissage, la démarche d' apprentissage, I’ évaduation
et une bibliographie. Ce plan cadre guide I’ enseignant dans la préparation de son plan de cours.

L es critéres de performance sont définis pour chaque éément de la compétence.

Le programme ne fait pas une place suffisante aux connaissances et habiletés en informatique; la
formationen Informatique devrait étre adaptée aux téches demandées aux agents des centres
d appels, ¢ est-a-dire renfermer une part plus importante de pratique de la méthode du clavier,
d gpprentissage des techniques de saisie de données, de navigation dans des environnements
multifenétréset d opérations simplesliéesaux basesde données. Devant ce congtat, laCommission
suggére au College de corriger les lacunes relevées dans les apprentissages du domaine
informatique.

Le programme et bien organise. Des lacunes décelées dans I articul ation des gpprentissages ont
€té corrigées pour les cohortes subséquentes. Cependant, le modée modulaire améne une certaine
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fragmentation des activités d’ gpprentissage et ne donne pas toujours aux éeves |’ assurance d'un
contenuintégré, commel’ asgnaélaCommission desétudes. LaCommissioninvitedoncleCollége
arevoir laséquence des apprentissages afin d examiner lapertinenced’ effectuer desregroupements
pour mieux articuler les @éments de contenu. Par ailleurs, le programme 0’ exige pas laréussite de
certains cours avant de s inscrire au stage; aing, un déve pourrait suivretous les cours et y échouer
sans compromettre son inscription au stage. Comme |’ offre d emploi est bonne, il peut en résulter
une dévaorisation de I' AEC au profit d'une réinsartion en emploi sans rédle qudification. La
Commission consgdéere qu'il S agit lad’ une lacune Srieuse. En conséquence, ele recommande au
College

d éablir despréalablesal’intérieur du programme, en particulier pour |’ accés
au stage.

Pour les éeves appartenant alacohortefaisant I’ objet del’ évauation, lacharge detravall paraissait
lourde éant donné les déais dloués alarédisation destravaux. Un dlégement relatif delacharge
detravail découledel’ é&aement du programme sur troissemaines supplémentaires pour lescohortes
subséquentes. Ladurée trés bréve de certains modul es et la durée variable des modul es entrainent
des évaluations presgue continues. Toutefois, la charge de travail personnel, pour chacun des
modules, est rédigte et conforme aux normes du Collége.  Afin d offrir de meilleures conditions
d apprentissage, le Collége aintégré, désla deuxieme cohorte, une séance de travaux libres d' une
durée de trois heures qui permet aux déves d utiliser la bibliothégue, le 1aboratoire d' informatique,
consulter leurs professeurs, etc.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des deves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuell et d'intégration permettant daméiorer la réussite des ééves; la disponibilité des
professeurs.

Les professeurs ont retenu des activités variées et font appe a des méthodes traditionnelles et
novatrices en vue d atteindre les objectifs du programme. Aing al’ expose magigird, alalecture,
aux exercices individuels et aux éudes de cas, ils ont gouté, dans lesmodulesdetypelaboratoire,
dessmulationsol lesé eves, regroupésen éguipes, tiennent successvement leréled’ agent, du client
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et del’ observateur. Lesautres méthodes utilisées sont les discussions en équipe, I andlyse critique,
lesjeux derble. Bref, lesensaignantsont retenu |’ essentiel des méthodes pédagogi ques préconisées
dans les plans cadres et |es déves ont gpprécié leur efficacité.

Aucune adloceation financiére n’ est prévue pour assurer des servicesde consell, de soutien et de suivi
en vue de favoriser la réussite. Au moment de I'implantation du programme, la responsable
organisait une rencontre de groupe toutes les deux semaines, apportait un soutien individuel, seon
les besoins. Pour les autres cohortes, il semble que personne ne tienne ce role. Des lacunes
importantes ont été décelées dans le suivi des éléves .

Etant donné que les cours sont donnés par des professeurs alalegon, ils ne sont pastenusd offrir
une disponibilité en dehors des heures de cours. Certains donnent un minimum de soutien avant ou
apres les cours, ala pause ou encore al’ heure des repas.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Sdze enseignants, dont deux professeurs a temps patid du programme Techniques
administratives, ont donné des cours ou des éléments de cours (modules) dans le cadre du
progranme. Les critéres d embauche retenus sont la compétence disciplinaire, I expérience du
monde du travail, laméitrise du francais écrit et parlé, I expérience dansle milieu delaformation des
adultes, le bilinguisme et la polyvaence.

Les professeurs sont compétents, mais la mgjorité d’ entre eux ne connaissaient pas le milieu des
centres d gppels. Les @éves ont appréci€ le dynamisme et le professionndisme de lamgorité des
ensagnants dont les formations éaient diversfiées. Le Collége envisage d' offrir aux enseignants de
meilleures conditions quant a I’ appropriation du domaine et ala préparation spécifique exigée. La
Commissioninvitele Collegeamaintenir un noyau de professeursfamiliersavec larédité des centres
d gppels afin d’ en suivre I’ évolution.

*  Cette question sera de nouveau abordée dans le critére traitant de la gestion du programme.
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Chaque modulefait I’ objet d’ une éva uation systématique (objectifs, contenu, méthodologie, horaire
et durée des cours, etc.) delapart des déves et d un rapport o évauation de |’ enseignant. A lafin
du programme, les édéves doivent répondre a un questionnaire qui examine la cohérence du
programme, son déroulement, les méthodes pédagogiques et I’ encadrement, les moyens matériels
mis aladispostion du programme et |’ efficacité du programme.

Leresponsabledu programmeaétabli desliensaveclesdépartements de Techniques de recherche
et de sondage, de Psychologie et de Communications. En revanche, bien qu'il soit rattaché au
Département detechniques administratives, lesliensavec ce département y sont peu dével oppés,
S ce n'est avec le coordonnateur qui collabore au recrutement des chargés de cours. La
Commission invite le Collége amieux reier le programme au département porteur.

L esressources matérielles et financiéres mises aladigposition du programme sont insuffisantes. Les
professeurs ne disposent pas d’ une sdle detravail ol ils pourraient rencontrer leséleves. L’ acces
au laboratoire informatique est limité de plus, le Collége ne possede pas de laboratoire pouvant
recréer larédité d’ un centre d' gppels, ce qui I’ oblige a utiliser le laboratoire de T éforce/Bdll aux
heures que I’ entreprise consent a lui accorder. Mémeaors, le Collége ne peut reproduire larédité
descentresd’ appelset former adéquatement lesééves, car leséqui pementsinformati ques essentiels
autravail del’employéd’ un centre d’ appels ne sont pas disponibles. Etant donné quel’ accésaun
|aboratoire complet est essentiel alaformation des ééves, la Commission

recommande au Collége de mettre a la disposition des éléves des conditions
d’ apprentissage pratique qui reproduisent celles qui ont cours dans le milieu
du travail.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'gpprécier I'efficacité du programme : |es mesures de recrutement
et de sdection; l'adéquation des modes et instruments d évaluation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et |’ ateinte des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux de
diplometion.

Le Collége fait appel aux meécanismes habituels (publicité dans les quotidiens, Travail-Québec,
DRHC, Sécurité du revenu, etc.) pour recruter | effectif du programme. Outre les critéres
d' admisson prévus au Reglement sur le régime des études collégiales, les candidats au
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progranme doivent démontrer une bonne maitrise de I'anglais. Ils doivent réussr un test
d évauation de I'anglais et se soumettre a une entrevue. Le College possede une procédure de
reconnaissance des acquis et a développé, dans le cadre du programme, trei ze outils pour évauer
la maitrise des habiletés qui font I'objet d’ apprentissage dans seize modules. Cest I'aide
pédagogique qui jugedelarecevabilité delademande; I’ éval uation desacquis sefait par uneandyse
dudossier, uneépreuved examen ou une combinai son desdeux; I’ éval uation sefait cours par cours.
Des lacunes en ce qui concerne la maitrise de lalangue ont &é rdlevées magré |’ évduation prévue.
Etant donné que les habiletés de communication sont essentielles pour remplir cette fonction de
travail, le College doit veiller abien sectionner les déves. La Commission lui suggére donc de
bonifier ses critéres de sdlection et de les appliquer avec rigueur.

LaCommissonaandys2!’adier 2, soit leRecouvrement par téléphone qui est compose detrois
modules de durée variable : Observation : visite de centres et écoute (7 h); Approches et
stratégies (10 h); Laboratoire (28 h). Ce cours permet d' atteindre des objectifs portant sur des
compétences et des attitudes; il comprend des composantes d' évaluation formative et sommative.
La note de passage témoigne de I’ atteinte des objectifsvises. LaPIEA est généraement appliquée;
la maitrise de la langue francaise fait I’ objet d’ une correction a des fins de notation; toutefois, la
Commissionaobserve que des points avaient éé attribués pour la participation ades activités dans
un cours, ce qui n'est pas conforme alaPEA; ele invite donc le College a apporter les correctifs
nécessaires.

Le programme comporte un staged' intégration de quatre semainesdansun centred’ appels. Leplan
de cours et adéguat et plusieurs outils d accompagnement sy goutent afin de faciliter la
compréhension des ééves quant aux attentes et exigences du stage. L e processus de coordination
et de supervision des stages est adéquat. Les modes et outils d’ évauation mesurent bien I ateinte
des objectifsd' gpprentissage, sont variés et sont connusdesééves. Leformulaired évaduation que
doit remplir le répondant en entreprise témoigne des compétences (taches), des dtitudes et des
habiletés au moyen de critéres de rendement présentés sous la forme d objectifs a ateindre. La
Commission tient & souligner la qudité de la documentation remise aux déves e le mode
d organisation des stages.

Etant donnéleformat modulaire du programme, I’ ééve doit réussir les 35 modules pour obtenir son
AEC. En effet, laréussite de chacun des modules d' un cours et essentielle ala réussite du cours,
puisque chague module porte sur I acquisition d’ une compétence particuliere. Lorsque tous les
modules sont réussis, lanote du cours représente lamoyenne des résultats obtenus dans chacun des
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modules en tenant compte de la pondération de ceux-ci. S'il échoue a un ou plusieurs modules,
aucun calcul de moyenne n'est effectué et le cours porte la mention échec. L'déve peut
ultérieurement reprendre le module dans une autre cohorte. Une ééve de la cohorte évauée afait
cette démarche. Letaux de réussite des cours (81 p. 100 de réussite pour I’ ensemble des cours)
et stisfaisant pour une premiére cohorte lorsqu’ on considere larigueur du processusd’ évaluation.
Le Collége estime que le fait d avoir dlongé la durée du programme devrait permettre d améiorer
le taux de réussite des cours.

Sur vingt éévesinscrits, 50 p. 100 ont obtenu leur dipldme. Devant cecondtat, laCommissioninvite
le Collége a prendre les mesures nécessaires pour augmenter |e taux de diplomation.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ gppréciation du partage desresponsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de l'approche programme; il permet égaement d’ gppreécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Selonlerapport du College, le conseller pédagogique est responsable de lagestion du programme.
A cetitre, il S occupe delapublicité du programme, du recrutement des ééves et anime les séances
dinformation; il fait la sdection des ensaignants; il les supervise et les encadre; il joue le role de
personne-ressource tant aupres des enseignants que des € eves, évaueles égpes du programme et
voit a la rétroaction auprés des enseignants, il collabore avec le Département de techniques
administratives et apporte le soutien pédagogique. Pour certaines de ces fonctions, il est assisté
de l'ade pédagogique individudle e du responsable du Département de techniques
administratives. Telles &aient les fonctions dévolues a la responsable du programme pour la
premiére cohorte du programme.

Laviste apermis de congtater que laresponsable, malgrélefait qu' dle n’ éait pas affectée atemps
plein au programme, offrait un encadrement rai sonnable aux professeurs et aux ééves. Depuis, des
problémes sfrieux ont surgi dans I’ encadrement tant des professeurs (ex. : adoption des plans de
cours) que deséeves: lesmesures de soutien ponctuel aupres des élévesont été abandonnées. Le
Coallége doit renforcer la gestion du programme, améliorer |’ encadrement des professeurs et le
soutien aux deves afin d' assurer laqualité de lamise en oeuvre du programme. En conséguence,
la Commisson

recommande au College d’assurer un suivi adéquat des ééves et de mieux
encadrer les professeurs.
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Des séances d’ information, des brochures décrivant le programme, son format, son contenu et ses
exigences sont offertes aux personnes désireusesde sy inscrire. A lapremiére journée des cours,
la conseillére pédagogique précise les composantes du programme et insiste sur les compétences
a acquérir, I'approche modulaire et les moddités d' évduation. La Commisson estime que
I"information donnée aux ééves est adéquate.
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Conclusion

Autermede son évauation, laCommission estime quele programmeAgentes et agents de centres
d appels conduisant a |’ attestation d’ éudes collégides au Colleége de Rosemont est de qudité. La
Commission tient a souligner le fait que les rapports éroits éablis avec le marché du travail, des
I é@aboration du programme, ont permis de mettre sur pied un programme qui répond aux besoins
du milieu et permet aux dipldmés de S'y intégrer rapidement. Les professeurs, dont plusieurs sont
des professionnels du domaine, font appel a des méthodes pédagogiques diversifiées qui dlient
théorie et pratique et qui sont bien adaptées aux attentes d’ € eves adultes.

Par ailleurs, la Commission a décelé quelques points a améiorer dans la mise en oeuvre du
programme. C'est pourquoi eleafait troisrecommandations: éablir despréaablesal’ intérieur du
programme, en particulier pour I’ accés au stage; mettre a la dispodtion des déves les conditions
d apprentissage pratique appropriées, assurer un suivi adéquat des ééves et mieux encadrer les
professeurs.

Outre ces recommandations, la Commission a fait des suggestions rdatives a la formation en
informatique et aux critéres de sdlection des ééves.
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Suitesdel’ évaluation

Le College amanifesté son accord avec les conclusions énoncées par laCommission danslerapport
prédiminaire gu'dle lui avait adressz il I’ainformée d actions dgaréalisées et d' autres qui sont en
cours de rédisation en vue de parfaire lamise en oeuvre des deux programmes éval ués.

A) Programme conduisant au DEC
Les principales actions en cours de rédlisation sont les suivantes :

«  Al'automne 1998, le Collégeformerades groupes homogénes dans|es cours ol cette pratique
N est pas encore éablie (notamment en Economique).

» LeCollegeadaboré un processusd’ éva uation des enseignants et de |’ enseignement et apro-
duit desdocumentsacet effet. 1l atenu unejournée pédagogique sur I’ évauation desenseigne-
ments. |l expérimenterales outils d' évauation avec les départements qui se porteront volon-
taires.

* Le Collége réaménagera les locaux du Département (bureaux des enseignants, laboratoires
dinformatique, locad de smulation) & y intégrera un centre d'ade en Techniques
administratives faisant appel a des éeves-tuteurs encadrés par les enseignants. La mise en
oeuvre de ce projet commun devrait susciter un plus grand sentiment d’ gppartenance au
programme tant chez les éléves que les professeurs.

» LeCollege prépare des outils de suivi du cheminement scolaire en vue de mieux soutenir la
réussite e d améiorer ladiplomation.

o Le Collége a mis en place un comité de programme qui devrait réunir, en 1998-1999, des
représentants de toutes les composantes du programme, y compris ceux de la formation
générde.
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B) Programme conduisant al’AEC
Le Collége adgarédisé les actions suivantes :

« LeCoallége amisen place une structure d’ accuell et d' intégration pour les nouveaux déves, il
a amélioré les sarvices de soutien aux ééves, notamment par I'gout d'un complément de
formation enInformatique et lamise en place du tutorat; un mécanisme de suivi des groupes
aétéingauré, ce qui permet aux responsables de groupe élus par leurs pairs de rencontrer le
responsable du programme toutes les semaines; de plus, les éléves ont accés a un soutien
particulier s leur situation I’ exige. Enfin, desactivités complémentaires ont &€ organi sees pour
familiariser davantage les déves avec leur futur milieu de travail.

« Envue daméiorer I'efficacité de son programme, le Collége a modifié le processus de
sdection des déves : il adminigre un test d'anglais plus fidble et fait passer une entrevue
individudle, ce qui permet d évduer la qudité de lalangue seconde; de plus, il y agouté une
évauation du degré de motivation de I’ déve, de ses capacités et aptitudes ains que de ses
objectifs de carriere.

»  Pour sassurer del’ gpplication rigoureuse delaPIEA , et notamment delaquditédel’ évauation,
il aprocédé alarévison detousles plans de cours.

D’ autres actions sont en voie de rédisation :

*  Pour sassurer dela pertinence de son programme, le Collége prépare un outil pour faire le
uivi de ses diplémés sur le marché du travail.

o Pour assurer la cohérence du programme, le Collége réexaminera, en concertation avec les
autres éablissements qui dispensent le programme, laséquence des activités d’ apprentissage;
de plus, il ainstauré des préalables dans le programme, notamment pour I’ inscription au stage.

« LeCollege aentrepris des démarches en vue de financer un laboratoire adéquat et fonctionnel
doté d' outils alafine pointe de la technologie permettant les meilleures conditions d gppren-
tissage; il croit pouvoir procéder aux ingtdlations requises al’ automne 1998.
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La Commisson esime que les mesures and amorcees devraient permettre de bonifier les
programmes. Elle souhaiterecevoir, entempsopportun, un rapport sur lessuitesquele Collégeaura
données aux recommandations qui lui sont adressées.

LaCommission d' évduation de I’ enseignement collégid,

Jacaues L’ Ecuyer, président





