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I ntroduction

L'évauationdu programme Techniques administratives (410.12) conduisant au dipléme d’ études
collégides (DEC) au Cégep de Chicoutimi sinscrit dans 'opération plus large d'évauation de ce
programme danstous | es établissements d'enseignement collégia qui le dispensaient en 1995-1996.
Cette évduation porte principaement sur I’ ensemble des cours de la composante de formation
spécifique du programme révisé en application depuis 'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde
auss lacontribution de la formation générae propre alarédisation des objectifs du programme.

La démarche d'évaluation de la Commissionsest effectuée conformément aux modaités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant au DEC dans les secteurs
professonnels Techniques administratives et Coopération®. LeCégep de Chicoutimi atransmis
ala Commission un rapport dautoévauation du programme, le 2 juillet 1997. La Commission
considere que ce retard est regrettable, notamment parce qu'il souléve des questions d' équité a
I égard des colleges ayant terminé leur rapport atemps. Un comité, compose de trois membres et
présidé par une commissaire, aanayselerapport d' autoéva uation et effectué une visite au College,
les 29 et 30 octobre 19972,

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € émentsdu rapport d'autoéva uation par des
échangesavecladirection du Collége, lecomitéd'éva uation du programme, les professeursassociés
alaformation spécifique et alaformation générde, aind qu’ avec des ééves’.

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée |la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme et quel ques commentaires sur le processus
dautoévauation, le document présente les résultats de I'évaluation selon les six criteresretenus:: la
pertinence, la cohérence, la valeur des méhodes pédagogiques et I'encadrement des éléves,
I'adéquiation des ressources humaines, matéridles et financieres, I'efficacité aing quelaquditédela
gedion. La Commission formule, le cas échéant, des commentaires, des suggestions et des
recommandations susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou | 'autre aspect du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |’évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipléme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p.

2. Outre la commissaire, M™¢ Louise Chené, qui en assumait la présidence, le comité regroupait M. Jean
Bouchard, professeur au Cégep de L évis-Lauzon, M. Jean Mathieu, conseiller en formation au Conseil des
assurances de personnes et au Conseil des assurances de dommages ainsi que M. Jean-Claude Valliéres,
professeur au Cégep de Trois-Rivieres. Mme Jocelyne L évesgue, agente de recherche de la Commission,
agissait atitre de secrétaire du comité.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Principales caractéristiques du programme

Le Cégep de Chicoutimi accueille, en 1997-1998, environ 3700 ééves al'enseignement ordinaire,
dont un peu plus de 51 % dans les programmes du secteur technique. L’ effectif du Collége est en
bai sse & cause de la décroissance de la population du secondaire qui se manifeste dans larégion.

Le programme Techniques administratives est donné depuis 1967. Son effectif est stable, se
stuant au fil desansentre 200 et 260 &éves pour lestroisannées du programme. Au coursdescing
dernieres années, son effectif représentait de 5,5 % a7,6 % de |’ effectif total du College. L’ option
«Finance» es offerte depuis|’implantation du programme. L’ option «Marketing» a éé donnée
jusgu’en 1982 et a été remplacée par la suite par | option «Gestiony.

Danslafoulée de |’ daboration du projet éducatif indtitutionnel auque ils ont activement contribué,
les professeurs du Département de techniques adminitratives ont formulé un projet éducetif
départementd qui vise a développer I autonomieg, I'initiaive et |acgpacité de communiquer chez les
deéeves. Cesobjectifs ont &é intégrés aux activités de formation. Un profil du diplémé a auss éé
préparé en 1996-1997. Le College veut consolider les voies de sortie existantes au cours des
prochaines années, tout en gardant la possibilité d’ guster le programme &fin de répondre aux
nouvelles exigences du marché du travail.

Lors de la période évduée, dix-neuf professeurs ont donné les cours de formation spécifique.
L’ équipe enseignante assignée aux cours de la spécidité fait partie du Département de techniques
adminigratives. Les cours des disciplines contributives, quant a eux, sont assurés par les
Départements de sciences humaines, de mathématiques et d'informatique.



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Le Cégep aconfié larédisaion de la démarche d' évaluation a un comité forme de Six personnes,
sous la coordination de I’ adjoint au Directeur des éudes responsable du programme.  Les deux
enseignants qui agissaient comme responsables de la coordination départemental e ont é&é désignés
par leurs collegues pour faire partie du comité. Une aide pédagogique individudle, un consailler
pédagogique et I’ adjoint au Directeur des éudes et Directeur des ressources éducatives, qui a été
chargé de la rédaction du rapport, compléaient le comité. Les professeurs du Département ont
collaboré avec le comité d évaluation tout au long du processus et validé chacune des composantes
de I’ autoévaudtion, au fur et a mesure de sarédisation.

L esprofessaursdesdisciplinescontributives et delaformation générale propre qui enseignaient dans
le programme lors de la période évaluée ont éé consultés sur les points précis les concernant. La
Commission atoutefois pu condater, lorsdelavisite, qu'ilsn’ avaient pasrecu lerapport et queleur
role avait éétreslimité al’intérieur du processus.

Un sondage a été mene auprés d employeurs qui avaient accueilli des stagiaires afin de connaitre
leurs besoins, leurs attentes et leur degré de satisfaction vis-avis la formation des éeves du
programme. Desquestionnairesont auss étéadministrésaux ééveset aux dipldmésde 1995-1996.
IIs portaient sur la charge de travail, les méthodes pédagogiques et I encadrement, la disponibilité
des professeurs, I'information donnée sur le programme e, dans le cas des finissants, sur leur
intégration au marché du travall.

La Commission considére que la démarche d' autoévduation a éé menée de facon soignée et
efficace et qu'dle a amené la production d'un rapport de quaité. Elle invite le Collége, lors des
prochaines évauations, a associer ala démarche tous les professeurs qui participent alamise en
oeuvre du programme, comme le prévoit sa Politiqueinstitutionnelle d’ évaluation relative aux
programmes d’ études.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentai res susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise aexaminer s les objectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Le Département de techniques adminigtratives utilise divers moyens pour connaitre les besoins du
marché du travail et leur évolution. Plusieurs professeurs sont engagés dans le milieu socio-
économique a titre de membres de conseils d’ adminigtration d' organismes a but non lucratif ou
comme membres de clubs sociaux. L’ activité «Choix d’ option» présente aussi une occasion de
rencontrer des employeurs et d obtenir une réroaction sur la formation dispensée dans le
programme. D’ autres activités sont égdement organisées ponctudlement, comme un collogque
regroupant desreprésentants d’ entreprises ou unerencontre avec la Corporation de dével oppement
économique de Chicoutimi. Les stages demeurent toutefoisle moyen privilégié pour entretenir des
contacts avec les employeurs, autant lors du recrutement que du suivi effectué sur leslieux de stage.
Le Département tient auss une rencontre annuelle regroupant les sagiaires, leurs superviseurs en
entreprises et les professeurs.

Les employeurs consultés sur les habiletés ou les aptitudes jugées essentielles chez les dipldmés du
programme ont mentionné gue les plus importantes éaient la polyvaence, la capacité de travailler
en équipe, I’ é&hique professonnelle et I’honnéteté, la capacité de travailler avec clarté ains que
I'autonomie. Le College considere que certaines d’ entre elles se retrouvent dans les objectifs du
Projet éducatif institutionnel et que les autres sont intégrées aux préoccupations pédagogiques
des professeurs du Département.

Sdon le rgpport d’ autoévauation, I’ option «=inance» veut former un technicien gpte a assigter le
comptable dans la planification, I’ organisation, la direction et le controle généra des activités
financiéresd’ une organisation. L’ option «Gestion» vise une formation plus polyvaente, rendant le
finissant capable d’ occuper toute fonction administrative dans|es petites et moyennes organisations.
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Alors que lesfonctions de travail et les secteurs d’ activités auxquels préparent I’ option «~inance»
sont bien identifiés, ceux de |’ option «Gestionx sont beaucoup plusimprécis, nonobstant lefait que
laformation se veut plus polyvaente.

La Commission estime que e programme posséde de bonnes assi ses socio-économiques et queles
professeurs manifestent la volonté de I’ adapter al’ évolution du marché du travall. 1ls entretiennent
des contacts suivis avec des entreprises de larégion. Cependant, I’ arrimage de |’ option «Gestion»
avec les besoins décelés n'est pas évident. C'est pourquoi la Commission suggeére au Collége
d' dargir les contacts avec ses dipldomés de I’ option «Gestion» et avec les petites et moyennes
entreprises afin de mieux fonder la pertinence et la spécificité de cette option.

Au cours des derniéres années, le taux de placement dans un emploi relié des finissants des deux
options se situait entre 48 % et 76 %. Jusgu’en 1994-1995, |'intégration en emploi des finissants
de I'option «Finance» était de beaucoup supérieure a celle de I’ option «Gestion», qui compte
toujours moinsdefinissants. Lestaux de placement de cesderniers se sont sensblement améliorés
depuis, é&ant de 83% et de 58 % respectivement pour 1995 et 1996, dors qu'ils &aient de 69 %
et de 41 % pour ceux de «Finance». Tout commele College, laCommission est d’ avis que letaux
de placement des finissants du programme est acceptable, compte tenu de laSituation économique
de larégion.

Quant a I"acces des finissants a I’ université, d'aprés les données recueillies, de 8 % a 19 %
poursuivent des éudes universitaires sdon lesannées. Méme g | objectif premier du programme
et de préparer au marché du travail, le Collége entend favoriser le passage a |’ université de ceux
qui désirent poursuivre leurs éudes. C'est pourquoi une entente existe entre I université locae et
les colleges de larégion depuis 1994. Elle permet aux déves de sevoir accorder des crédits pour
cing cours du DEC, a condition de réussir un test de vaidation.

La cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des

activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigee des déves.

Le rapport d’ autoéva uation éablit la contribution de chacun des cours de la formation spécifique
al’ atteinte des objectifs généraux du programme. |l arrive alaconclusion quel’ ensemble des cours
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favorise I’ atteinte de tous les objectifs visés. Soulignons qu’ ala suite de I’ implantation du nouveau
programme, les professeurs du Département se sont outillés pour réaménager la formation en
Sinspirant del’ approche par compétences et que des gui des pédagogi ques ont &é dével oppésselon
cette gpproche. De plus, le Département ainstauré des comités-matiéres qui ont comme mandat
d évauer et de contréler chacun des coursdonnés. Cesinitiatives donnent une cohésion aux cours
de laformation spécifique.

Pour les cours de laformation générae propre, les ééves font partie de groupes hétérogenes oul se
retrouvent des ééves provenant de plusieurs programmes. Les professeurs de ces disciplines font
des efforts pour servir les fins du programme atravers les travaux personnels des ééves.

La présence d'un projet éducatif inditutionnl, I'intégration a I’intérieur des cours d objectifs de
savoir-étre issus du projet éducatif départementd et I'éablissement d'un profil du diplémé
contribuent alacohérencedu programme. Lesprofesseursdu Département ont ains développéune
vison commune du programme mais, td que le dit le rapport, I approche programme commence a
peine a simplanter. Comme un programme comprend toutes les dimensions de la formation
générde et de la formation spécifique, y compris les disciplines contributives, et puisgue chacune
d entre éles joue un role dans I ateinte de ses objectifs, la Commission suggére au Collége de
S assurer que I’ ensemble des intervenants partagent laméme vision des objectifs et desfindités du
programme et du profil du diplémé.

En plus des préaables ministériels, le Département a déterminé des prédables indtitutionnel's pour
favoriser la progression des apprentissages et la réussite des éleves. Les deux premiéres sessons
comprennent des cours qui permettent aux éléves d’ acquérir les notions de base en adminigtration.
Ladeuxieme année vise aformer les éléves ala maitrise desfonctions de I’ entreprise. Laderniere
année sert a la consolidation des apprentissages et a la spécidisation dans I’une ou | autre des
options.

Par alleurs, la Commission a pu congtater que seulement quatre cours différencient la formation
donnée dans les deux options. En effet, méme s'ils portent des numéros de cours différents, les
objectifs et les méthodes pédagogiques sont identiques pour les «Projets de fin d' éudes |1» en
«Finance» et en «Gestion». 1l en est de méme pour les stages. Le cours «Projet de fin d éudes
en gestion |» et identique au cours de «Fiscdité 1» donné dans |’ option «inance». Ces pratiques
soulevent des questionnements puisque, en plusd’ empécher lesdeux optionsde se démarquer, elles
laissent croire que les options sont plus différentes qu' elles ne le sont en rédité. La Commisson
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suggere au College de choisir des activités d' apprentissage qui permettent de mieux fonder la
spécificité des options et d' utiliser les projets de fin d' é&udes aux fins auxquellesils sont destinés.

La Commisson aauss remarqué que la sixieme session et lourde puisqu’ ele contient des cours
reconnus pour exiger beaucoup de travail des ééves. Pour I’ option «inance», on y retrouve les
deux projets de fin d'éudes, ce qui amene les éléves a apprendre smultanément la tenue d’'un
systeme comptable de fagon manuelle et informatisée. La sesson est d' autant plus lourde que les
cours sont condensés en douze semaines &fin de permettre aux ééves d effectuer un stage durant
les quatre derniéres semaines delasession. LaCommission suggeére au Colléged éviter de donner
en méme temps les deux cours portant sur le systéme comptable pour I’ option «=inance» et de
revoir le contenu de la sixiéme session &fin de ne pas surcharger les ééves.

Les professeurs disent respecter la pondération des cours prévue dans les Cahiers de
I’ enseignement collégial. Selon laconsultation menée aupresdesééves, il existe des écartsentre
letravail personnd qu'ils fournissent en dehors des heures de cours et la pondération prévue. En
générd, ilstravaillent davantage dans les cours a caractére plus quantitatif (commelacomptabilité)
et moins dans ceux dont le contenu et plus quditatif (organisation del’ entreprise, droit des affaires
par exemple). Lesécarts sont plusimportants pour les cours de premiere année. Le Département
veut fairel’ analyse delapondération de certains cours afin delamodifier aubesoin. LaCommission
I’ encourage a donner suite aux actions envisagées. Comme le mentionne le rapport, le défi le plus
important demeure d amener les déves a consacrer plus de temps aleurs éudes.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuell et d'intégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Les professeurs utilisent une variété de méthodes pédagogiques en fonction des objectifs des cours
ou des éléments de compétences qu'ils veulent développer. Ils ont le souci de diversifier leurs
méthodes, mémeal’intérieur d’ une plage horaire, afin de susciter et de maintenir I'intérét deséléves.
lIs donnent aux ééves des occasions de mettre en pratique leurs gpprentissages (laboratoires,
exercicesen classe, travaux en équipe). Lesméthodes pédagogiques sont discutéesal’ intérieur des



-8-

comités-matiéres. Les @éves qui ont éé consultés et ceux qui ont été rencontrés apprecient la
variété des méthodes pédagogiques utilisées par les professeurs. Ces méthodes sont adéquates et
répondent bien aux caractéristiques des ééves.

La Commission atoutefois remarqué que I’ informatique est peu intégrée al’ intérieur des cours, non
pas comme objet d’ apprentissage, mais comme moyen d gpprentissage. L es dipldmés consultés
ont d' alleurs mentionné que I’ informatique devrait ére utilisée davantage dans les cours. Puisque
le programme dispose maintenant d’un laboratoire d'informatique trés adéquat, la Commission
suggeére au Collége d'assurer I'intégration planifiée de I’ informatique comme outil pédagogique a
I"intérieur des cours qui S'y prétent.

Le College amis en place plusieurs mesures de soutien, de suivi et d’ encadrement qui S adressent
al’ensemble des déves. Mentionnons, entre autres mesures, les activités d accuell et d'intégration
al’intention des ééves de la premiére année, comme la tournée des classes effectuée par lesaides
pédagogiquesindividudset le Service aux éudiants. Soulignonslasessond accueil et d'intégration
qui s adresse aux éléves dont |’ orientation N’ est pas définie, aceux qui ont besoin decoursdemise
aniveau et a ceux dont la cote au secondaire est plusfaible. Elle est obligatoire pour ceux dont la
cote est inférieure a 60 aors que ceux dont la cote est inférieure a 65 sont fortement incitésas'y
inscrire. Le College Sest doté d'un Plan d'aide a la réussite en 1995-1996. Un Centre
d gpprentissage en francais (CAF) et auss a la disposition des éléves. Un Service d'aide en
mathématiques (SAM) a d§ja existé mais il a éé aboli lors de la disparition des alocations de
financement. Lacollaboration est bonne entre le Département et les services du Collége qui offrent
des mesures d' aide et de soutien aux ééves.

Le Département organise des actions spécifiquement al’intention des déves du programme. Une
activité d accuell vise a faciliter I'intégration des déves au Collége et dans le programme. Des
aediers de dépannage ont &é organisés pour les aider a réussir le cours de «Comptabilité 1.
Cependant, les professeurs remettent ces ateliers en question parce que ce ne sont pastoujoursles
élevesqui en ont le plus besoin qui y ont recours. Le Département s est doté, en 1996-1997, d’'un
projet specifique d encadrement qui prend la forme de tutorat et d' ateliers de dépannage. Les
professeursrencontrent auss informellement lesééves qui présentent desdifficultésd gpprentissage
dindelesader alessurmonter et, au besoin, ilslesréférent aux ressourcesdu Collége. Uneactivité
«Choix d option», a laquelle participent des employeurs et des dipldomeés, et auss organisée
annudlement pour faciliter aux @éves de deuxiéme année le choix de leur champ de spécidisation.
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Le College a demandé aux éeves de se prononcer sur I’ utilisation faite des mesures d aide et
d encadrement et sur leur appréciation de ces mesures, le cas échéant. Le sondage révéle queles
éléves consdérent ces sarvices importants mais que certains d’ entre eux sont peu utilisés, comme
le CAF et le Service de placement. Par alleurs, ceux qui utilisent les mesures et les services
disponibles s en disent en grande mgorité satisfaits.

La Commission congtete que le Collége et le Département font des efforts pour aider les déeves a
réussr et apersévérer dansle programme et que les mesures en place sont adéquates. L utilisation
de lasession d’'accuel et d'intégration est particulierement intéressante. Toutefois, les groupes de
professeurs qui enseignent dans le programme (Département, disciplines contributives et formation
générade) développent chacun leurs propres mesures. |ls auraient intérét a rechercher des
interventions plus collectives, entre autres choses en se concertant sur | utilisation de I heure
d encadrement. LaCommissioninvitele Collége adévelopper desoutils pour aider les professeurs
amieux dépister lesééves qui présentent des difficultés, a développer une approche collective des
mesures d aide et ainciter systématiquement les ééves qui en ont besoin a utiliser les mesures
disponibles.

Concernant la disponibilité des professeurs, les Regles départementales d’évaluation des
apprentissages (RDEA) déterminent que les enseignants doivent assurer une présence minimale
quatidienne en dehors de leurs périodes de cours et |es professeurs affichent leur horaire de cours.
Deplus ils S assurent qu'il y ait toujours au moins un professeur au Département entre 8 heures et
18 heures pour répondre aux questions des déves qui se présentent. Leur disponibilité individuelle
N’ est toutefois pas quantifiée. Les @éves consultés et ceux qui ont €€ rencontrés reconnai ssent et
apprécient la disponibilité de leurs professeurs.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres consacrées au programme.

Tousles professeurs qui enseignent dansle programme possedent un dipléme universitaire dansune
discipline appropriée. Presque tous sont détenteurs d’ autres dipl6mes de premier ou de deuxiéme
cyde et sont engagés dansdes activités de perfectionnement. 11spossedent une expérience moyenne
en enseignement de 19,6 années. C'est donc dire que I’ équipe professorde est qualifiée et
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expérimentée. Chague département qui intervient dans le programme a éabli des mécanismes de
répartition des tches d’ enseignement qui tiennent compte de la spécidité, des préférenceset dela
charge de travall globae des professeurs. La compétence, la cohésion, le dynamisme et la
disponibilité des professeurs sont sans contredit un point fort du programme.

LaPolitique de gestion des ressources humaines du College est en préparation. Un comité composé
dereprésentants des professeurs et descadresatravailléal’ éaboration d’ une politique d’ évaluation
del’ enseignement et la consultation reste acompléter. Les professeurs rencontrés ont manifesté de
I’ ouverturefaceal’ évauation. Soulignonsqu’il existeauss une entente entre|’ association éudiante
et le Syndicat des enseignants &fin de régler les litiges pédagogiques.

Le Collége amis en place certaines mesures concernant |’ éva uation du personnd enseignant. Une
procédure d'accueil et d’ encadrement des nouveaux professeurs a été préparée par le comité
d animation pédagogique qui est un sous-comité de la Commission des éudes. Les nouveaux
professeursfont | objet d’ une éva uation systématique delapart delaDirection des éudes, au début
de leur contret et ala veille de I’ obtention de la permanence. Un questionnaire d' évaduation est
complété par lesdéves acette fin. Une analyse des résultats et un suivi sont assurés par |’ adjoint
au Directeur des éudes responsable du programme. Les professeurs qui ont acquis leur
permanence ne font pas |’ objet d’ une évauation sysématique. Certains d'entre eux font évauer
leurs cours par lesdéves, surtout lorsgu’ilsles donnent pour lapremierefois. Lescomités-matiéres
agissent comme processus d’ évauation et de contrdle de chacun des cours donnés.

LaPolitique de perfectionnement du Collége est en place et un comité paritaire voit ason goplication
selon certaines priorités, autant pour le perfectionnement crédité que pour celui non crédité. Les
professeurs ont participé a plusieurs activités de perfectionnement pédagogique et disciplinaire au
cours des derniéres années. |l faut noter particulierement |’ utilisation abondante des activités de
PERFORMA. La Commission, tout comme les professeurs du Département, considére que les
moyens misen oeuvre par le Collége pour soutenir lacompétence des professeurs sont satisfai sants.

Sur le plan des ressources matérielles mises a la digposition du programme, au moment de
I"autoévauation, le laboratoire d’ informatique présentait des lacunes parce que I’ équipement éait
désuet et ne permettait pas|’ utilisation des versons les plus récentes des logiciels. Le programme
dispose maintenant d'un nouveau laboratoire muni de micro-ordinateurs peformants. Le
Département occupe auss de nouvealix |ocaux tresbien aménagés, stuésaproximitédu laboratoire
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et des locaux de classe. Ces nouveaux aménagements de qudité favorisent les contacts des
professeurs entre eux et avec les @éves. Les professeurs rencontrés s en disent tres satisfaits.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifs d'apprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation; la rédisation des objectifs du programme par les
diplémés.

Le College recrute lamgjorité de I’ effectif du programme dans son bassin immédiat. Une tournée
d information dans les commissions scolaires de la région est effectuée annudlement pour informer
leséléves et leurs parents sur les différents programmes offerts. Unejournéed' information est auss
organisteal’ intention des éléves de 5° secondaire qui ont dorslapossbilité d’ assster ades adiers
expliquant le programme. Une monographie professionnelle préparée par des professeurs en
présente auss les différentes facettes.

Les éleves admis doivent répondre aux conditions d’ admisson déterminéespar le Ministre et avoir
obtenu une moyenne au secondairede 60 et plus. |1 et anoter queletiersdel’ effectif provient d’'un
autre programme (cohorte B), dont 20 % de la session d'accuell et d'intégration. Ces déves
réussissent plus difficilement leurs cours de formation générae et obtiennent leur dipléme dans une
proportion moindre que ceux qui viennent directement du secondaire (cohorte A). LaCommission
invite le College a porter attention aux regles d'admisson et a I’encadrement de ce groupe

particulier.

Les professeurs considérent que la plupart des @évesadmisont le potentiel nécessaire pour réussir
les cours du programme. 1ls congtatent toutefois que certains manquent de motivation pour les
études et que letravail rémunéré et les rdaions socides occupent une place importante dans leur
vie, de telle sorte qu'ils consacrent peu de temps aleurs éudes en dehors des heures de cours.

Le Collége a éabli un processus pour assurer I application de la PEA et ' équité des évauations.
Le Département de techniques administratives a éaboré des regles départementales (RDEA) en
complément delaPEA. Cesregles sont diffuséesatouslesdeves. Le Département approuve les
plans de cours et les achemine ala Direction des études. Une analyse de quel ques plans de cours
est ensuite effectuée par cdle-ci a partir d'un échantillon. De plus, les comités-matieres e
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prononcent sur les plans de cours, les méthodes pédagogiques et |’ évauation des apprentissages.
Ces procédures sont de nature a assurer I’ gpplication de laPIEA.

Le College aexaminé la conformité des pratiques alaPEA en andysant les plans de cours e les
instrumentsd’ évaluation pour lescours de «Comptabilité [1» et «Marketing» donnésen 1995-1996.
Il arrive a la conclusion que les plans de cours contiennent les ééments pertinents et qu'il y a
adéguation et équité des évduations des apprentissages au regard des objectifs des cours. |l
constate que les plans de cours ne font pas état des pratiques d’ éva uation formative mises en place
et compte demander aux comités-matieres d’ gjouter cette dimension. Les ééves qui ont &é
rencontrés considerent que les plans de cours sont respectés et que les éval uations sont équitables.

LaCommission aauss véifiéd les modes et instruments d’ évauation des apprentissages utilisés
dans ces deux cours permettent de mesurer adéquatement le degré d'atteinte des objectifs
d' apprentissage. A cettefin, dleaanayséles plansde cours, lesexamens, lestravaux notéset leurs
corrigés. Pour le cours «Comptabilité1», les professeurs ont utilisé un plan de cours commun et des
instruments d’ évauation comparables. Le plan de cours est clair pour les @éves et comprend tous
les @éments pertinents.  Les instruments d’ évaluation rendent vraiment compte de I’ atteinte des
objectifs du cours. Quant au cours de «Marketing», un seul professeur a donné le cours durant
I’année évaluée. Dans le plan de cours, les liens entre les «réaultats attendus», les «objectifs
d’ apprentissage» et les «activités d’ enseignement» ne sont pas toujours évidents. Le coursest trés
fortement axé sur le plan publicitaire et lesobjectifs 7 et 8 desCahiers del’ enseignement collégial
ne sont pas poursuivis. Lesingruments d’ éval uation andyses ne correspondent pas a ceux qui sont
annonces au plan de cours et les examens ne mesurent qu’ un nombre restreint des objectifs
déterminés dans les Cahiers ou énoncés au plan de cours.

De toute évidence, méme s les procédures mises en place pour assurer I application de la PEA
semblent adéquates, elles ne donnent pas toujours les résultats escomptés. C'est pourquoi la
Commissonsuggere au College de s assurer que laPEA est gppliquée dans tous lescoursavecla
méme rigueur. Au besoin, il pourrait dargir I’ échantillon a partir duquel la Direction des é&udes
vérifiel’ gpplication de la palitique.

En ce qui concerne le taux de réussite des cours, le rapport démontre que les ééves du Collége
obtiennent globalement des taux de réussite supérieurs a ceux desélévesdu SRALY, sauf enanglas

4, Servicerégional del’admission des cégeps du Saguenay-L ac-Saint-Jean.
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Lestaux de réussite des cours sont donc satisfaisants. Le Collége attribue ces résultats postifs a
I adéquiation des méthodes pédagogiques et aux mesures d' aide et de soutien & la disposition des
ééves.

Pour les cohortes de 1991 a 1993 des ééves provenant directement du secondaire, les taux de
diplomation dans la durée prévue sont respectivement de 31 %, 20 % et 25 %. llsgrimpent a39 %
et 30 % pour les deux premiers groupes pour la période maximae d observation. Ces taux sont
supérieursaceux desééves dusRAL et du SRAM®, mémesi leur cote au secondaire est comparable.
Ceux de la cohorte B de 1991 et 1992 ont des taux de diplomation dans ladurée prévue de 20 %
et de 14 %, et ces taux n’ont pas augmenté par la suite. Tout comme le Collége, la Commission
considére que ces résultats pour la cohorte A sont intéressants maisqu'il faut poursuivre les efforts
pour rehausser le taux de diplomation des deux groupes.

Les éleves du programme effectuent un stage de quatre semaines alafin de leur formation. Cette
pratique aété instaurée des 1982. Les professeurs du Département se partagent lasupervision des
stages, ce qui leur offrelapossibilité de garder contact avec lesentreprises. |Isfont lasdection des
entreprises en s assurant que peuvent étre atteints les objectifs des stages, et ce pour les deux
options. Le Département aconstitué une banque de lieux de stages et €' est apartir de cette banque
et de suggestions faites par certains ééves quele pairage est effectué, en consdérant lesbesoinsde
formation deI’ééve e lesintéréts de |’ entreprise. Les activités de coordination et d’ encadrement
des stages sont adéquates. Dans le but de susciter I'initiative des ééeves, la Commisson invite le
Département adonner suite ason intention delesamener aparticiper plusactivement alarecherche
d'un lieu de stage, en mettant en place les mécanismes de contrdle requis.

Leséleves et lesemployeurs ont aleur digposition un Cahier de stage pertinent et approprié. Les
modes et les outils d évauation sont orientés vers les objectifs du stage, mais ils portent
principalement sur lescritéresde «savoir-étre» et témoi gnent peu des compétencestechniqueset des
habiletés des éléves. La Commission est d’avis que les outils d’ évduation devraient davantage
témoigner des compétences des stagiaires au terme de leur formation.

5. Servicerégiona d’admission du Montréal métropolitain.
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Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de l'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Dansle but defavoriser I'implantation del’ approche programme, le College aconfié ades adjoints
au Directeur des éudes, entre autres responsabilités, celle de la gestion de la planification, de
I’ organisationet delarédisation des programmes. Mais, commele soulignele rapport, «I’ approche
programme s implante timidement (...) et commande des changements importants au niveau des
pratiques et des mentdités».

La viste a permis de condater qu'il existe des perceptions différentes et des problémes de
communication entre le Département et la Direction des éudes. Les professeurs voudraient voir
implanter une cogestion aors que la Direction parle de gestion participative. 1l Sen suit une
résistance des professeurs a s engager dans les structures et arépondre a ce qui est pergu comme
des directives univoques. La Direction, pour sa part, poursuit des objectifs de décentraisation de
lagestion et dleinterprete les retraits répétitifs des professeurs des différentes instances comme un
refus de collaboration. |l exisse malgrétout, de part et d’ autre, une volonté de trouver des solutions
din de permettre le dével oppement d’ une vison commune du programme chez tous|esintervenants
CONCernés.

En vue d'assurer le développement de I'approche programme, la Commission
recommande au Collége de clarifier lesresponsabilités respectives, d améliorer les
mécanismes de communication et de concertation entre les intervenants du
programme et d’assurer le leadership nécessaire a |I'émergence d une vision
commune du programme et a la prise en charge de son dével oppement.

Divers moyens sont utilisés pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.
L’ aide pédagogiqueindividud et le coordonnateur font latournéedesclassesdeséevesdepremiere
année &fin de leur présenter le programme. La monographie professonndle est remise aux ééves
aucoursdelapremiére sesson. Lesdéves consultés se sont montrés satisfaits des moyens utilisés
pour lesinformer.
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Conclusion

La Commission reconndit la qualité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniques administratives au Cégep de Chicoutimi. Sa qudité repose sur la variété des
méthodes pédagogiqueset | eur adaptation aux caractéristiquesdesé éves, sur lesmesuresde soutien
et d' encadrement disponiblesaing quesur lacompétenceet ladisponibilité desprofesseurs. Lestaux
de réussite et de diplomation des ééves sont plus devés que dans I’ ensemble du réseau.

La Commission congtate néanmoins que la mise en oeuvre du programme devrait ére améiorée.
C' est pourquoi dleformuleune recommandation portant sur laclarification desresponsabilitésentre
le Département et la Direction en vue d' assurer I'implantation de | gpproche programme.

Mis a part cette recommandation, la Commission énonce égadement des suggestions concernant
I’ dargissement descontactsavec lesdipldmésdel’ option «Gestion» et avec lespetiteset moyennes
entreprises, le partage d unevison commune du programme entretous lesintervenants, le choix des
activités d’ gpprentissage pour fonder la spécificité des options, I dlégement de la sixiéme session,
laplanification del’ intégration del’ informatique commeoutil pédagogiqueet |’ pplication delaPEA .
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport préliminaire d' évauation du programme Techniques administratives
conduisant au dipléme d’ éudes collégides (DEC), le Cégep de Chicoutimi s et dit générdement
d accord avec les conclusons de la Commission et afait éat d actions régisées ou en cours de
rédisation dansle but d andiorer la quaité de la mise en oeuvre de ce programme.

Actionsrédisées:

- LeService del’ade pédagogique a produit un rapport détaillé sur I’ admission des candidats
dans les programmes. Ce rapport fournit des informations aux enseignants concernant
notamment les éudiants de la cohorte B. Le Service pourraauss fournir au Département des
informations qui lui permettront d offrir un encadrement particulier aux éudiants arisque.

- Leplandu cours«Marketing» aétémodifié pour I’ année 1997-1998 suiteau travail du comité-
matiére qui le consdére maintenant conforme alaPEA.

Actions en cours de rédisation :

- LeDépartement detechniquesadminigtrativesaconvenu didentifier desmoyenspour rgoindre
et questionner les milieux de travail &fin de bien définir I'option «Gestion.

- Le Dépatement évaluera des moyens a mettre en oeuvre afin de favoriser la participation des
professeurs des disciplines contributives a une rencontre ou il y aurait échange sur les objectifs
delaformation, au début de chague session.

- Le Département daborera un plan de travail visant & améiorer la grille de cours de I’ option
«Gestion» en ma 1998.

- Le Département a convenu de développer des outils, insérés au cahier de stages, afin de
permettre aux employeursde sexprimer sur laformation desstagiaireset decommuniquer leurs
besoins au niveau des compétences techniques.
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- LeCodllegeest déterminéatout mettre en oeuvre afin de clarifier lesresponsabilitésrespectives,
damédiorer les mécanismes de communication et de concertation entre les intervenants du
programme et d'assurer le leadership nécessaire a I'émergence d'une vison commune du
programme et ala prise en charge de son dével oppement.

La Commission estime que les mesures aind amorcées devraient permettre de bonifier le
programme. Elle souhaiterecevair, en temps opportun, un rgpport sur lessuitesquele College aura

données alarecommandation qui lui est adressée.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





