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I ntroduction

L 'évaluation des programmes Techniques administratives (profils 410.12 et 410.03) et Gestion
financiereinformatisée (903.55) conduisant repectivement au DEC &t al’ AEC au Cégep de Saint-
Hyacinthe sinscrit dans I'opération plus large d'évaluation des programmes de DEC et d’ AEC des
secteurs Techniques administratives et Coopér ation danstous|es éablissements denssignement
collégid qui donnaient un de ces programmes durant la période s éendant de 1993 a 1996.
L’ évauationdu programme de DEC porte principalement sur lacomposante de formation spécifique
du programme révisé en application depuis I'année scolaire 1991-1992, mais dle aborde auss la
contribution de laformation générae propre ala réalisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collégeatransmisala
Commission, le 30 avril 1997, lesrapports d'autoéval uation des programmes. Un comité, compose
de quatre membres et présidé par un commissaire, a anayse ces rapports et effectué unevisteau
Collége, les 16 et 17 septembre 19972,

Lesrencontresont permis d'gpprofondir les principaux éléments du rapport d'autoéva uation par des
échangesavec ladirection du College, lescomités d'évaluation, des professeurs et des éudiants des
deux programmes’.

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée |la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme évalué et quelques commentaires sur le
processus d'autoéva uation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d’ AEC sdlon les Six critéres retenus : la pertinence, la cohérence, la vaeur des méthodes

1. COMMISSION D’'EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. et COMMISSION D'EVALUATION DE L' ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I"évaluation de programmes d’études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études
collégiales(AEc) dansles secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrelecommissaire, M. LouisRoy, qui enassumait |aprésidence, le comitéregroupait M ™ Rachel Bélanger,
enseignante et coordonnatrice du programme Techniques administratives au Collége Mérici, M™ Evelyne
Paquin, chargéedesrelationsavec lesentreprisesal’ Ordre des comptables agréés du Québec, M. Pierre-Paul
Poairier, coordonnateur du Département de techniques administratives au Cégep de La Pocatiére. 1l était
assisté d'un agent de recherche de la Commission, M. Claude Marchand, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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pédagogiques et I'encadrement des éudiants, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financieres, I'efficacité aing que la quaité de lagestion.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le College accueille environ 3000 éudiants al'enssignement ordinaire, dont environ 35 % dansles
programmes du secteur technique.

Le programme Techniques administratives, option «inance», a &éimplantéal’ automne 1970.
Depuis I hiver 1992, il est égdement dispensé sdlon laformule Alternance travail-éudes (ATE) qui
congtitue le profil 410.03. A I’ automne 1995, le programme accueillait 289 éudiants dont 221 en
formule réguliere et 68 enformule ATE. Cet effectif, qui rassemblait 151 é&udiants en1991, adonc
presque doubl€; sa progression est généralement congtante dans les deux formules offertes depuis
1992.

L’ effectif enseignant est compose de 27 professeurs : onze dispensent les cours d administration et
de techniques adminidratives et seize professeurs assurent la formation dans les disciplines
contributives (mathématiques, informatique et économique).

Le College n'a pas, du moins a court terme, I'intention de modifier en profondeur I’ offre de
formation de ce programme. 1l considére que la consolidation des changements locaux apportés et
larévison minigtérielle en cours du programme |’ amenent a se concentrer plutét “sur une prise en
charge éducative et pédagogique renouvel ée du programme en vigueur, au régulier commeen ATE”.

La démarcheinstitutionnédle d'évaluation

La démarche d’ autoéva uation du programme s est déroulée de lafin mai 1996 alami-avril 1997.
Conformément ala Politique institutionnelle d’ évaluation des programmes (PEP), un comité
d évauation a assuré la rédisation du processus d’ évaluation : appropriation locale du devis,
collecte, validation et analyse des données, rédaction du rapport d’ évduation. Leleadership dela
Direction des é&udes a été bien assumé par |e soutien constant apporté au déroulement des travaux
et par letravall de sestrois représentants au sein du comité. Lacoordonnatrice et un professeur du
Département y ont également joué un roletrés actif, notamment en assurant desliens congtants avec
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les professeurs et les éudiants du programme. Les conclusions du rapport sont le fruit d’ une
réflexion commune de la Direction et des professeurs.

Rassembl és en sous-comité d’ évauation, les professeurs du Département ont participé activement
al’évadudtion de leur programme. Ils ont contribué non seulement & la collecte des données mais
égdement aleur andyse e ala formulation d' actions envisagées. Cette participation engagée a
facilité leur appropriation des forces et des points a amdiorer. |ls ont pu ans gpporter quelques
correctifs au cours du processus et surtout traduire dans un plan d’ action départementa plusieurs
actions envisagées dans le rapport.

Les professeurs de la formation générae propre, al’ exception des professeurs de francais, et les
professeurs des disciplines contributives ont également &é associés ala démarche pour les sujets
les concernant. Les étudiants et les diplémés ont été consultés par des questionnaires et des
entrevues de groupe.

La Commission note le déroulement harmonieux de la démarche inditutionndlle d’ évauation du
programme et ele souligne en particulier I’engagement des professeurs dans cette opération
d évauation rédisée dans une perspective d amédioration de la formation de leurs &udiants.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Pluseurs moyens sont utilisés pour connaitre les besoins et attentes du marché du travail, en
particulier les contacts avec des milieux de stage nombreux et diversifiés. Laconnaissance de ces
besoins et atentes et adéquate et leur évolution est prise en compte par des g ustements congtants
apportés aux objectifs et aux contenus des activités d' apprentissage. L’ gjout d objectifs locaux et
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la mise en ceuvre de la formule ATE (préparation et évauation continue de son implantation)
témoignent particulierement d’ une capacité d’ adaptation congtante aux exigences des milieux de
travall locaux et régionauix.

Dans|’ ensemble, lesemployeurs et |es dipldmés expriment leur satisfaction al’ égard delaformation
regue, en particulier la polyvaence développée durant la formation et la capacité de transfert des
connaissances apprises. Des employeurs estiment toutefois que des comportements et attitudes
professonndls, notamment la communication orade, la gestion des émotions en milieu de travail et
lacapacitéd interagir avec les personnesdel’ entreprise et avec laclientde, devraient ére améliorés.
Lavisteapermisde constater quele Département avait misen oeuvre certaines activités envisagées,
tdle laSemaine de comportement professonnd. La Commission invite le Collége a poursuivre ses
efforts d'intégration de cette dimension de laformation dans les activités d’ apprentissage.

Pour leur part, les dipldmés estiment insuffisante leur préparation a I'utilisstion des nouvelles
technologies de I'information et de la communication (NTIC), en particulier leslogiciels de gestion
comptable. La Commission note la formation d’un comité d’informatique départementd et elle
suggéere au Collége de mettre en oeuvre le plus rapidement possible les actions envisagées
concernant I acquisition et I’ utilisation de logiciels de gestion et I utilisation des NTIC dansles cours
du programme.

Le taux de placement devé (97 %) des dipldmés, en mgorité en emploi rdié (87 %) témoigne en
grande partie de la pertinence du programme. La Commission souligne de plus la contribution de
plusieurs facteurs a |’ atteinte de ce réaultat : I’ efficacité du Service de placement et la qudité des
relaions qu'il entretient avec le Département, les efforts de promotion des finissants et du pro-
granme aupres des employeurs, la qudité des rdations entretenues avec ces derniers et
I'implantation de laformule ATE.

L a cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, 'articulation delaséquence des

activités dgpprentissage ains que lacharge de travail exigée des éudiants.

L’ ensemble descours minigtériels, de tronc commun et de spécidisation, et les cours déterminés par
le Collége contribuent &I’ atteinte des objectifs du programme. Le Collége a gouté cing objectifs
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locaux reliés aux besoins et atentes du marché du travail. L’ objectif relatif a la polyvaence
développée durant laformation est relativement bienactuaisé danslaséquence et dansles activités
d apprentissage. L’ équipe professorae travaille a traduire les autres objectifs dans les cours, y
compris|’ objectif relatif au développement des attitudes en milieu de travail qui découle du Projet
éducatif inditutionnd. 11 en et de méme pour I’ intégration dans les plans de cours de laformation
spécifique desvaeursdu projet éducetif. LaCommissioninvitele Collégeas assurer quecetravall
d actudisation et d'intégration couvre toutes les disciplines du programme et qu’ une atention
particuliére soit gpportée aux aspects considérés plus faibles par les employeurs.

Malgré des efforts d’ adaptation dans deux cours «Ethique des collectivités et des affaires» et le
cours «Anglais des affaires», on ne peut affirmer que les cours de la formation générale propre
contribuent &’ atteinte des objectifs du programme. L’impossibilité d' effectuer un rapprochement
avec le programme en francais et la difficulté de congtituer des groupes classes homogénes freinent
cette adaptation de la FGP au programme. La Commission suggere au Collége develller aceque
le cours de francai's réponde aux objectifs prévus de laformation générade propre.

Lesdeux formules, réguliére et ATE, présentent une séquence bien articuléefavorisant laprogresson
des gpprentissages. Des relations sont établies entre certains cours par des séquences ou sous-
ensembles de deux acing cours. Lesséquencesd’ gpprentissage sont gppreéci ées des étudiants qui
ont soulignélesliensintégrateursentreles cours et entreles différentessessons. Laprogresson des
apprentissages dans certains sous-ensembles reste toutefois a compléter, comme le révéle par
exemple I'intégration de I’ informatique dans|e sous-ensemble Comptabilité. LaCommissoninvite
le Collége a revair, td qu'il I'a envisagé, le contenu de certains sous-ensembles de cours &fin
d assurer unfil intégrateur pour tousles objectifsdu programme. Ellel’inviteen particulier aintégrer
I"informatique plus tét dans la séquence des gpprentissages du sous-ensemble Comptabilité.

Les sequences d apprentissage comportent des préaables locaux judtifiés. En pratique toutefois,
une proportion d' éudiants de la formule réguliere ne suivent pas la séquence éablie en raison
d’ échecs ou de changement de programme,

La Commission congtate que la charge de travall rédle des é&udiants et générdement adéquate.
Le rapport d autoéva uation mentionne des écarts parfoisimportants dans certains cours et entrela
perception des professeurs et des éudiants concernant lesexigencesdetravail. Lachargedetravail
rédlle exigée oueffectuée n’ est pastoujours conformealapondération officidle qui est inscrite dans
les plans de cours. La Commission invite en conségquence le Collége, td qu'il I'a envisagé, a
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anayser les écarts observés, a harmoniser la charge detravail avec celle prévue aux plansde cours
et & développer une meilleure concertation entre les professeurs a ce sUjet, en particulier ceux qui
donnent un méme cours.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des ééves: I'adéguation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éudiants; les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les
mesures d accuell et d' intégration permettant daméliorer laréussite des é&udiants et la disponibilité
des professeurs.

Les méhodes pédagogiques sont variées. Les méthodes habituelles (expose magistral forme et
informd, séminaire, éude de cas, enseignement par projet) sont assorties d'innovations et
expériences pédagogiques le plus souvent reliées a des situations concrétes de travail : Smulation
d entrevues et de séances de négociation, daboration d’ un plan d’ affaires soumis a un organisme
externe, jeu informatisé sur le lancement et lagestion d’ une entreprise, Smulation comptable avec
de vraies piécesjudtificatives, etc. Adaptéesal’ ateinte progressive des objectifs d’ apprentissage,
les méthodes pédagogi ques sont axées plutdt verslarédisation d objectifsrelatifs alx connaissances
endébut deformation pour S orienter progressivement versles applications pratiques et lasynthese.
Ces derniéresinterviennent toutefois trop tard dans plusieurs cours, en particulier ceux a caractére
quditatif. Afin d'ader les &udiants & mieux assmiler les déments a caractére théorique, la
Commissioninvite le Collége aintroduire des applications pratiques plus tét danslaformetion. Elle
I'invite égdement afavoriser, td qu'il I’ a envisagé, une application accrue de méthodes permettant
des gpprentissages reliés al’ andyse et ala synthese.

Les éudiants du programme ont acces aux services de consell et de soutien indtitutionnels : aide
pédagogique individuel, placement, centres d' aide en frangais (CAF) et en mathématiques (CAM),
activité d'accuell. Les liens éroits établis avec le Département assurent un suivi adéquat des
éudiantsen difficultés d' gpprentissage. Leséudiants ont également accésapluseursadiersofferts
par le College et par le Département : rafraichissement des connaissances en mathématiques du
secondaire, aide a I’ gpprentissage (prise de notes, préparation aux examens, etc.) orientation
professionnelle, communication, bureautique et Internet, entrepreneurship.
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Le Département a mis en oeuvre quelques mesures destinées a favoriser la réussite des éudiants,
notamment la formation de groupes stables pour la formation spécifique en premiére année et la
création d'un adier de dépannage en Comptabilité | Cet adier nayant pas obtenu la
fréguentation souhaitée des éudiants les plus faibles, e Département a profité de I’ instauration de
“I"heure d encadrement” pour rallonger le cours d' une heure et le diviser en deux segments,
amdiorant ains laréussitedans ce cours. Dans sarecherche pour inciter davantage les &udiantsles
plus faibles a utiliser les services e adiers mis a leur dispostion, le Département a déégué un
professeur aux activités de perfectionnement dansle cadre de Performa &fin de concevoir un projet
dintervention. Par ailleurs, la disponibilité des professeurs est dans I’ ensemble adéquate et
appreéciée des éudiants.

La Commissionsoulignele souci manifesté par le Département al’ égard de laréussite des &udiants
et dleinvite le College a poursuivre les actions amorcées pour adapter ses interventions destinées
a amener les é&udiants les plus faibles a profiter davantage de la qudité des services et activités
offerts.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement et les ressources matéridlles et financieres affectées au programme,

Le nombre des professeurs est adéqueat et leurs qudifications sont assez diversifiées pour permettre
d atteindre les objectifs du programme. Environ la moitié d' entre eux possedent un dipléme en
pédagogie et plusieurs ont une expérience du marché du travail en entreprise. Une proportion apeu
pres équiva ente est specidisée plutt versle qualitatif (gestion, ressourceshumaines, droit) et | autre
vers le quantitatif (comptabilité, finance, etc.). 1ls forment ains une équipe équilibrée dliant les
compétences en pédagogie et I’ expérience du marché du travail.

Le volet “évauaion des enseignements et des enseignants’ de la Politique de dével oppement et de
gestion des ressources humaines (PDGRH) est actuellement en préparation. Quel ques professeurs
font évauer leur enseignement par les éudiants et la Direction des éudes peut effectuer des
éval uations ponctuelles lorsque la situation I'impose.  Le Département applique un programme
d encadrement et de supervision des nouvealix professeurs et des chargés de cours. Ce programme,
qui procéde par jumelage avec un professeur expérimenté, est gpprecié.
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Lagrande mgjorité des professeurs ont profité des dispositions de la politique de perfectionnement
pour suivre des activités a caractere pédagogigue et surtout disciplinaire, notamment les activités
offertes dans le cadre de Performa et quelques activités ingtitutionnelles reliées aux nouvelles
technologies. LaCommission note |’ ouverture du Collége enversle perfectionnement et dlel’ invite
aamener le Département asedoter d un plan de perfectionnement en fixant des priorités notamment
lesNTIC. Quelques professeursont par ailleurssuivi desateliers pédagogi ques offerts, le samedi, par
laformation sur mesure et ouverts en particulier aux chargés de coursdel’ AEC. Cesatdiersayant
été tres agppréciés, la Commission invite le Collége a les rendre plus accessibles, notamment en les
publicisant aupres de tous les professeurs du programme.

Les ressources matéridles et financieres sont généralement suffisantes pour assurer le bon
fonctionnement du programme. Les éudiants du programme disposent en priorité d’ un laboratoire
informatique qui et accessible. La Commisson note I'intention du Collége de renouveler
prochainement ce laboratoire avec I ingtallation de postes d' Internet contrélés par cartesd’ acces.
Per alleurs, certaines classes Situées dans un bétiment temporaire sont inadéguates. LaCommission
note I'intention du Collége de remplacer ces locaux et ele I'invite a prévoir 9 possible un local
favorisant | encadrement des éudiants du programme.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de Aection; |'adéquation des modes et instruments pour éval uer les objectifs d'apprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplometion et la rédisation des objectifs du programme par les
diplémes.

Les mesures de recrutement et de sdlection permettent de former un effectif &udiant motive et
cagpable deréussr dansleprogramme. Enformuleréguliere, le Collégejoue sonrdled’ accessibilité
régionde aux éudes collégides en admettant tous | es dipl6meés du secondaire qui ont les prédables.
En formule ATE, le Collége admet les éudiants qui ont une moyenne générde (MGS), en 4° et 5°
années du secondaire, égale ou supérieure a 75 % et qui ont de préférence réuss leur cours de
mathématiques536. Les candidats doivent de plusdémontrer, lorsd une entrevue de sélection, leur
maturité et leur motivation pour le domaine de I’ adminigtration et de la gestion financiere. Pour les
deux formules, les éudiants admis présentent une MGS |égérement supérieure a celle des colleges
du réseau. La Commission note lamise en place d' une gpproche plus ciblée et précise aupres de
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la clientele potentielle du secondaire concernant I’information et la promotion du programme et
I"intention du Collége d’ en analyser les retombées.

Les modes et les insruments d’ évauation permettent d’ évaluer adéquatement la réalisation des
objectifs assignés aux activités d apprentissage.  La Politique inditutionnelle d’ évauation des
apprentissages, qui attache une grande importance al’ équité des évauations, est bien appliquée et
le mécanisme de vérification de son gpplication est adéquat. Certains articles de la palitique
départementa e qui en découle (PDEA ), relatifsal’ équivaence de I’ évduation (11.3.4 et 11.3.6) et
al’ andyse critique des modes et instruments d’ évaluation (11.3.5), ne sont toutefois pas appliqués
intégraement. 1l en et de méme pour la politique du francais dont I’ gpplication N’ est pas uniforme
dans tousles plansde cours. LaCommission sugger e en conséguence au College de s assurer de
leur gpplication.

Le cours Comptabilité |1, analyse plus en profondeur par la Commission, présente deux plans de
coursdifférentsqui sont complets et mesurent adégquatement |’ atteinte des objectifs d' gpprentissage.
Madgré la qudité des évduations de chacun, ils comportent des modes et insruments dont la
pondération et le niveau de difficultés sont différents. LaCommissioninvitele College aharmoniser
le plus possible ces deux plans de cours. Bien qu'ils soient égaement différents, les deux plans
d'éudes du cours Marketing comportent un niveau de difficultés comparable qui n'affecte pas
I"équité et I équivalence de I évduation. La Commission invite le Collége a examiner |’ ateinte de
I" objectif r° 7 des Cahiers (Smulation informatisée) qui N’ est pas considérée dansles deux plansde
cours, de méme que la quaité du francais et la mention claire des moments et de la portée des
évauations dans|’un ou | autre de ces plans de cours.

Le taux de réussite des cours est satisfaisant. 11 est en moyenne de 86 % pour les cours de la
formation générale et respectivement de 88 % et 84 % pour les disciplines principaes et
contributives de la formation spécifique. L’gout d’'une heure d’ encadrement dans le cours
Comptabilitél apermisd améliorer letaux de réussite plus problématique de ce cours. Le College
cherche a identifier les causes du taux de réussite plus bas dans les cours Compléments de
mathématiques (61 %) et Comptabilitéll (65 %). LaCommisson I'invite amettreen oeuvreles
MOoyens appropriés pour y remédier.

Lestaux de persévérance et de diplomation sont comparables a ceux des colléges du SRAM. Le
taux de diplomation (26 %) est |égérement supérieur, maisletaux de réinscription au 2° trimestre est
quelque peu inférieur. Le College a entrepris I'andyse des causes de cette Stuation et il a
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récemment mis en oeuvre des actions destinées a I'amédiorer : information mieux ciblée sur le
programme afind amédiorer laquaité du recrutement, améioration de I’ activité d’ accueil, formation
de groupes stables en formation spécifique en 1 année (formule réguliere), encadrement accru pour
pdlier les échecs plus devés dans certains cours. La Commission souligne les efforts réalisés pour
tenter d'amdiorer laréusste e la diplomation. Elle invite le College a se doter d' un mécanisme
permanent de suivi du cheminement scolaire et a andyser, tel qu'il I'a envisagé, les résultats des
actions prises pour anéliorer le taux de persévérance.

Dans I'ensemble, les dipldmés satisfont aux exigences convenues relatives a la rédisation des
objectifs du programme. LaCommission note queleProjet defin d’ études en finance qui consgte
enunesmulation comptable avec piecesjudtificatives et goprécié deséudiants. Elle note également
gue ce cours, auparavant donné exclusvement a la formule ATE, est égdement offert, depuis
I’automne 1997, alaformule réguliére.

Enformuleréguliére, les éudiants ont un stage non rémunéré de quatre semaines et, en formuleATE,
deux stages rémunérés de treize et de seize semaines. Le nombre de lieux de stages est abondant
et varié e il présente des Situations d' apprentissage diversifiées facilitant I’ atteinte des objectifs
poursuivis et I'intégration des apprentissages.  Les éudiants des deux formules regoivent une
préparation et un encadrement adéquats pour la rédisation de leur stage; ils participent a pluseurs
adiers et rencontres préparatoires e ils disposent d' une abondante documentation facilitant le
déroulement de leur stage et leur supervision. Cette documentation est toutefois éparse et la
Commissioninvite en consiquencele Collége, tel qu'il I'aenvisagé, arassembler dansun guideunifié
tous les documents relatifs aux stages.

La capacité des stages a évauer la rédisation des principaux objectifs visés par le programme
pourrait ére amdiorée. Comme le reconnéit le Collége, certains objectifs du stage pourraient étre
formulés plus dlairement et davantage reliés aux objectifs du programme. La Commission I'invite
adonner suite ason action envisagée qui vise arendre plus concordante laformul ation des objectifs
des activités de stage et celle des objectifs du programme rattachés au stage en option «inance».
Les outils d évaluation, notamment le formulaire “ Evaluation du stagiaire par I'employeur” et le
“Rapport d activités de stage’ sont imprécis et peuvent aing laisser place al'interprétation, ala
subjectivité et parfoisal’ arbitraire dans|’ attribution desnotes. LaCommission suggere au Collége
de préciser lescritéreset I échelled’ évauation de ces outils afin de témoigner davantage del’ eteinte
des objectifs, compétences et habiletés recherchés par le stage.
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Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de l'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Les rdations du Département avec la Direction et avec les services inditutionnels favorisent le bon
fonctionnement du programme. La Commisson souligne en particulier les liens avec les centres
d aide(CAF et CAM) et avec le Service de placement. Elle note égdement |’ atention portée par la
Directionaux besoins du Département, notamment |es ressources matérielles et le perfectionnement.

L’équipe professorde présente une bonne synergie gréce au leadership de la coordination
départementd e et ala préoccupation commune concernant I’ amélioration constante du programme
et laréussite des éudiants. Les relations avec ces derniers sont tres bonnes et contribuent a créer
un bon climat de travail. Le Département entretient des liens occasionnels portant sur des objets
spécifiques avec les autres départements représentant |es disciplines contributives et la formation
générde propre. Des comités de programme, restreint et dlargi, ont &é formés, al’ automne 1996,
mals une directive syndicae aentravé leur fonctionnement. LaCommission suggére au Collégede
rendre opérationnels les comités de programme créés afin que Sinstaure une concertation
permanente entre les professeurs de la formation spécifique et ceux des disciplines contributives et
de la formation géenérale propre. Par ailleurs, I'information sur le programme est pertinente et
générdement appréciée des éudiants. La Commission note les modifications récentes gpportées
alapromotion du programme et al’ activité d’ accueil des nouveaux éudiants.
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Conclusion

La Commission reconndit la qualité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniques admini stratives au Cégep de Saint-Hyacinthe. Cette qualité est assurée principaement
par une équipe professorae compétente, dynamique et soucieuse de I'amdioration congtante du
programme et de laréussite des @udiants. Lesliens étroits entretenus avec le marché du travail, en
paticulier dans le cadre de la formule ATE qui permet une rétroaction continue des employeurs,
assurent laqudité delapertinence du programme. LaCommission gpprécie également I’ adéquation
des objectifs et des contenus d apprentissage des cours avec les objectifs du programme, la
traduction entreprise desvaeursdu projet éducatif ingtitutionnel danslesplansde cours, laséquence
des activités d' gpprentissage surtout en formule ATE, les innovations pédagogiques rendant plus
concréte et vivante la formation dispensée, les mesures d' aide inditutionnelles et départementaes
et laqualité des sages.

Elle a émis des suggestions destinées a contribuer al’ améioration de quel ques aspects, notamment
le cours de frangais de laformation générde propre, I’ application de certains articlesdelaPbEA, la
précision des outils d’ évauation dans certains cours et dans les stages, I’ actudisation des comités
de programme créés.

La Commission souligne enfin I’engagement du Département dans I’ évauation du programme,
permettant aing d' apporter quel ques correctifs au cours du processus et surtout de réaliser un plan
d action destiné a amdiorer quelques points faibles identifiés dans | e rapport d’ autoéva uation.



-14 -

Evaluation du programme Gestion financiéreinformatisée (903.55)
conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Implanté depuis 1986, d’ abord sous forme de Certificat d’ éudes collégides (CEC), le programme
Gestion financiéreinformatisée (GFI) aaccueilli, au cours destrois derniéres années, 63 éudiants
atemps plein répartis dans quatre cohortes dont deux en 1996. Ces éudiants sont des prestataires
de I'assurance-emploi ou de la seurité du revenu bénéficiant d'un financement gréce a des
programmes fédéraux gérés par la Société québécoise de développement de la main-d’ oeuvre
(sQpMm). Reativement chargé et donné d' une maniére intensive, le programme comporte 1305
heures réparties sur 52 semaines. En 1995-1996, dix professeurs, soit un atemps complet et neuf
chargésde cours, assumaient les cours de laformation spécifique et quatre professeurs dispensaient
les cours des disciplines contributives.

Le bon taux de placement et les andyses prévisonnelles du marché de I'emploi rendent les
perspectives de développement du programme théoriquement excdllentes. Un arrét ou une
diminution importante des programmes de financement gouvernementaux pourrait en contrepartie
compromettre son dével oppement.

Ouitre ce programme, le College aauss donné a temps complet dans ce secteur les programmes
Consells financiers (Degardins) (901.39) et Conseils en services financiers pour les parti-
culiers (901.78). Il a égdement offert a temps partid les programmes Techniques
administratives : supervision (900.55) et Consells financiers (Degardins) (901.39).

La démarcheingtitutionndle d'évaluation

Un comité d’ évauation, présidé par le coordonnateur du Service de soutien a I’ enseignement et
compose d’ une consaillére pédagogique affectée au programme, del’ enseignant atempsplein et de
diplémeés, aassumé ladémarched évauation. Le Directeur delaformation continueasuivi de prés
le déroulement du processus et le comité du programme de GH, qui regroupe les enseignants, a é&té
consulté lors des principaes éapes. La Commission souligne le déroulement harmonieux de la
démarche, leleadership assumeé par la Direction et la participation des enseignants et des diplomes.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a s assurer que les objectifs et e contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travalil.

Le programme bénéficie d’ unetrés bonne connai ssance des besoins et attentes du marché du travail
gréce ades sources nombreuses et variées : les commentaires des employeurs et des éudiantslors
des dages, les échanges fréquents avec le Département de techniques adminigtratives de
Ienseignement régulier, en particulier pour la supervision des stages; la présence de professeurs
provenant du milieu du travail; les nombreuses reations du Service de laformation continue avec le
milieu des affaires local et régiond; les liens étroits avec les organismes subventionnaires, en
particulier la SQDM qui produit des analyses constantes sur les besoins et atentes du marché du
travail; le portrait de ces attentes tracé par le Service de placement du Cégep.

Magré la marge de manoeuvre relaivement restreinte imposée par le programme ministérid,
plusieurs modifications et gjouts ont éeé apportés au programme afin de I’ guster aux besoins et
atentes du marché du travail : gout de quatre objectifs locaux, du cours Représentation
commer ciale, d une simulation comptableavec piecesjudtificatives, d' atelierssur I’ entrepreneurship,
larecherche d emploi et I utilisation d' Internet; choix de la suiteMi crosoft Office comme syseme
intégré de gestion et choix derédliser le tage en entreprise, activitésd apprentissage liéesaux NTIC.

Les employeurs expriment leur satisfaction al’ égard de la pertinence du programme, en particulier
lapolyvaence delaformation et lamaitrise desNTIC. |Isdéplorent toutefoislaformation insuffisante
enanglais. Lagrande mgorité des é&udiants estiment quelesobjectifs et les contenus du programme
correspondent aux besoins du marché. Le taux de placement est bon puisqu’ environ lesdeux tiers
des finissants réussissent a réintégrer le marché du travail dans un emploi relié aleur formation. La
Commissionnotel’ accessbilité du Service de placement du Collége pour leséudiantsdel’ AEC. Hle
invitele College apoursuivre, tel qu'il I'aenvisagé, larecherche de solutions pour palier lacarence
de laformation en anglais langue seconde.
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L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articulation delaséquence des
activités dapprentissage ains que lacharge de travail exigée des éudiants.

Les activités d' gpprentissage contribuent a la réalisation des objectifs du programme. Les quatre
objectifs locaux gjoutés sont reliés en partie a certaines valeurs du projet éducatif ingtitutionnd,
notamment le développement des compétences, habiletés et attitudes essentielles au marché du
travall. Le cours et lesatdiers goutés au programme aind que le stage de quatre semaines réaisé
en entreprise contribuent particuliérement al’ atteinte des objectifslocaux relifsal’ intégration et au
transfert des apprentissages, a la polyvaence de la formation et a I'insertion dans le marché du
travall.

La séquence des cours facilite I’ acquistion, I’ approfondissement et I'intégration des ééments du
progranme. Le College a su composer avec la contrainte d'un programme relativement chargé
devant se donner en 52 semainesaraison de 25 heurespar semaine. 1l aréparti lescoursselon leur
complexité atravers les sept sessons afin d amoindrir le caractére intensif de cette AEC exigeante,
tout en respectant les préalables. Une attention particuliére, appréciée des éudiants, est gpportée
pour gue les notions acquises dans un cours servent aux gpprentissages a réaliser dans les cours
subsequents.

L es modifications gpportées alasequence des cours ont contribué arééquilibrer lacharge detravail
des éudiants. Dans I’ensemble, la charge de travail rédle demeure légerement supérieure a la
pondération prévue e ele est particuliérement devée en cinquiéme session et alafin dessessons.
Le rapport d autoévauation mentionne par ailleurs que la concertation des professeurs a ce sujet
pourrait &re amdliorée. La Commission invite en conséquence le College aamédiorer, td qu'il I'a
envisage, la concertation entre les professeurs pour mieux équilibrer la charge de travail des
éudiants.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éudiants : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éudiants; les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les
mesuresd' accuell e d' intégration permettant daméliorer laréussite des &udiants; ladisponibilité des
professeurs.

Dans |’ ensemble, les méthodes pédagogiques favorisent I’ atteinte des objectifs du programme. Les
professeurs manifestent le souci de bien relier les aspects théoriques et pratiques et quelques-uns
innovent, en particulier par des smulations. Malgré tout, les méhodes pédagogiques sont plutdt
traditionnelles (exposé magistra, éude de cas, exercice pratique) et peu variées et elles demeurent
le choix personnel de chaque professeur. LaCommisson invitele Collége, td qu'il I'aenvisageé, a
améliorer la concertation entre les professeurs et la conseillére pédagogique responsable du
programme &fin de développer une mellleure interaction entre les méhodes pédagogiques utilisses
dans I’ enseignement des diverses matiéres. La Commission souligne par alleursle souci d’ adapter
les interventions pédagogiques aux caractéristiques de la clientée adulte gréce al’ utilisation d'un
Guide andragogique bien congtruit.

Les mesures d' accuell et les services de consail, de soutien et de suivi permettent aux éudiants de
mieux réussir leurs éudes. A leur arivée au Collége, les éudiants bénéficient d une activité
d accuell qui lesinforme sur les problématiques liées aleur retour aux éudes et sur les services mis
aleur digposition. Le Service delaformation continue est tres actif pour venir en aide aux éudiants
qui éprouvent des difficultés gréce en particulier aux interventions de la conseaillére pédagogique et
del’enseignant atempsplein. Lesé&udiantsn' utilisent paspar contre les servicesingitutionnes, tels
les centres d’ aide, qui sont mis aleur disposition. La Commission invite le Collége & promouvoir
davantage ces services aupres de ceux qui pourraient en avoir le plus besoin. Bien qu'ils ne soient
pastenusdelefaire, pluseurschargésde cours offrent une disponibilité aux éudiants avant ou apres
leur cours. Ladisponibilité plutot restreinte de I ensemble des chargés de cours est compensée en
tres grande partie par celle de la conseillere pédagogique et du professeur atemps plein.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser e perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Le nombre et les qudifications des professeurs permettent d atteindre les objectifs du programme.
Ce dernier a bénéficié au cours des quatre derniéres années d’ une équipe stable qui a assuré une
continuité et développé une gpproche programme. Le groupe deGH évaué abénéficié de’ gpport
de trois professeurs provenant du DEC et d un enseignant a temps plein. Les chargés de cours
détiennent au moins un dipléme universitaire de 1% cycle ¢ ils proviennent de milieux de travall
diversfiés (comptables, analystes financiers, superviseurs, contréleurs...) et plusieurs ont fait des
études en pédagogie. Leur expérience de travail et trés appréciée des éudiants.

Les professeurs regoivent un support et un encadrement adéquats de la part du Service de la
formation continue : Guide andragogique, rencontre de la conseillére pédagogique, anayse des
plans de cours. Latrés grande magjorité participent ades ateliers de perfectionnement a caractere
pédagogique offertslesamedi. LaCommission souligne!’ offrejudicieuse de cesatdiersqui portent
aur différents themes contribuant aaméiorer laqudité del’ enseignement : appropriation delaPEA,
planificationdel’ éval uation des gpprentissages, formulation des objectifs d' gpprentissage, Sratégies
d enseignement et d gpprentissage, utilisation de méthodes créetives dans |’ enseignement, €etc.

Les ressources mateérielles sont adéquates pour assurer le bon fonctionnement du programme :
|aboratoires, équipement informatique, logiciels, salles de classe, accés aux services (bibliothéque,
audiovisud...) du College. Unloca avec équipement informatique est réservé au programme, ce qui
favorise le développement d un sentiment d’ appartenance. Certains volumes prétés aux éudiants
lors des cours sont désuets ou en nombre insuffisant. La Commission invite le Collége, td qu'il I'a
envisagé, ales remplacer par des éditions plus récentes.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de sdection; 'adéquation des modes et insruments d’ évaluation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et larédisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

Le recrutement et la sélection des candidats ont é¢ effectués par I’ organisme subventionnaire. Ce
dernier atout de méme consulté le Collége concernant les dossiers scolaires et certaines questions
relatives aux exigences du progranme. Les &udiants choisis sont générdement tresmotivés. La
Commissionnote gu’' avec lafusion prochaine des programmes Alfepac et Achat direct, il est d§ja
convenu gue le College participera ala sdlection des candidats : comité de sdection, analyse des
dossiers scolaires, rencontre d' évaluation, test d gptitudes.

Les modes et instruments d’ évaluation des apprentissages permettent d’ évauer adéquatement la
réalisation des objectifs assignés aux activités d' gpprentissage. La Commission souligne laqudité
de I'informationtransmise aux chargés de cours concernant I” application delaPiEA . Lavérification
de son gpplication est adéquate. Le plan du cours Comptabilité |, évaué plus en profondeur, est
tres complet et détaillé et I’ éva uation exigée des &udiants est tres pertinente et vérifiebien I ateinte
des objectifs d’ gpprentissage. La capacité des insruments d’ évauation du Stage atémoigner de
la réalisation des objectifs du programme pourrait ére améliorée. Les objectifs du stage sont
ambitieux et ils dépassent largement ceux du programme. L' imprécison descritereset del’ échelle
d évauation du rapport d’ évauation du stagiaire par I’ employeur et du rapport d' activités de stage
peut laisser place al’interprétation, ala subjectivité et parfoisal’ arbitraire lors de I attribution des
notes. LaCommission suggere au College derevoir, td qu'il I'aenvisagé, laliste des objectifs du
stage &fin de larendre plus rédiste dans e contexte d’' un stage de quatre semaines et de S assurer
gue les outils d’ évauation témoignent davantage des compétences et habiletés attendues et de
I'ateinte des objectifs vises. Elle souligne par alleurs la quaité des milieux de dage et de
I encadrement des stagiaires, gréce en particulier aux liens éablis avec le programme de DEC.

Letaux deréussite descours (100 % pour laplupart) est élevé. Letaux dediplomation est toutefois
plus faible puisqu’ environ lamaitié des éudiants des deux groupes de 1996 n’ ont pas obtenu leur
dipléme dans la durée prévue. La Commission congtate qu’un bon nombre d’ entre eux n’ont pas
complété un ou deux coursdeleur programme. Ellesuggére au Colleged andiorer son mécanisme



-20-

de suivi du cheminement scolaire des éudiants et de prendre les moyens gppropriés pour lesinciter
aterminer leur programme,

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externes aing que del'gpproche programme; il permet également d' apprécier les moyens utilisés
pour informer les éudiants du contenu et des exigences du progranme.

Les dructures de gestion et les communications internes et externes favorisent |’ efficacité du
programme. L’ encadrement fourni aux professeurs et aux éudiants par le Service delaformation
continue est adéquat. Centrées sur I'amdioration constante de la qualité du programme et sur la
réussite des étudiants, les actions posées en particulier par la consaillére pédagogique sont
appréciées. La Commission note les efforts réalisés pour implanter une gpproche programme par
la coordination réglisée par la consaillére pédagogique et par I’ enseignant a temps plein et par la
création d'un comité de programme. Ces actions favorisent la concertation et le développement
d une vison commune.

Lesrelations avec |es partenaires externes sont harmonieuses. LaCommission notelaparticipation
du Collége au comité de gestion de DRHC, alatable de concertation Formaction et al’ opération
Estimation des besoins de formation menée par la SQDM.

Avart leur arrivée, les éudiants peuvent obtenir une fiche promotionnelle présentant les principales
caractéristiques du programme : objectifs, séquence des cours avec les prédables et lapondération
de chacun, durée, perspectives professonndles, etc. Des informations plus complétes leur sont
remises alasesson d accuell. En cours de formation, la conseillere pédagogique, le professeur a
temps plein et les professeurs sont disponibles pour répondre aleurs besoins. LaCommission note
la grande satisfaction des éudiants & cet égard.
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Conclusion

La Commission reconndit la qudité de la mise en oeuvre du programme conduisant al’ AEC au
Cégep de Saint-Hyacinthe. Les liens éroits entretenus avec les partenaires du milieu socio-
économique, les organismes subventionnaires et les entreprises contribuent a assurer la pertinence
et I’ efficacité du programme. Les objectifs et les contenus locaux goutés au programme ministériel
facilitent I'intégration ou la réinsertion des dipléméssur lemarchédu travail. L’ équipe professorde
est compétente, dynamique, motivée et soucieuse de la réussite des éudiants. Sa composition
équilibrée dlie des connaissances en pédagogie e des expériences de travail diversfiées en
entreprise. Elleest bien encadrée par le Service delaformation continue qui lui offre notamment une
rétroinformation constante et des ateliers de formation fort pertinents. Les éudiants bénéficient de
ressources matérielles et de tous les services d aide nécessaires alaréussite de leurs éudes. Leur
encadrement S exerce dans des structures et un contexte de gestion axés sur leur succes et sur
I’amédioration congtante de laformation qui leur et offerte.

Quelques aspects, pour la plupat d§a identifiés par le Collége, pourraent ére amdiorés,
notamment |’ gpplication de méthodes pédagogiques plus diversifiées et au besoin partagées entre
les professeurs, la précision des critéres d’ éval uation des apprentissages réalisés au cours du stage
et I'amdioration du suivi du cheminement scolaire afin d'inciter un plus grand nombre d’ &udiants a
terminer leur programme.



-22 -

L essuitesdel’ évaluation

Se disant d' accord avec les proposde cerapport, le Collége aréalisé ou entrepris plusieurs actions
enréponse aUx suggestions et commentaires dela Commission de méme qu’ aux conclusionsde son
rapport d autoéva uation.

LaCommission note en particulier [esactions suivantes : intégration dans quel ques coursd’ déments
visant I amdioration des comportements et attitudes professonnds, amédioration des équipements
informatiques, de I’ accés a Internet, de I’ utilisation de logicidls de gestion et surtout des NTIC dans
les cours, intégration des vaeurs du projet éducetif inditutionnel dans tous les plans de cours,
amdlioration de la concertation entre les professeurs sur la charge de travail des éudiants, en
particulier pour un méme cours donné par plusieurs professeurs; introduction d' activités pratiques
plus tot dans la formation et application accrue de méthodes pédagogiques favorisant le
dével oppement des capacités d analyse et de synthése; arrimage des contenus et modes d’ évauation
des apprentissages pour un méme cours donné par plusieurs professeurs et améioration des
ingruments d’ évaluation du stage; amédioration de I’ encadrement afin de favoriser une meilleure
réussite dans les cours de mathématiques et de comptabilité.

Quelques actions ont également été réalisées ou amorcées concernant le programme Gestion
financiére informatisée conduisant al’ AEC. La Commission note e renouvellement des manuels
scolaires et larévison des objectifs et desingruments d’ évauation du stage.

La Commission estime que les actions réalisées et entreprises par le Collége contribueront a
amdliorer la quaité dé§a reconnue des programmes conduisant au DEC en Techniques

administratives et al’ AEC en Gestion financiér e i nfor mati sée.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





