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I ntroduction

L'évauaion des programmes Techniques administratives (410.12) et Finance (901.72)
conduisant respectivement au dec et I’ Aec au Collége Ahuntsic sinscrit dans I'opération plus
large d'évduation des programmes de Dec et d' AEc des secteurs Techniques administratives
et Coopération dans tous les éablissements denseignement collégia qui donnaient un de ces
programmes durant la période s éendant de 1993 4 1996. L’évauation du programme de DEC
porte principdement sur la composante de formation spécifique du programme révise en
application depuis I'année scolaire 1991-1992, mais dle aborde auss la contribution de la
formation générde propre ala rédisation des objectifs du programme.

La démarche dévduation de la Commission sext effectuée conformément aux moddités
exposées dans les Guides spécifiques pour I'évauation des programmes conduisant au DEC et
a I’ AEc dans les secteurs professonnels Techniques administratives et Coopération*. Le
Coallége Ahuntsic a transmis a la Commission, le 6 juin 1997, les rapports d'autoévauation des
programmes. Un comité, composé de quatre membres et présidé par une commissaire, a
anaysé ces rapports et effectué une visite au College Ahuntsic, les 8 et 9 octobre 19972

Les rencontres ont permis d'gpprofondir les principaux ééments du rapport d'autoévauation
par des échanges avec la direction du Collége, le comité d'évaluation des programmes, les
professeurs et des ééves du programme conduisant au DEC®.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée la Commission au terme
de ses travaux. Aprés une bréve description du programme évalué et quelques commentaires
ar le processus dautoévauation, le document présente les résultats de I'évaluation des
programmes de DeC et d'AEC selon les six critéres retenus : |a pertinence, la cohérence, la
vaeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources
humaines, matérielles e financiéres, I'efficacité aing que laqudité de la gestion.

1. COMMISSION D’'EVALUATION DE L’'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldéme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. et COMMISSION D’EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique
pour I’ évaluation de programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant al’ attestation d’ études
collégiales(aec) danslessecteurs Techniquesadministratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outre la commissaire, M™® Louise Chené, qui en assumait la présidence, le comité regroupait M. Richard
Beaumier de I’Ecole nationale de comptabilité publique, M™ Marie-France Béanger, conseillére
pédagogique au Collége de Sherbrooke et M ™ Marie Gagnon, enseignante au Cégep de Lévis-Lauzon. |l
était assisté d'un agent de recherche de la Commission, M. Paul Vigneau, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Evaluation du programme Techniques administratives conduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

A I'automne 1995, le Collége Ahuntsic accueillait 6808 ééves a I'enseignement ordinaire,
dont un peu plus de 65 % dans |es programmes du secteur technique.

Le programme Techniques administratives est offert par le Collége depuis 1967. Son effectif
(376 éléves) représente 8 % de celui de I'ensemble du secteur technique. Durant la période
1993-1995, le nombre de demandes d’admission a chuté de 11 %, mais la Stuation s est
redressée depuis I’ automne 1995, les demandes ayant augmenté de 20 % a |’ automne 1996 et
de 15 % al’automne 1997. Les éeves sont tous admis au premier tour et, dans une proportion
de 83 %, ils arrivent sans antécédent collégid.

Le College offre les options finance, marketing et gestion industrielle. L’ équipe ensaignante
de Techniques administratives (410) et Administration (401) comprend 25 professeurs
auxquds il faut gouter les dix qui dispensent les cours des disciplines contributives. Le
Dépatement de techniques administratives est le maitre d oeuvre du programme. Ce
Département gére égdement le programme de Génie industriel et il participe, avec d autres,
alagestion du programme Gestion de I’ imprimerie.

Le Collége ne sSest pas doté d'un projet éducatif, mais plutdt d orientations, d'intentions
pédagogiques a la base du Plan de développement des programmes. Ce dernier prévoit de
consolider les acquis en Techniques administratives, notamment les options en place. Les
développements envisagés se Situent du cbté des programmes conduisant a une atestation
d études collégiaes (AEc) dans le domaine technico-commercid.
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La démarcheinstitutionnelle d'évaluation

La Politique de gestion des programmes du Collége prévoit la composition des comités
engagés dans la rédisation des évauations nationdes de programmes et fixe les responsabili-
tés des personnes y participant. Les instances auxquelles collaborent les professeurs rattachés
au programme sont le comité de coordination, I’ équipe de base et I’ équipe dargie. Le comité
de coordination comprend trois professeurs (désignés par le Département de techniques
adminidratives) et une consellére pédagogique (réle consell, andyse de données et participa
tion a la rédaction). Ce comité sest réuni a une quarantaine de reprises tout au long du
processus &fin de planifier, coordonner, assurer le suivi des opérations et rédiger le rapport.
L’ équipe de base comprenait, outre les membres du comité de coordination, |es représentants
des six groupes-matieres de la discipline principae, soit comptabilité, droit, finance, gestion
industrielle, marketing et management/ressources humaines, et le coordonnateur de
I'ensagnement technique. Elle sSest réunie a une dizaine de reprises afin notamment de
vaider les questionnaires et grilles d andlyse des plans de cours, d'en interpréter les résultats
et de réviser les textes avant leur présentation au comité dargi. Les représentants des groupes-
matiéres ont rédisg, individuellement ou avec leurs pairs, des travaux reliés a I'anadyse des
plans de cours. Enfin, I'équipe dargie incluait I’ équipe de base et un professeur, désigné par
son département, de chacune des quatre disciplines contributives de la formation spécifique
(économie, informatique, mathématiques et sciences graphiques) et des trois disciplines de la
formation générde propre (francais, philosophie et anglais). Ce comité incluait auss trois
éudiants nommés par |’ Association &udiante, soit un par option. A cing reprises, les vingt
membres du comité se sont réunis principalement pour échanger sur les résultats obtenus et
approuver le projet de rapport.

Les départements touchés ont &é consultés a propos de la version préliminaire du rapport et
tous ont pu en entériner la verson finde alafin du mois d avril 1997. En mai, la Commission
des études a donné un avis favorable sur le projet de rgpport qui a éé gpprouvé par le Consell
d adminigration, lors de sa réunion du 29 mai.

Des enquétes ont été réalisées aupres des ééves (en classe), des dipldomés (par la poste; taux
de réponse de 59 % - 99 répondants) et des professeurs de la formation spécifique (sept
professeurs N’ ont pas répondu au questionnaire).
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Les professeurs rencontrés ont manifesté leur satisfaction a I'égard du processus d’ évauation
et leur adhésion au rapport. Tout en reconnaissant la qudité du travail accompli, la Direction
n'endosse pas totdement I'indstance reaive a la fablesse des ressources informatiques
gpparaissant atous les critéres.

La mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission expose
ses principdes condaetions et ele formule, le cas échéant, des recommandetions, des
suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer a I'améioration de 1'un ou I'autre
aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a s assurer que les objectifs, le contenu du programme et le choix des
options répondent de maniere satisfaisante aux besoins du marché du travall et aux atentes
delasociété.

Le College maintient certains liens formels avec le marché du travail, en particulier par le biais
de son service d'intégration a I’emploi qui S occupe des stages et de I'aide au placement des
éleves. Ce service publie & chaque année un rapport faisant état des statistiques de placement
et des exigences/dattentes des employeurs pour chague programme technique. Ce sont toutefois
les liens informes entretenus par les professeurs avec le marché du travail qui priment.
Certains exercent des fonctions professonnelles particulieres (par exemple en comptabilité
ou en management), d'autres effectuent la supervision de stages et rencontrent a ce titre des
employeurs, pluseurs participent a des associaions professonndles e quelques-uns
maintiennent des contacts avec des diplémes.

La Commission note que les travaux reliés a la détermination d’'un profil du diplémé ne sont
pas tres avancés.  Les professeurs ont cependant travaillé sur les habiletés de base que I’ on doit
développer chez les éléves.

Lors de la vidte, la Commission a congaté que le pourcentage des finissants déterminés a
poursuivre leurs éudes a |'université &ait tres édevé (24 des 28 finissants rencontrés). Le
Collége vdorise ce choix, il en fait méme son caractere didtinctif s I'on se fie a I'information
quil transmet aux éeéves, aux exigences impostes a l'entrée (en mathématique) e a
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I’ encouragement des professeurs. Le College a par exemple décidé d'imposer a tous ses deves
le cours Calcul différentiel et intégral | (201-103-77), un prédable universitaire encore
répandu avec, au besoin, le cours de mise a niveaw, et il a renoncé a offrir les cours Formation
d’ entrepreneurship (410-526-90) ou Gestion de sa carriere professionnelle (401-919-84).
Les déeves qui se destinent au marché du travail peuvent en effet suivre I'un de ces deux cours
en remplacement de Calcul différentidl et intégral 1 *. De plus, I'imposition de ce cours de
mahématique permet d'attirer des éeves plus forts ayant en mgjorité réuss le cours de
mathématique (064-536) «enrichi» de 5° secondaire. La Commission reconnait qu'il s agit de
choix inditutionnds, mais éle invite le College a sassurer de bien respecter la findité du
programme.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous l'angle de trois sous-critéres : la contribution
des activités d'apprentissage a la rédlisation des objectifs du programme, I'articulation de la
saquence des activités d'apprentissage aing que lacharge de travail exigée des éléves.

Le rgpport d’ autoévaduation présente une andlyse convaincante de la contribution de chacun
des cours a |’ ateinte des objectifs du programme, en incluant les objectifs propres a chagque
option. Les liens entre les objectifs et les contenus des cours sont clairement éablis et les
efforts pour I'intégration de I'anglais sont mis en valeur. Le College ne sSest pas limité a
présenter un tableau pointant les liens entre les cours et les objectifs, il a abondamment illustré
la contribution des cours a I’ ateinte des objectifs. On indique, par exemple, que le cours de
Statistique (201-337-77) sert non seulement a «Interpréter des résultats de problemes al’aide
d'un outil mathématique», mais permet égdement de mieux comprendre «l’environnement de
I’entreprise» puisquon y enseigne les techniques a I'origine de la conditution e de
I"interprétation des différents indicateurs économiques. De plus, les techniques quantitatives
apprises dans ce cours «supportent» diverses applications spécifiques en adminigration. 1l en
est ang de la contribution de chacun des cours du programme.

Le logigramme a &té éaboré dans le but de favoriser la progresson des apprentissages. On
y retrouve des préalables absolus (ceux des Cahiers de I'enseignement collégial) et des
préaables rdatifs (ceux du College) qui guident le cheminement des deves dans le pro-
gramme.  Les cours offerts a I’automne se répétent a I'hiver puisque le College admet des

4. Ladescription ministérielle du programme Techniquesadministrativesindique que «Pour |’ élévequi n' apas
le préalable de mathémati que 064-534 indi spensabl e pour suivre ce cours [ mathématique 103] et qui nedésire
pas poursuivre ses études a I'université, ce cours peut étre remplacé par : Gestion de sa carriere
professionnelle (401-919-84) ou Formation d’ entrepreneurship (410-526-90)».
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éléeves dans le programme aux deux trimestres. Cela permet aux ééves de ne pas prendre de
retards indus lorsgu'ils échouent ou ne suivent pas un cours a un trimestre donné.  La
Commission souligne la préoccupation du College de garantir une progression bien planifiée
des apprentissages.

La charge de travail correspond a ce qui est prévu dans les Cahiers de I’ enseignement
collégial. Le rgpport et la viste démontrent, a la satisfaction de la Commission, que la charge
de travail des cours est adéquate pour les cours du tronc commun aing que pour ceux des
options. Dans ce dernier cas, dle est accentuée, mais demeure rédiste.

La Commission reconnait que la cohérence représente une force majeure de la mise en oeuvre
du programme par le Collége Ahuntsic.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier la valeur des méthodes pédagogiques et de
I'encadrement des éléves : 'adéquation des méhodes pédagogiques et leur adaptation aux
caractérigtiques des éleves, les services de consail, de soutien e de suivi, les mesures de
dépistage ains que les mesures d accuell et d'intégration permettant daméiorer la réussite des
éeves, ladisponibilité des professeurs.

De fagon générde, les méhodes pédagogiques utilisées par les professeurs sont variées, méme
s I'agpproche magidrade ressort comme cdle qui et la plus fréquemment utiliste. Selon
I'andyse présentée et selon les témoignages recueillis, les professeurs sont soucieux d’ adapter
lers méthodes pédagogiques aux cours, a leur place dans la séquence (année du programme)
et aux caractéristiques de leurs éléves. Dans chacune des options, la Commission a remarqué
des gpproches pédagogiques novatrices ou dimulantes.  Aingd, en marketing, on fait rédiser
aux éeves un projet de recherche commerciale en entreprise (en troiséme année) et on utilise
la vidéo feed-back dans le cours Représentation commerciale. Lesé@évesdel’ option finance
paticipent ala clinique o impdt (servant de laboratoire pour le cours Eléments de fiscalité et
de placement; 15 % de la note finale) et au concours Bourstad (le jury favorise la cohérence
des décisons plutét que le rendement). Cependant, le Collége pourrait intégrer davantage
Ioutil informatique a ses ensaignements.
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Le College Ahuntsc met a la dispostion de I'ensemble de ses déves toute une série de
mesures de consall et de soutien comme le sarvice d orientation-psychologie et I'information
scolaire. Pour les déves présentant des difficultés d gpprentissage, le College offre des
sarvices professonnels et techniques, des cours de mise a niveau en frangais et en mathémeti-
ques, de méme qu’'un centre d' aide en francais. Ces mesures sont connues des éeves, dles
sont également utilisées et appréciées.

IIl'y a peu de mesures de soutien spécifiques au programme.  Toutefois, a partir de I’ hiver
1996, le College a démarré un Projet-pilote visant a amener les nouveaux admis a reconnaitre
rapidement les signes précurseurs d'une baisse de motivation gréce a des interventions
personnalistes.  Trois professeurs donnant des cours au premier trimestre (Initiation a
I’organisation de I’ entreprise et Comptabilité I) aind qu'un psychologue ont participé a la
rédisation de ce projet. La Direction du Collége évoque égdement I’ établissement d'un
bulletin de mi-session qui devrait permettre de préparer des interventions ciblées auprées des
déves en voie d' échec. Les regles et pratiques du Département de techniques administratives
favorisent notamment |’ évauation formative et incitent a rendre disponibles dés que possible,
les travaux, tests ou examens corrigés. A cela S gjoutent les corrections de devoirs devant le
groupe et les exercices facultatifs supplémentaires. On favorise les échanges et la concertation
aur la base des groupes-matiéres. Enfin, un professionnel, soit un aide pédagogique individue
(APr), est rattaché au programme et aux divers programmes d' AEc du domaine.

Les rencontres avec les ééves du programme n’ont pas permis de conclure que I’ évauation
formative est tres développée. Elle devrait en tout cas ére genérdisée en mathématique et
dans certains cours de Techniques administratives. La Commission invite le College a
favoriser la pratique de I’ évduation formative afin de soutenir la réussite des ééves.

La disponibilité des professeurs est trés gppréciée des éléves. Une politique du Collége fixe
des bdises minimaes (minimum de quare heures de disponibilité par semaine et une
procédure pour la faire connaitre des deves). Le Département de techniques administratives
Sen tient au minimum, mais beaucoup de professeurs peuvent ére rgoints par courrier
éectronique ou sur gopel. Cette disponibilité est renforcée parce qu'dle se fait auss
collectivement par groupes-matiéres, les bureaux des professeurs éant Situés a proximité les
uns des autres. Aing, un éléve qui doit rapidement consulter son professeur de comptabilité
ou de finance peut toujours compter sur un collegue présent. La disponibilité collective des
professeurs représente un atout du programme.
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L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matéridles et financieres affectées au pro-
gramme.

Les professeurs sont qualifiés, dynamiques et motivés. |ls éaient 35 & donner les cours de la
formation spécifique, soit 25 en adminidration et techniques adminigratives et 10 dans les
disciplines contributives. La mgjorité d entre eux ont plus d un dipléme universitaire. |ls sont
ouverts aux adaptations requises pour améiorer la qualité de |’enseignement et ils sont tres
appréciés par leurs déeves. La Commisson esime qu'il Sagit dun autre point fort du
programme.

Le choix des cours a donner s effectue en département (pour techniques administratives) selon
les champs de compétences et I’ ancienneté des professeurs. On procede par affichage pour
I"attribution des cours de la formation continue, en permettant en priorité aux enseignants a
temps partiel de compléter leur charge avant de laisser a chaque enseignant a temps plein la
possihilité de donner un cours (en commencant par le plus ancien). Cependant, pour des
rasons techniques, il est arivé que la charge individuele de certains professeurs ait éé
déstquilibrée (entre les deux trimestres) au point de mettre en péril la qualité de certains
enssignements; de plus, lorsque les professeurs enseignaient & un programme donné de facon
intendve a la formation continue, il pouvat y avoir une péiode de chevauchement pendant
laquelle ils enseignaient & temps plein a I'enseignement ordinaire et jusgu'a neuf heures par
semaine a la formation continue. Cela a duré environ deux mois lorsque le Collége a donné
le programme Finance (AEC) de fagcon intensive.

Il semble que le «probleme technique» a I’ origine du déséquilibre des charges soit réglé, mais
la Commisson suggere au Collége de demeurer vigilant par rapport au processus d attribution
des charges, notamment en s assurant que les chevauchements entre I’ enseignement ordinaire
et la formation continue ne nuisent pas a un enseignement de qudité et n'afectent pas la
disponibilité des professeurs.

Le Collége n'a pas de Palitique d’ évaluation des enseignants et les travaux entrepris sur le
Ujet ne sont pas trés avancés. La Commission a pu constater que trés peu d enseignants
recuellent formelement I'avis de leurs ééves sur leur enseignement.  Elle estime que le
Collége a des efforts a faire pour implanter des mécanismes d' évauation qui vont permettre
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de mettre en évidence les pratiques d enseignement. Conséguemment, elle suggéer e au Collége
d dler del’avant avec son projet de Politique d’ évaluation des enseignants

Chague année, les professeurs sont informés des programmes de perfectionnement disponi-
bles. Au cours de la période s étaant de 1993-1994 a 1995-1996, les professeurs affectés a
la formation spécifique du programme ont participé a des activités de perfectionnement de
nature pédagogique (par exemple, des cours du programme Performa) et de nature disciplinaire
(séminaires, colloques, activités organisés par un ordre professonnd). Queques-uns ont
effectué un stage en entreprise. L’ une des lacunes observées dans la mise en oeuvre concerne
I'intégration de I’'informatique dans les cours de la formation specifique. La Commission croit
gue le College doit accorder une priorité au perfectionnement relié a cette thématique et ele
lu suggere en conséquence de s assurer, dans le cadre de sa politique de perfectionnement,
gue le Département de techniques adminigratives se donne un plan de perfectionnement
favorisant I’intégration progressive de |’ outil informatique dans les cours du programme.

Les bureaux des enseignants, certains locaux de classe utilisés en Techniques administratives,
de méme que le laboratoire réservé aux ééves du programme sont regroupes au méme étage,
ce qui favorise les contacts entre les professeurs et les deves. De plus, les professeurs
disposent d'un local servant aux réunions des groupes-matieres; ce local et doté de deux
micro-ordinateurs réservés al’ usage exclusf des enseignants.

Le laboratoire d'informatique est cependant équipé d appareils vétustes (processeurs 386) et
de logiciels obsolétes, tels le logicid de comptabilité BEDFORD (1989) et le gestionnaire de
base de données b Base 3+ (1989). De plus, les versons des logiciels worD et ExCEL utilisés
dans ce laboratoire sont plus anciennes que cdles qui sont accessbles aux ééves a la
bibliothéque. La Direction, les professeurs et les éléves reconnaissent la gravité du probléme,
et plus paticulierement le fat que ce sous-équipement limite I'utilisation pédagogique de
I'outil informatique et nuit a I’employabilité des finissants. 1l et temps que le College,
conformément a ses politiques adminidtratives, investisse dans I'équipement et I'acha de
versons plus récentes de logicies. 1l serait également souhaitable que I’on rende opération-
nelle une mise en réseau pour maximiser | accés aux logicids.

En conséguence, la Commission recommande au College d'investir de facon
urgentedans|esressourcesinfor matiquesen s appuyant sur une étude portant
sur |’ actualisation des outils informatiques en Techniques administratives et
en prévoyant un soutien des enseignants pour |’ intégration del’ outil informa-
tique dans les cours qui le nécessitent.



-10-

L 'efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrute-
met e de sdection; I'adéquation des modes et indruments pour évauer les objectifs
d'apprentissage; le taux de réusdte des cours, le taux de diplomation; la rédisation des
objectifs du programme par |es diplomés.

En mars 1995, le College sdectionnait 144 candidats (tous au premier tour) parmi les 216
demandes regues. Cela témoigne de I'efficacité des mesures de recrutement (prospectus,
journée porte ouverte, tournée dans les écoles secondaires, etc.) et sans doute de I’ excellente
réputation du Collége dans la grande région de Montrédl.

La Politique institutionnelle d'évaluation des apprentissages du Collége fIEA) définit le
Département comme «e pilier mgeur de la mise en gpplication de la politique» conformeément
a la tradition de décentrdisation du College qui délegue aux instances les plus pres de I action
la mise en oeuvre des orientations qu'il détermine. Aing, la gestion des plans de cours repose
ar le Dépatement. En Techniques adminidratives, les groupes-métieres examinent la
conformité des plans de cours a la PIEA; ces deniers sont officidlement goprouvés par le
Département. Par la suite, le comité permanent des éudes techniques regoit le rgpport du
Département et seuls les cas litigieux sont examinés ala Direction des é&udes.

De fagon géenérale, les plans de cours informent les éeves de fagon adéquate sur les objectifs,
le contenu et le déroulement des cours. Les professeurs y réferent et les ééves les utilisent
tout en Sen disant satisfaits. La Commission a procédé a I’ examen des plans de cours et des
ingruments d’ évaluation utilises dans les cours Comptabilité Il et Marketing. En Comptabili-
té Il, les deux professeurs qui donnent le cours utilisent un plan de cours et des ingruments
d évauation communs. Le plan de cours est clair e comprend tous les éléments pertinents.
Les objectifs sont évalués de facon adéquate. Le plan de cours de Marketing est bon, en
paticulier la description déaillée qu'il fait de la matiere. De plus, les instruments d éva
luation permettent de mesurer | atteinte des objectifs du cours. |l convient de souligner la
qudité du travall de sesson e la précison de la grille dévduation qui I'accompagne.
Cependant, on ne couvre pas I'objectif touchant I'emploi de logicids pour I'andyse du
marketing mix.

La Commission conclut que la PiEA et appliquée de facon adéquate et que les plans de cours
ang quelesingruments d évauation sont de qudité.
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Le taux de réussite des cours se compare généraement a celui observé dans I’ensemble des
colléges membres du Service régionad d'admisson du Montréa métropolitain GrRam). On
note cependant quelques exceptions comme les cours Comptabilité | et Calcul différentiel et
intégral 1. Aind, les ééves inscrits pour la premiere fois au collégid (cohorte A) a Ahuntsic
aux trimestres d automne 1991, 1992 et 1993 (plus de 80 % de I’ effectif de ce College) ont
réuss le cours de Comptabilité | dans une proportion de 50 % (srRaMm : 61 %), 63 % (SRAM :
65 %) et 57 % (sRam : 63 % ) au cours de cette période. En Calcul différentiel et intégral |,
ce sont les éudiants inscrits pour la premiére fois au collégid en 1993 qui ont obtenu le
résultat le plus faible (taux de réussite de 50 % comparativement a 68 % pour le sRam). Le
Collége a choig de rehausser les standards du cours de Comptabilité pour garantir un meilleur
succes des deves dans le programme et peut-&tre mieux les préparer a I'universté.  Sans
remettre en cause le choix inditutionnd, la Commisson remarque que ces deux cours sont
cependant déclencheurs de nombreux abandons.

En conséquence, la Commission recommande au Colleged’ examiner |”impact
du taux d’ échecs des cours Comptabilité | et Calcul différentiel et intégral |
sur la persévérance dans e programme afin, le cas échéant, en tenant compte
de cet impact, de prendre les moyens requis pour augmenter la diplomation.

Le taux de diplomatior? est générdement supérieur a cdui observé pour I'ensemble des
cégeps, avec des ééeves dont la moyenne au secondaire est supérieure a la moyenne provin-
cide. C'est le cas notamment des éléves des cohortes A de 1992 et de 1993 pour la diploma-
tion selon la durée prévue (29 % et 23 % pour Ahuntsic; 18 % et 19 % pour I’ensemble des
cégeps) et selon la durée maximale (42 % et 27 % par rapport a 29 % et 23 %). Toutefois, la
cohorte A de 1991 accuse un retard pour la diplomation sdon la durée prévue (15 % par
rapport a 19 %) et sdon la durée maximale (33 % par rapport a 35 %). La direction du
Collége reconnait que le taux de diplomation devrait ére plus éevé compte tenu des caracté-
rigiques de |’ effectif recruté.

La Commission a procédé a I’examen de la documentation relative aux stages organises dans
le cadre de ce programme. Chacune des options du programme offre un stage en milieu de
travail. Les plans de cours sont adéquats. La correspondance entre les objectifs des stages et
ceux du programme est démontrée. Les domaines et téches propres au technicien en adminis-
tration sont précisés tant pour I’ ééve que pour I'employeur. Les activités d apprentissage sont
variées et sont encadrées par un processus de coordination personnalisé et approprié.  Les

5. Données du systéme cHESCo, ministére de |’ Education, version 1996 (9 décembre 1997).
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modes d'évauation sont adégquats bien que les ingruments d évduatiion méritent des
amdiordions dans certains cas, par exemple le formulaire d’ évauation rempli par I'employeur
dans les gages en marketing et en finance, de méme que la grille d' évauation du dagiaire en
gedtion indudtridle. La plupart des grilles d' évaluaion sont connues préaablement des déves
et sont orientées vers |’ atteinte des objectifs vises.

La Commission invite le College, comme il se propose de le faire, a daborer un guide de stage
uniforme et a déerminer des criteres d admissibilité aux stages.

Lagestion du programme

Le dernier critére permet I’ gppréciation du partage des responsabilités, des communications
internes et externes aind que de I'gpproche programme; il permet égdement d apprécier les
moyens utilisés pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

La gedtion du programme met principadement a contribution le Département de techniques
adminigtratives, les Sx groupes-matieres associés a ce Département et le comité permanent
des é&udes techniques. La gestion inditutionnelle est centrée sur les programmes et dle ext
encadrée par des politiques, des mandats, un type d’ animation et une maniére de consulter (par
exemple, la démarche d'autoévauation) qui sont gppropriés. La Commisson reconndit la
vdeur de cette structure formelle centrée sur le programme.  Toutefois, la vidte a permis de
congtater que la fonction de contrble et de vérification de I'exercice des responsabilités
assumeées par les diverses instances, notamment le Département, laisse a désrer.  Aing, la
Commission a congtaté la lenteur de la mise en oeuvre de I’ gpproche programme e, dans cette
foulée, le peu de travall rédise pour I'@aboration de I’ éoreuve synthese de programme. De
plus, des responsabilités assumées par le Département, telles | approbation des plans de cours
et |a répartition des taches, semblent seulement entre les mains des responsables de premiére
ligne La Commisson suggere au College de mieux assumer sa fonction de contrfle sachant
guil a en main tous les outils pour assurer le leadership requis et qu'il peut compter sur le
professionnalisme des professeurs.

Le College utilise une variété de moyens et d occasions pour informer les éléves au sujet du
contenu et des exigences du programme Techniques administratives. Aingd, a |'inscription,
I’aide pédagogique individuel rappelle aux nouveaux admis les objectifs du programme et des
trois voies de sortie.  Au début des cours, divers documents d'information sont remis et
expliqués aux déves. Ces derniers se disent d'ailleurs bien informés sur le programme et ses
exigences.
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Le Collége a chois d accorder une place importante aux mathématiques dans son curriculum,
notamment pour favoriser I’ acces de ses dipldmés a I’ université.  Aing, tous les ééves doivent
auivre le cours Calcul différentiel et intégral | puisque les cours de Gestion de sa carriere
professionnelle e Formation d’entrepreneurship ne sont pas offerts par le College. Sl
maintient sa décison de n'offrir que le cours de mathématique aux ééves de Techniques
administratives, la Commisson lui suggére de le souligner clarement dans ses instruments
promationnds.

Conclusion

La Commission reconnait la qudité de la mise en oeuvre du programme Techniques adminis-
tratives conduisant au pec dispensé par le College Ahuntsic. La cohérence du programme,
notamment les liens entre les cours et les objectifs du programme ains que la séquence suivie,
mérite d’ étre soulignée. Les professeurs sont compétents, dynamiques et disponibles pour les
déves. La gestion ingtitutionnelle centrée sur le programme, avec a sa base le Département
et les groupes-matieres, permet de consolider la mise en oeuvre du programme.

Le Collége est cependant confronté a un probléme important de désuétude des équipements
informatiques et des logiciels utilisés dans les cours du programme. |l doit procéder rapide-
met a I'actudisation de ses outils informatiques e a leur intégration progressve dans les
cours qui le nécessitent. De plus, il doit analyser I'impact des faibles taux de réusste de
certains cours sur la persévérance dans le programme. La Commission a égaement suggéré
des voies damdioration relatives aux ressources humanes (vigilance dans le processus
d attribution des charges individudles, implantation d'une politique d évauation des
enEgnants et mise en place dactivités de perfectionnement portant sur I'intégration de
I'informetique), &t a la gestion (mieux assurer la fonction contréle et apporter des précisons
aux ingruments promotionnels du College).
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Evaluation du programme Finance (901.72) conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Dans le cadre du programme gouvernemental ALFEPAC, en collaboration avec la Sociéé
québécoise du développement de la main-d oeuvre &Qom), le College Ahuntsic dispensait,
du 8 ma au 29 septembre 1995, le programme Finance a un groupe de neuf ééves. Dix
professeurs du College (sept a temps plein et trois a temps partiel) ont donné chacun un cours
du programme d'une durée de 510 heures qui S est échelonné sur 21 semaines réparties en
trois sessons.

Le College n"avait pas digpense ce programme depuis 1993 et ce n'est pas dans ses projets a
court terme de le redonner sous forme intensive. |l est cependant offert a temps partiel et
pluseurs cours se donnent aux trimestres d’automne et d’hiver. Des ééves suivent le nombre
requis de cours (quatre) pour obtenir le statut d éudiant atemps plein.

Sauls deux autres programmes ont éé dispensés durant la période de référence, le premier a
temps plein, soit Techniques du génie industriel (901.44) et le second a temps partiel, soit
Iancien certificat en Techniques administratives (903.60).

La démarcheinstitutionnelle d'évaluation

La démarche suivie est semblable a celle utilisée pour I'évauation du programme de DEC,
conformément a la Politique de gestion des programmes du Collége. Le comité de coordina
tion qui a pris en charge I'organisation de I'évduation de I’ AEc et e méme qui a conduit
I’ opération d évauation du pec. |l aauss pu compter sur une équipe de base et une équipe
dargie de concertation. Comme il sagit d'un programme d'AEC comprenant neuf cours de
techniques administratives et un d’ économie, il N’y avait a ces comités que des professeurs de
techniques administratives auxquels sest joint, en équipe dargie, le professeur d économie.

La consultation menée pour cette évaluation Sest limitée a quatre entrevues structurées
réalisées aupres des finissants du programme. Des sept finissants, trois n’ont pu étre regjoints.
Les autres données qualitatives proviennent surtout de I'analyse des plans de cours, des
politiques e réglements inditutionnels e départementaux (Techniques administratives et
Sciences sociales).
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Lors de la viste, la Commission n'a pas rencontré de diplomés et, comme le programme ne
se donne pas actuellement, elle n'a pu rencontrer d' ééves en cours de formation. Cette lacune
ne permet pas d apprécier certains aspects de lamise en oeuvre du programme.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission expose
ses principdes condaetions et ele formule, le cas échéant, des recommandetions, des
suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer a I'amdioration de I'un ou l'autre
aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Aprés avoir rédise I éude de besoins judtifiant le choix de dispenser ce programme, la sQpm
Sest égdement chargée du recrutement des candidats. Le Collége nentretient pas de liens
formds avec les employeurs éventuels des finissants de ce programme, mais il aurait pu tenter
dinfluencer le contenu du programme, voire ses objectifs. Certains professeurs ont développé
des liens informels avec le marché du travall dans le cadre de pratiques pédagogiques
(supervision de stages) ou de pratiques professonnelles. Ce n’est toutefois pas suffisant pour
garantir la pertinence du programme.

Un seul des quatre diplémés rgoints lors du sondage téléphonique occupe un emploi relié, ce
qui ne peut que soulever des questions relatives a I’ orientation employabilité du programme.

Tenant compte de I’ absence de liens formels avec le marché du travail et du taux de placement
qui semble décevant, la Commission suggere au College de formaiser ses liens avec le
marché du travail afin d asseoir son influence aupres des organismes commanditaires quant
au choix du programme offert.
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La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous l'angle de trois sous-critéres : la contribution
des activités d'apprentissage a la rédlisation des objectifs du programme, I'articulation de la
saquence des activités d'apprentissage aing que lacharge de travail exigée des éléves.

Le programme vise I'atteinte de deux objectifs généraux trés larges, soit «acquérir des
connaissances de base en finance e comptabilité» e «apporter un support au gestionnaire de
I"entreprise».  Le rapport démontre que I’on s est assuré que les objectifs des cours favorisent
|" atteinte des objectifs du programme. Les professeurs qui dispensent les mémes cours au DEC
en ont modifié certains aspects, de méme la pondération de I’ évauation, afin de mieux garantir
I'ateinte des objectifs du programme dans un contexte de formation donnée de fagon intensive
a des adultes. La mise en oeuvre du programme a €éé bien planifiée e la Commisson
reconnait qu'il S agit lad un point fort du programme.

Les dix cours ont été répartis en trois sessons comprenant respectivement trois, quatre et trois
cours du programme. Le logigramme retenu devait permettre notamment de respecter les
prédables en comptabilité puisqu’un cours de cette matiere se donnait a chague session.
Toutefois, le mode d organisation impliqué par la formule intensve du programme n'a pas
permis de respecter les prédables en comptabilité. En effet, I'examen des bulletins démontre
gu'une personne a éé inscrite a tous les cours de comptabilité sans en réussr un seul. 1l est
vral qu'une sesson se terminait le vendredi par un examen find et que la suivante débutait des
le lundi de I"autre semaine avant que les résultats de la sesson précédente ne soient connus.
Il N"en demeure pas moins que la personne en question a échoué trois cours de comptabilité
sans qu’ un responsable du programme N’ intervienne.

En conséquence, la Commission recommande au Collége de porter une
attention particuliéere au respect des préal ables dans ses programmes condui-
sant a une attestation d’ études collégiales.

Sdlon le rapport, la charge de travail est jugée conforme aux exigences des cours de I'ensal-
gnement collégia donnés dans un contexte de formation intensve. Les professeurs estiment
quant a eux quele éait plus lourde au dernier trimestre tandis que les quatre dipldmés
interrogés par le College ont des opinions assez contradictoires sur le sujet.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier la valeur des méhodes pédagogiques et de
I'encadrement des éeves : l'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux
caractéristiques des éeves, les sarvices de consail, de soutien et de suivi, les mesures de
dépistage ains que les mesures d accuell et d'intégration permettant daméiorer la réussite des
ééves, ladisponibilité des professeurs.

Les principdes méhodes pédagogiques utilisées éaent |'expose magidrd, le tutorat et le
traval en équipe. Souvent, |'exposé magistral éait suivi d' exercices pratiques, par exemple
en comptabilité. La talle du groupe a favorisé une approche d enseignement quad individua-
liste, mais dle a représenté en contrepartie un obstacle non négligeable au développement
d'une dynamique de groupe, peut-&re a cause des intéréts différents des participants. Les
professeurs ont donné plusieurs exemples de leur réd souci d' adapter leur enseignement aux
caractéristiques d' un groupe hétérogéne. Les méthodes utilisées permettaient de S adapter aux
caractéristiques des éléves tout en respectant les objectifs du programme. Que ce soit en
fasant un usage abondant des exemples concrets ou en sachant utiliser I expérience des éves,
les professeurs de marketing et de finance, par exemple, ont su soutenir leur intérét.

Les services d'ade aux éléves du College éaient peu disponibles au cours de I'éé.  Les
éudiants ont cependant pu bénéficier de la collaboration de I'aide pédagogique individud qui
était responsable de I’ accuell et de I’encadrement. De plus, les professeurs ont su suppléer aux
autres services en adoptant une approche personnalisée. La disponibilité des professeurs en
dehors des heures de classe a été adéquate.

Les méhodes pédagogiques et I’encadrement personndisé représentent des points forts de la
mise en oeuvre du programme.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprecier I'adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au pro-
gramme.

Tous les professeurs du programme enseignaient également a I'enseignement ordinaire en
1995-1996. |Is posstdaient les qudifications requises et plusieurs avaient d§a enseigné a la
formation continue. Ce sont des professeurs dynamiques et attentifs aux besoins des ééves.
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Il Ny a pas de politique d évaluation des enseignants ni de pratiques ingtitutionnelles en cette
matiére. Les professeurs bénéficient des mesures de perfectionnement puisqu’ils enseignent
tous al’ ensaignement ordinaire.

Les problemes de ressources informatiques decrits a |’évauation du pec sont les mémes a
I’ AEC avec une difficulté de plus, soit I’ accés limité pour les @éves aux laboratoires en dehors
des heures de classe au cours de I’ été.

En conséguence, la Commission recommande au College d'investir de facon
urgente dans les ressources informatiques et d'établir des mécanismes
permettant |’ utilisation élargie des laboratoires— que les cours se donnent ou
non en été— pour la prestation des courset laréalisation du travail personnel
des élevesinscrits a la formation continue.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de
recrutement et de sdection; I'adéquation des modes et instruments d’ évauation pour évauer
les objectifs d'apprentissage et la rédisation des objectifs du programme; le taux de réussite
des cours; le taux de diplomation.

Cedt le Centre demploi qui se charge du recrutement des éléves parmi les prestataires de
I’ assurance-emploi qui esperent réintégrer le marché du travail en se donnant une formation
collégide dispensée de fagon intensve. L’ admissibilité des candidats recrutés est vérifiée par
le College. Six des sept déves qui ont suivi le programme jusgu’a son terme avaient poursuivi
des éudes post-secondaires dont quatre a I’ université (deux étaient détenteurs d' une maitrise).
Le demnier avait I'équivdent d'une 5° secondaire. Il est é@onnant que I'on at offert un
progranme d'introduction comme Finance a certains de ces édéves. La conditution d'un
effectif 9 héérogéne pour suivre une formation intensve suscite égdement diverses questions.
La Commisson suggére donc au Collége de mettre sur pied des mécanismes permettant de
participer au recrutement des candidats et de jouer un réle plus actif dans la fixation de
certains parametres du programme comme sa durée ou |’ gjout de cours pertinents.

La Palitique institutionnelle d évaluation des apprentissages (PIEA) S applique a la fois a
I'enseignement ordinaire & a la formation continue. C'est le Département qui remplit les
principaes responsabilités découlant de cette politique, notamment |’ gpprobation des plans
de cours. Les professeurs dffirment que les cours e les examens donnés a la formation
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continue sont équivalents a ceux dispensés a I’ enseignement ordinaire méme s'ils sont adaptés
aux caractéristiques des déves adultes.

La Commission a procédé a I’andyse des plans de cours et des instruments d’ évaluation des
cours Comptabilité | et Fiscalité I. Le plan de cours de Comptabilité | déaille bien les
objectifs a atteindre, les instruments d' évaluation sont adéqueats et la note de passage témoigne
de I'ateinte des objectifs. Les dtratégies pédagogiques pourraient toutefois étre plus variées
et certaines exigences auraient avantage a étre rehaussées. Le plan de cours de Fiscalité |
présente de facon détallée la matiere, explique clarement le travail de sesson et comprend
une bonne bibliographie. Les instruments d’ évaluation permettent de couvrir adéguatement
les objectifs prévus aux Cahiers de I’ enseignement collégial et tout indique que I’ &udiant qui
asuivi ce cours en aateint les objectifs visés.

La Commission estime que I’ gpplication de la PIEA est adéquate et que les plans de cours ainsi
que les ingtruments d’ évauation sont de qualité.

Lestaux de réussite des cours ont varié de 66 % (Comptabilité 1) a 100 % (Initiation au droit
des affaires). Apreslapremiere sesson, il n'y ajamaiseu plus d un échec a un cours.

Sept déves ont obtenu leur attestation d’ éudes collégides aors que six d entre eux seulement
remplisssient |a condition de base, soit d'avoir réuss tous les cours du programme. La
Commission a congtaté qu’ une personne a obtenu I’ AEC avec SX unités sur vingt-deux.

Elle recommande en conséguence au Collége de revoir sa procédure de
contréle précédant la délivrance des diplémes afin qu’ une telle situation ne
puisse se reproduire.
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Lagestion du programme

Le dernier critére permet |’ gppréciation du partage des responsabilités, des communications
internes et externes aind que de I'approche programme; il permet également d apprécier les
moyens utilisés pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Cest le Dépatement de techniques adminigtratives qui désigne le professeur chargé de la
coordination des programmes dispensés a temps plein dans les domaines qui le concernent.
L’aide pédagogique individud joue égaement un réle important tout au long de la mise en
oeuvre du programme. La Commisson estime que I'intégration des activités de la formation
continue aux activités régulieres de I'enseignement ordinaire par le biais du département
porteur est susceptible de favoriser I éablissement d'une vison commune du programme et
le respect des palitiques du Collége. C'est pourquoi ele croit que la gestion représente un
point fort du programme.

Le Collége a noté un hiatus entre les attentes devées des deves et |es objectifs plutdt généraux
du programme que I'on peut imputer & une information déficiente donnée par le Centre
d'emploi. L’information diffusée par |'aide pédagogique individuel et les professeurs parait
plus rédiste, mais les déves en ont pris connaissance une fois inscrits au programme.  La
Commission invite le Collége a examiner I’ hypothese d organiser une rencontre d’ information
avant que les déves ne s engagent formellement dans le programme.



-21-

Conclusion

La Commission reconnait laqudité de lamise en oeuvre du programmeFinance conduisant al’ AEC
dispensé par le College Ahuntsic. En effet, le programme a é¢é bien organise et géré par le
responsable du Département de techniques administratives. La cohérence s appuie sur une
explicitation des liens entre les objectifs des cours et ceux du programme. Les méthodes
pédagogiques utilisées, en particulier leseffortsd’ adaptation des enseignants aLix caractéristiquesdes
éleves, et |I'encadrement des éléves caractérisé par une approche personnaisée témoignent de la
compétence et de lamotivation des professeurs enseignant ala formation continue.

LaCommission aidentifié trois problemes majeurs relatifs au respect des prédables, alafaiblesse
des outils informatiques et ala ddivrance d' une attetation d éudes collégides a une personne qui
N avait pasrempli lesconditionsrequises. Elleade plussuggéré desvoiesd améioration concernant
lesliens avec le marché du travail e avec les organismes gouvernementaux commanditaires.



2.

L essuitesdel'évaluation

En réponse au rapport prdiminaire qudle lui a adressg, le Collége a informé la Commission des
actions dgarédiséesou quil entend conduire pour améliorer lamise en oeuvre de sesprogrammes.
Voic lesprincipaes actions :

Programme : DEC en Techniques administratives

Le Collége aprocedé al’ingallation d’ un serveur et de nouveaux ordinateurs plus performants
pour le [aboratoire de Techniques adminigtratives. De plus, I'acquisition de logiciels rendus
disponibles progressivement depuis le début de la sesson d’ hiver 1998 se poursuivra

Le Collége précise égaement que conformément a sa politique et a sa pratique en matiere de
gestion des programmes, les résultats des évauations ingtitutionnelles servent de déclencheurs
et de critéres pour I’ éablissement des priorités d'investissement. Cela permet de mieux
répondre aux exigences pédagogiques des programmes.

Dans le cadre du suivi del’ évauation, le Département de techniques adminigtratives examinera
I"impact du taux d' échec des cours Comptabilité | et Calcul différentiel et intégral | sur la
persévérance dansleprogramme. Lecaséchéant, il prendrales moyensrequis pour augmenter
ladiplomation. Sdon le Collége, laréussite scolaire condtitue I'une des orientations prioritaires
du Plan d'action et de développement 1997-2000. |l soutiendra les mesures qui seront prises
par les départements touchés.

Programme : AEC en Finance

Le College reconnait qu'il y a eu une erreur technique dans le cas de la ddivrance d une
attestation d' éudes collégiales & une personne qui N’y avait pas droit. |l a depuis pris les
mesures pour diminer les possibilités de telles erreurs.
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La Commisson esime que les mesures and amorcees devraient permettre de bonifier les
programmes. Elle souhaite recevair, en temps opportun, un rapport sur lessuitesquele Collégeaura
données aux recommandations qui lui sont adressées dans e présent rapport.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





