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I ntroduction

L'évauationdes programmes Techniques administratives et Démarrage d entreprises (901.79)
conduisant respectivement au DEC et al’ AEC au Collége de |’ Outaouais sinscrit dans 'opération
plus large d'éval uation des programmes de DEC et d’ AEC des secteurs Techniques administrati-
ves et Coopération dans tous les éablissements d'enseignement collégid qui donnaient un de ces
programmes durant la période s éendant de 1993 a 1996. L’ évaluation du programme de DEC
porte principalement sur lacomposante de formation spécifique du programme révisé en application
depuis I'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde auss 1a contribution de la formation générde
propre alarédlisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour |'éva uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dans
les secteurs professonnds Techniques administratives et Coopération'. Le Collége de
I’Outapuais a transmis a la Commission, le 27 mars 1997, les rapports d'autoévaluation des
programmes. Un comité, composé de trois membres et présidé par un commissaire, aanaysé ces
rapports et effectué une visite au Collége de I’ Outaouais les 23 et 24 septembre 19972,

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € émentsdu rapport d'autoéva uation par des
échanges avec ladirection du Collége, le comité d'évauation du programme, |les professeurs et des
ééves des deux programmes’.

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée |la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme évalué et quelques commentaires sur le
processus d'autoéva uation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d AEC sdon les Six criteres retenus : la pertinence, la cohérence, lavaeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des éeves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipléme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. et COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide
spécifique pour I’ évaluation de programmes d' études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation
d’ études collégiales (AEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00),
Québec, Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrele commissaire, M. Louis Roy, qui en assumait la présidence, le comité regroupait M. Serge Carrier,
professeurau College John Abbott, M. Robert Corriveau, adjoint au directeur desétudesau Cégep Joliette-De
Lanaudiére, M™ Madeleine L ussier, professeureal’ Universitédu Québec aHull. |l était assisté d'une agente
de recherche dela Commission, M ™ Micheline Poulin, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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financiéres, I'efficacité and quelaqudité delagestion. LaCommission formule des commentaires,
des suggestions et desrecommandations susceptibles de contribuer al'amédioration del'un ou l'autre
aspect du programme. En cequi concernele programmed’ AEC, laCommission émet descongtats
et des commentaires et formule ses conclusons alafin du rapport.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

A I’ automne 1995, le Collége de |’ Outapuais accueillait 4099 d éves al'enseignement ordinaire dont
un peu plus de 48 % dans les programmes du secteur technique. L’ effectif &udiant se répartit sur
deux campus: soit Gabrielle-Roy aHull, et Fdix-Leclerc aGatineau. Lagrandemgjoritédeséeéeves
se retrouve a Hull, car ce campus compte environ 3000 inscrits.

Offert depuis 1967, e programme Techni ques admi ni strati ves représentel e deuxieme programme
en importance au Collége gprées celui de Sciences humaines, puisqu'il comptait al’ automne 1995,
357 déves. Deux options sont présentement offertes : I’ option Gestion au campus Félix-Leclerc
et I option Finance au campus Gabrielle-Roy.

Le Cégep de I'Outapuais a &é le premier collége au Québec a expéimenter la formule de
I’ ensaignement coopératif. L’ option Gestion éait offerte souslaformuledternancetravail - udes.
L’ expérience, qui a duré cinq ans, soit de 1991 a 1995, a éé trés bénéfique pour les déves qui
dfichaient des taux de placement de 100 %. Le projet a éé abandonné en 1995, faute de
financemen.

Au moment de lavisite, I’ équipe professora e responsable de la formation spécifique comptait 32
professeurs, dont seize éaient affectésaux disciplines contributives. Le Département de techniques
adminigratives regroupe les ensaignants des deux campus.

Paru en 1992, le Plan de développement des programmes d enseignement du College de
I’ Outaouais 1993-1994 & 1998-1999 prévoyait gouter unetroisémevoiede sortie au programme
des Techniques administratives, soit I'option Assurances. Le College éudie présentement la
pertinence, en collaboration avec les asociations de la région, d offrir cette formation dans un
programme d AEC.
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La démarcheinstitutionndle d'évaluation

Pour rédiser | autoéva uation du programme, le Collégeaformé un comité de sept personnes. Outre
le directeur des éudes, le comité se composait de la directrice adjointe — secteur Techniques et
Sciences humaines, d'un conseller pédagogique, d' un aide pédagogique individud, de deux
professeurs et d’ une déve qui représentait |es associations étudiantes des deux campus.

Le College a daboré divers insruments dans le but de recuéllir les informations pertinentes a
I'autoévauation. Aing, ¢’ est par I’ entremise d’ un questionnaire que les finissants se sont prononcés
en grand nombre (65 sur 80 rgoints) sur la formation recue. De méme, la cueillette de données
aupres deséléves s est rédisée au moyen de questionnaires et de grilles. LaCommission considéere
que les ingruments utilisés ont &é daborés avec soin et ont permis de recuéllir les informations

nécessaires. Lardancefaite par leministére del’ Education et une rdancelocale ont permisdefaire
le point sur letaux deréussitedes cours, letaux dediplomation et | accesdesdiplémésal’ université.

Des rencontres avec les enseignants de la formation spécifique et de la formation générale se sont
tenues tout au long du processus d’ autoévauation.  Les enseignants du programme ont égaement
eu I’ occasion de commenter la version préliminaire du rapport et d'en vaider le contenu. Les
professeurs rencontrés considerent que le rapport décrit bien la Stuation du programme. La
Commission note cependant que certains indicateurs al’intérieur des questionnaires n'ont pu étre
validés par tous les professeurs.

LaCommission reconnait que, dans!l’ ensemble, ladémarche d’ autoéva uation aété menée defagon
rigoureusetout enimpliquant le plusgrand nombre de personnespossible. Lespersonnesrencontrées
ont mentionné quele Collége se baserasur les conclusions de laCommission pour € aborer son plan
d action.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et ele formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samise en
oeuvre.



La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Pour repérer lesemploisen demande danslarégion del’ Outaouais, le College se sert d’ &udesfaites
par la Société québécoi se de développement de lamain-d’ oeuvre del’ Outaouais (SQDMO) et le
minstére du Développement des ressources humaines Canada (DRHC). Le Collége se base
égdement sur une éude de la Direction générde de la formation professonnelle et technique du
ministére de I’ Education pour affirmer que les options offertes présentent un bon potentiel de
développement quant aux possibilités d’ emploi. Des contacts avec le marché du travall ont &é
développés par I entremise du programme dternance travail-études (ATE) qui aduré de 1991 a
1995. De plus, une enquéte effectuée al’ automne 1996, aupres d’ une cinquantaine d employeurs,

pour connaitre les habilités généra es attendues chez | es dipl més révé e que ces derniers possedent

lesconnai ssancesrequises pour intégrer lemarchédutravail. Toutefois, laCommission constateque
le College n'a pas su maintenir, aprés la fin du programme ATE, des contacts formels et

systématiques avec les employeurs et que les liens entretenus avec les entreprises reposent

principdement sur les stages.  Elle invite le Collége a ré&ablir et a maintenir les liens avec les
employeurs de fagon a recueillir de fagon plus réguliere les informations nécessaires a une bonne
connaissance du marché du travail.

Le taux de placement des finissants du programme est devé. Cependant, le placement en emploi
relié est inférieur a cdlui du réseau collégia. En effet, les diplémés du programme trouvent de
I’emploi mais pas nécessairement selon leurs compétences. Lors de I’ évaluation de la formule
aternance travail-€études, faite en 1994 par les déeves et les enseignants, les ééves ont déclaréleur
satisfaction au regard du haut taux de placement en emploi relié. Cette formule avait I avantage de
permettre de resserrer lesliens avec lemarchédu travail et de connaitre les besoins des entreprises.
La Commission invite le College a examiner la possihilité de relancer & nouveau le programme
dternance travail-é&udes. Par alleurs, une proportion importante des diplémés poursuivent leurs
étudesal’ université. Aing, lesélévesrencontrésont exprimé, dansune proportion de presde50 %,
vouloir sinscrireal’ universté alafin de leurs éudes collégides. Une relance antérieure a montré
qu' effectivement, plus de lamoaitié des finissants s inscrivent al’ université.
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Une enquéte effectuée aupres des finissants révele que peu de place est accordée al’ informatique
dans le programme. Les deves rencontrés ont confirmé cette Situation. Les principaes
revendications portent sur I’adéquation entre les logicids utilisés et ceux que I on retrouve sur le
marché du travail, laformation des enseignants en informatique et I’ utilisation de I’ informatique dans
un plus grand nombre de cours dés e début de laformation.

La Commission recommande au Collégede mieuxintégrer dansleprogramme
I’ apprentissage des outils informatiques afin de permettre aux éeves de
répondre adéquatement aux besoins des employeurs.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, |'articul ation delaséguence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

Le Cégep n'apas défini d’ objectifs particuliers au programme et la mise en oeuvre s et faite en
respectant les objectifs ministéridls sans qu'il y ait rédle appropriation du programme. Tout en
affirmant ne pas endosser unanimement les objectifs ministéridls, les enseignants n’ont ni reformulé
ces objectifs ni gjouté d' objectifslocaux. Des efforts ont &é faits en formationgénérale propreen
vue d arrimer les cours avec les objectifs du programme. Toutefois, ces initiatives reposent sur des
bases individuelles. Les professeurs des disciplines contributives et ceux de laformation générde
N’ ont pas fait la démongtration, dans le rgpport, des liens existant entre les objectifs et les contenus
des cours et les objectifs du programme. La Commission reconnait que la démarche
d autoéva uation a engendré une réflexion propice al’ appropriaion du programme. Cependant, &
lalumiére desinformations contenues dans e rapport et descommentairesrecueillislorsdelaviste,
dle et d'avis qu’ une meilleure concertation entre les professeurs est nécessaire dans la poursuite
de cette réflexion afin de développer une vison commune du programme.

Ellerecommande donc au Collége de préciser I’ orientation de son programme
et de dével opper unevision communedu programmeinspirée par la définition
d un profil du diplémé

Le rapport et les commentaires des ééves demontrent que la séquence actuelle ne facilite pas la
progression des apprentissages.  Aingd, certains cours, dont Systémes d’informations
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administratives et Gestion des opérations, qui visent |I’acquisition de notions fondamentales,
arivent trop tard. Bien que n'éant pas satisfait de la séquence, le Collége n'a pas effectué de
réaménagements. Auss, la Commission invite le Collége a procéder a des modifications dans la
séquence afin de permettre une progression plus logique des apprentissages.

La pondération, telle qu’ elle apparait dans les plans de cours, est conforme a celle desCahiersde
I’ enseignement collégial. Tout en consdérant lesdeux dernierstrimestres pluschargés, leséléves
affirment que la charge de travail personnel progresse d’ une session al’autre. Cependant, sdonle
rapport, la charge de travail personnd estimée par les déves et par les enseignants, présente de
grandes disparités; aind, dansle cours Comptabilité 1 dont la pondération officielle équivaut 260
heures, elle est de 23 heures—temps estimé par les déves— et de 30 heures—temps estimé par les
professeurs. Lavisite a permis de condtater que les instruments utilisés pour évauer la charge de
travall engendraient des perceptions différentes chez les professeurs et occasonnaient beaucoup
d'incohérencedanslesrésultats. C'est pourquoi laCommission sugger e au College de donner suite
al’action envisagée, qui est de parfaire son andyse, afin de rendre les exigences de chacun des
cours conformes a ce qui est prévu au plan de cours.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des deéves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuell et dintégration permettant daméiorer la réussite des déves et la disponibilité des
professeurs.

Le rapport énumeére les méthodes pédagogiques utilisées par les professeurs, dont les principales
sont |’exposé magistral et le travail en équipe. A ces derniéres s goutent d autres méthodes
traditionnellescommeles exercices, ladémongration, I’ &éude de cas, etc. 11y apeu de concertation
entreles professeurs sur le choix des stratégies pédagogiques. Dansl’ensemble, lesdeves sedisent
satisfaits des méthodes pédagogiques maisils gpprécieraient que les professeurs utilisent davantage
I"informatique en tant qu’ outil pédagogique pour leur permettre de faire les gpprentissages requis.
La Commission invite les professeurs a se concerter en vue de diversfier leurs Stratégies
pédagogiques et de les adapter aux besoins de formation des éléves.
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Parmi lesmesuresmises en place par le College pour dépister lesdevesen difficulté, laCommission
souligne le nouveau projet d encadrement qui existe au campus Félix-Leclerc — les professeurs
organisent des rencontres individuelles avec tous les ééves de premiére année pour détecter ceux
qui éprouvent des difficultés d apprentissage; s I'ééve et considéré a risque, une deuxiéme
rencontre permet d orienter I’ ééve vers des personnes ressources spécialisées — et le systéme
dintégration et de suivi des nouveaux ééves au collégid (SISNEC) qui permet de suivre le
cheminement scolaire des deves.  D’autres mesures d'intervention comme les exercices
supplémentaires et les questions de révison gpportent également un support aux ééves qui sen
prévaent.

Leprojet D.E.PA.R.T., qui sevoulait un projet o accueil et d’ encadrement pour des dévesarisque
dans les programmes de Techniques administratives et de Sciences humaines, et les ateliers de
dépannage en comptabilité sont des mesures qui offraient un bon soutien aux déves maisqui ont &é
abandonnées par lasuite. Quant aux ééves rencontrés, ils ont souligné s ére prévaus de certains
Services mais reconnaissent avoir quelque difficulté a rencontrer I’ aide pédagogique individud qui
partage son temps entre les deux campus. La Commission suggere au College de relancer les
mesures d' aide jugées bénéfiques pour les éeves et de s assurer que ces mesures sont accessibles
sur les deux campus.

Dans|’ensemble, les déves rencontrés sont treés satisfaits de la disponibilité de leurs professeurs.
lIs soulignent cependant certaines difficultés d' horaires rdliées a la charge d enseignement des
professeurs qui, mgoritairement, dispensent des cours sur les deux campus. LaCommission invite
le College aminimiser les effets des déplacements du personnd entre les deux campus.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Les professeurs qui enseignent les cours delaformation spécifique en Techniques administratives
sont qualifiés et possedent une expérience du marché du travail. Les éléves rencontrés gpprécient
cette connai ssance du marché du travail qui aménelesprofesseursaréférer souvent ades pratiques
concrétes.
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L’ ancienneté est le premier critére de répartition des téches d’ enseignement. La répartition des
taches est cependant complexe compte tenu du fait que I’ enseignement est digpensé sur les deux
campus. La Commission congtate qu’ €lle amene de fréquents déplacements des professeurs et
engendre parfoisun grand nombre de préparations de cours pour lesmoinsexpérimentés. Elleinvite
le College a prendre les mesures nécessaires pour assurer une certaine stabilité du personnel
ensaignant dans chacun des campus.

Il N’ existe pasau Collége del’ Outaouais de palitique formelle d’ éva uation du personnd enseignant.
On projette cependant d’ inclure dans la Politique de gestion des ressour ces humaines un volet
«&vduation». La mise en place d'une politique d' évauation est souhaitée par la mgorité des
ensdignants. DEa, plusieurs n'hésitent pas a recuellir les commentaires des ééves sur leur
ensaignement alafindescours. Aing, au campus Fdlix-Leclerc, tousles enseignants utilisent le test
PERPE. Lavisite apermisde congtater que les professeurs voient I’ éva uation comme un éément
de formation et d andioration de I’ enseignement.

Quant au perfectionnement du personnd enseignant, laCommission soulignelesnombreusesactivités
de perfectionnement pédagogique, que ce soit d’ ordre individuel ou en groupe, suivies par les
professeurs au cours des dernieres années. L’ acces que le College offre au  perfectionnement
disciplinaire et pédagogique démontre bien son intéré a voir les professeurs s approprier le
programme. La Commission I'invite cependant & préciser | orientation qu'il entend donner aux
activités de perfectionnement en privilégiant I'intégration de I'informatique dans I’ enseignement et
I approche programme.

L es ressources matérielles dont disposent les deux campus sont une source d' insatisfaction autant
chez les professeurs que chez les &udiants. Selon les @éves rencontrés, les |laboratoires dont ils
disposent —six laboratoires dont deux avec Pentium — sont peu accessibles car il s servent égaement
aux clientéles des autres programmes. L’ équipement souvent déficient et I’insuffisance de soutien
technique nefavorisent pas!’ emploi del’informatique danslarédisation destravaux desééves. Les
professeurs disposent de deux ordinateurs pour quatorze enseignants, ce qui est peu propice a
I utilisstiondesnouvel lestechnol ogiesdanslesactivitésd’ enseignement. Labibliotheque, par contre,
offreun grand éventail de ressources documentaires et répond auix besoins de formation desééves.
Lesdévesont auss acces alnternet. Compte tenu de ce qui précede, laCommission suggere au
Coallége de s assurer de I'accessibilité et du bon fonctionnement des équipements informatiques.
Ceda encouragerait I utilisation par les professeurs des nouvelles technologies dans les activités
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d apprentissage et favoriserait |’ atteinte des objectifsdu programme par les é éves, notamment ceux
lisalatechnologie.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifs d'apprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation et la rédisation des objectifs du programme par les
diplémés.

Les mesures utilisées pour effectuer le recrutement des ééves en Techniques administratives
Sinscrivent dans une politique globae déterminée par le College. Citons pami cdles-ci, la
digtribution de I’ annuaire du College aux finissants des écoles secondaires publiques et privées de
larégion, I’ organisation d activités comme lajournée «Portes ouvertes» et le jumelage «Eléve d un
jours. Le personne professonnel et cadre effectue une tournée dans les écoles secondaires de la
région et de!’ Ontario pour promouvair le programme. De plus, le Collége organise desrencontres
avec les consaillers en orientation de la région dans le but d' expliquer les programmes gu'il offre.
Les postulants doivent répondre aux conditions éablies dans le Reglement sur le régime des
études collégiales et avoir réuss le cours Mathématiques 436 ou son équivdent. Mémed le
programme n’'est pas contingenté, les éudiants recrutés semblent motivés et capables de réussir le
programme. La dlientdle admise déient une cote au secondaire dont la moyenne est équivalente a
celle du réseau public.

Pour s assurer que leurs plans de cours sont conformes aux régles delaPIEA aing qu’ aux régles
départementales, les ensaignants les soumettent au Département qui en fait I'andyse et en
recommande!’ gpprobation. 11ssont ensuiteacheminésalaDirection desétudes. Deplus, le Service
de dével oppement des ressources pédagogiques arédigé, al’ intention des enseignants, un Guide
d analysedes plansd’ études et un Guide de rédaction des plans de cours. LaCommisson note
que ces documents sont des outils d’ information et de planification trés utiles.

Afin de vérifier lacgpacité des modes et instruments d' éva uation a évauer adéquatement le degré
d ateinte desobjectifsdu programme, laCommission aprocédé al’ andyse des plansde cours, des
travaux et des examens utilisés pour Comptabilité I1 (410-210-90) et Marketing (410-430-90).
L’ andyse effectuée pour Mar keting démontre que les plans de cours couvrent laméme matiére et
ont des exigences a peu prés smilaires. Les moments et la portée des évauations sont égaement



-11-

cdarement définis. Les éudiants qui ont réuss ces cours ont atteint la majorité des objectifs
d apprentissage énoncés, sauf I objectif 7 qui traite de I’ utilisation des logicids. Quant au cours
Comptabilité I1, les plans de cours sont détaillés et congtituent un excellent instrument pour aider
I’ déve danssesapprentissages. Lesinstrumentsd’ éva uation sont adéquatset vérifient bien I’ atteinte
des objectifs. Leséudiants rencontrés ont cependant souligné que les exigences et les évauations,
a l'intérieur dun méme cours dispensé par des professeurs différents, pouvaient varier
considérablement. La politique de frangais écrit, n’ &ant pas non plus appliquée de laméme fagon
par tous les professeurs, entraine égaement des différences injustifiées dans I'évduation. La
Commission suggere donc au Collége veller al’ application de saPIEA, notamment sur le plan de
I" équité et de |’ équivaence.

Les taux de réussite des cours sont en général assez devés pour les éudiants ayant suivi le
programme durant la période évaluée. Cependant, les cours Comptabilité I, Comptabilité 11 et
Comptabilité analytique de gestion soulévent certains problemes. En effet, dans ces cours, les
taux de réussite se situent régulierement autour de 60 %. Afin deremédier alastuation, le Collége
envisage d éaborer, de concert avec le Département, un plan de redressement visant aenidentifier
les causes et andliorer lestaux de réussite. La Commission invite le Collége a donner suiteleplus
rapidement possible a cette intention.

Le taux de diplomation pour ladurée prévue est Iégerement inférieur acelui du réseau des colléges
publics — 14 % pour les cohortes 1991 et 1992 au Collége de I’ Outaouais, 18 % et 17 % pour les
mémes cohortesdansleréseau. |l importe toutefois de souligner que, sdlon lesdonnées du College,
53 % et 48 % d' ééves de lacohorte A ont abandonné leurséudesen 1991 et 1992 et queletaux
d abandon est maintenant en diminution. La Commisson encourage le Collége a poursuivre les
efforts de prévention de I’abandon gu'il ainvestis dans son systéme d'intégration et de suivi des
nouveaux éeves (SISNEC).

Au Collége de I’ Outaouais, peu importe le choix de I’ option, I'ééve effectue au cours de sa
formation deux projets de fin d' @&udes. De plus, I’ déve inscrit en Finance rédise un stage detrois
semaines, supervise par un professeur. Les conditions pour étre inscrit au stage sont assujetties a
celesdu Projet de fin d'études Il qui sont d'avoir réuss dix cours sur quinze lors des cing
premieres sessions. La banque de lieux de stage compte une trentaine d’ employeurs et offre des
Stuations d’ apprentissage variées qui permettent I intégration des connaissances. D’allleurs, cette
banque et |e fruit des recherches des ééves puisque ce sont eux qui doivent trouver leurslieux de
stage. D’ gpres|’ andyse effectuée par laCommission, les objectifs du stage sont clairement définis
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dansle plan d éude ains que les étapes de planification, derédisation et d' évaluation. Lesmodes
et ingrumentsd’ évauation sont diversifiéset sont orientésvers|’ atteinte des objectifsgénéraux. Les
domaines et les téches du technicien devraient ére définis afin de faciliter larecherche deslieux de
stage et d' éablir le niveau des exigences; I’ employeur devrait également remettrelaliste destaches
confiées au stagiaire avant le début du stage, ce qui permettrait d’ en véifier la pertinence et de
connditre le niveau des exigences. Les @éves de I'option Finance apprécient grandement cet
apprentissage e souhaiteraient avoir la possibilité d en avoir un deuxiéme. Quant aux ééves de
I’ option Gestion, ilsont manifesté un intéré évident pour I gout d' un stage dansleur formation. La
Commission invite donc le Collége a envisager la possibilité d offrir le sage aux éléves de |’ option
Gestion.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communi cationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Lagestion du programme reléve, en premier lieu, du Directeur des études. Trois services lui sont
imputables : le Secteur des Techniques et Sciences humaines, le Service de développement et de
ressources pédagogiques et le Service de |’ organisation scolaire. Un aide pédagogique individuel
est égdement impliqué dans le développement du programme.  Le Département de techniques
adminigtratives ne forme qu’ une seule entité regroupant |es professeurs des deux campus. 1l existe
depuis 1996 un comité de programme en Techniques administratives qui réunit les professeursde
la formation spécifique et de la formation générde. Cependant, en raison de difficultés dans les
reldions de travail, ce comité n'a pas encore Ségé. Cette Stuation nuit a I'implantation de
I’ @pproche programme. Lorsdelaviste, les professeurs ont souligné que I’ ampleur delatéche, le
manque de temps et la présence de deux campus ne favorisaient pas I’ organisation de rencontres.
La Commisson suggere donc au Collége de prendre les moyens requis pour rendre ce comité
opérationnel afin defavoriser lescommunications entre les professeurs et de dével opper | gpproche
programme.

Quant aux moyens adoptés pour informer les @eéves du contenu et des exigences du programme, le
College procede de plusieurs fagons : digribution de I'annuaire du Collége qui contient des
informations générales sur le programme et les options, rencontre d’ information scolaire avec |’ aide
pédagogique individud pour les nouveaux admis et digtribution du «Guide éudiant départemental»



-13-

dés la premiere semaine de cours. Dans I’ensemble, les @éves rencontrés se disent satisfaits de
I'information regue sur le contenu et les exigences du programme. D’allleurs, il existe depuis
I"automne 1996, un cahier de programme qui informe les @éeves sur leur cheminement scolaire, les
grilles et contenus de cours, les prédables et |es objectifs du programme.
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Conclusion

Autermede son évduation, laCommission en arrive alaconclusion quele programme Techniques
administratives conduisant a I’ obtention du dipléme d' é&udes collégides (DEC) au Collége de
I’Outaouais et un programme de qudité. Sa qudité repose sur la disponibilité de I’équipe
professorae et sur les projets d’ encadrement des éléves mis sur pied dans les deux campus. Le
syseme d' intégration et de suivi desnouveaux devesau collégid (SISNEC) est une mesure efficace
qui permet I’ encadrement et le suivi du cheminement scolaire des déves. | importe également de
souligner que le Collége a é¢é le premier a expérimenter laformule de I’ ensaignement coopératif.

La Commission congtate néanmoins que sur certains points, le programme devrait ére améioré.
C'est pourquoi dle formule des recommandations sur I'intégration de I'informatique dans les
gpprentissages des éléves ans que sur le développement d’ une orientation plus précise et d' une
vison commune du programme.

Mis a part ces points qui font I’ objet de recommandations, la Commission énonce égaement des
suggestions, soit d’ accorder une attention particuliére a la pondération des cours, de relancer les
mesures d’ aide qui sont pertinentes aux besoins des @éves, de s assurer del’ accessibilité et du bon
fonctionnement des appareils informatiques, de veiller al’ application de la PIEA et de prendre les
moyens requis pour rendre le comité de programme opérationnd!.
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Evaluation du programme Démarrage d entreprises conduisant
al’AEC

Principales caractéristiques du programme

Le campus L ouis-Reboul du College del’ Outaouais offrele programmeDémarrage d’ entreprises
(901.79) depuis 1985. Ce programme a &té offert dans le cadre d' une formation non créditée
jusgqu’en 1994; ce n'est qu'a partir de cette période que le College a commencé a émettre une
attestation d’ études collégides (AEC). Depuis 1994-1995, le Callége a offert quatre fois le
programme non crédité et financé par la Soci éé québécoi se de dével oppement delamain-d’ oeuvre
(SQDM) ¢t trois fois le programme crédité et financé par le ministére de | Education (MEQ). Le
programme présentement évalué par la Commission &ait financé par le Minigtere. Au moment de
lavisite, le programme N’ &ait pas offert.

L’ objectif général du programmeest dedével opper lescompétencesnécessairesalarédisationd un
projet d entreprise, tout en favorisant I’intégration des candidats au milieu des affaires. Pour
sinscrire au programme, le candidat doit posséder un potentiel entrepreneurid et planifier un projet
d entreprise. Ce programme S adresse aux adultes de tout &ge qui désirent se lancer en affaires.

Le programme comporte400 heuresdeformation, incluant desheuresde consultation individualisée,
réparties sur une période de seize semaines conséeutives. Les cours sont offerts a temps complet
araison de 25 heures par semaine. Le programme offert de septembre 1995 a février 1996
comptait dix-sept éléves dors que ceui offert entre mars 1995 et juillet 1995 ne comptait que
quatorzeinscrits. Lesétudiantsprésentent des caractéristiquestrésvariées; certainssont prestataires
de |’ assurance-emploi, d’ autres ont perduleur emploi ou ont décidé de le quitter pour selancer en
affaires. Laplupart d entre eux ont une expérience dumarchédu travail et effectuent un retour aux
€tudes en vue de réorienter leur carriere. Peu importe leur profil, il sagit, pour la plupart, de
personnes ayant quitté I’ école depuis plusieurs années.  Présentement, la demande pour une telle
formation est en diminution.

Les cours du programme sont donnés par sept chargés de cours qui dispensent la formation tantét
en groupe tant6t individuellement. Le College fait égdement appe & un coordonnateur a temps
complet qui apour tachesd orchestrer laformation et d’ agir en tant que conseiller auprés desfuturs
entrepreneurs. Un conselller pédagogique assurelesuivi et lacontinuité d’ un programme aun autre,
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éablit les liens de communication entre les divers intervenants et encadre le coordonnateur du
programme.

Ouitre ce programme, le Collége aauss donné atemps complet les programmes suivants : Micro-
informatique, Bureautique et Comptabilité, Techniques d' éducation en services de garde,
Accueil touristique, Accés aux carrieres technologiques, Interprétes culturels,
Télécommunications, Commerce de biens immobiliers et Pratiques agricoles. Le Collége a
auss offert atemps partid les programmes suivants : Techniques d’ éducation en services de
garde, Prévention desincendies et Agents conseils en services financiers.

La démarcheingtitutionndle d'évaluation

Le comité d’ autoévauation se composait de trois personnes du Service de perfectionnement et
de formation sur mesure : I’ adjointe au directeur des éudes, la consaillere pédagogique et I’ aide
pédagogique. Ce comité a cheminé paraldement au comité d' autoévauation du programme de
I enseignement régulier; desle déout de la démarche, une rencontre a é&é organisée entre les deux
groupes de travail, sousla supervison du directeur des &udes, afin d' échanger de |’ information sur
les deux programmes évaués.

Pour obtenir I’ opinion des ééves et des chargés de cours, le comité aeu recours aun questionnaire
portant sur les éléments pertinents de lamise en oeuvre du programme : charge detravail, méthodes
pédagogiques et mesuresd’ encadrement, ressources matérielles, éval uation desenseignements, etc.
Les chargés de cours ont égdlement participé aun exercice d autoévaluation de leur enseignement.
De plus, une rencontre avec les dipldmés a permis de faire un bilan du nombre d entreprises
démarrées et de connaitre leur appréciation du programme. La vidte a permis d obtenir le
complément d' informations requises pour porter un jugement sur la qudité de la mise en oeuvre.

L a mise en oeuvre du programme

Dans le présent rapport, pour chacun des critéres retenus lors de I'éva uation de ce programme, la
Commission expose ses principaes condatations et ele porte un jugement globa en concluson.
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La pertinence du programme

Pour connéitre les besoins du marché du travail, le Collége se réféere a la planification stratégique
élaborée par le Conseail régiona de développement de I’ Outaouais, dont le mandat est d'identifier
lessecteurs d activités adével opper danslarégion. Diversorganismesacaractére économique, qui
travallert auss avec le Consal régiond, entretiennent des liens avec le College dont, les
commissairesindustrielsdes municipaités, laDirection de dével oppement des Ressourceshumaines
Canada, la Société québécoise de développement de la main-d' oeuvre, LES Corporations de
développement économique, etc.

Le programme Démarrage d' entreprises permet aux individus qui possedent les habiletés
entrepreneuriales requises d’ acquérir les compétences liées ala rédisation du projet d’ entreprise.
La visite a permis de congtater que la motivation premiére des futurs entrepreneurs n'est pas
I" obtention d’ une attestation d' é&udes collégides mais I’ acquisition d’ une formation pertinente au
développement deleur entreprise. D'allleurs, certains éleves qui ont abandonné leur plan d affaires
en cours de route ont continué d’ assister aux cours afin de parfaire leurs connai ssances.

D’ aprés les données du College, le taux de démarrage des entreprises se Situe autour de 50 %. Le
rapport démontre que huit des dix-sept finissants du programme dispensé de septembre 1995 a
juillet 1996 ont démarré leur entreprise. Il en et de méme pour les quatorze finissants du
programme alant de mars 1995 ajuillet 1995. Toutefois, apart quel ques exceptions, le Collégene
peut se prononcer sur letaux de survie des entreprises, puisqu’ aucun mécanismede suivi n'aéémis
en place jusgu’ a maintenant.

La cohérence du programme

Le programme Démarrage d’ entreprises a é&é développé sdon |’ une des premieres versons de
I approche par compétences. Le rgpport présente les objectifs généraux du programme ains que
les énoncés de compétences liés a chacun des objectifs. Ces objectifs sont conformes a ceux du
programme éaboré par le Ministere en 1991. Toutefois, certains cours ont été remplacés par des
entrevues individudlles et des activités professonneles. Des modifications ont auss éé apportées
ala pondération puisque le Collége ne donne pasles courstd que prévu au programme. D’ailleurs,
plusieurs cours du programme n’ont pas de plans de cours formels. En généra, la Commission
constate que le programme n' est pas offert sdon le devisministérid. Le College en aconservéles
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objectifs, mais il n"a pas démontré que la formule retenue assure |’ ateinte de I’ ensemble de ces
objectifs.

A la suite des recommandations des @éves et des professeurs, lors de | évaluation des cours du
programme précédent, la séquence a é&é modifiée. Le cours Rédaction du plan d’ affairesqui se
trouvait au début et alafin de la séquence est maintenant abordé en milieu de séquence &fin de
permettre aux ééves de s guster.

Quant ala charge de travail des ééves, dle est en relation directe avec leur plan d affaires, les
travaux exigés étant des parties de ce dernier. Les ééves rencontrés ont souligné que le peu
dindications fournies par |es professeurs sur les échéances des travaux entraine un manqgue de suivi
dans larédisation des éapes du plan d affaires.

Lavaleur des méhodes pédagogiques et de |’ encadrement

Les méthodes pédagogiques utilisées dans le programme font gppel a la pratique. Les futurs
entrepreneurs travaillent a partir d’ exemples concrets provenant d entreprises existantes et les
exercicesrédisés sont en lien direct avec leplan d affaires. Leséévesrencontrés sedisent stisfaits
des méthodes pédagogiques utilisées par leurs professeurs. Le nombre restreint d’ ééves dans le
programme et |’encadrement individudise permettent de dépister rgpidement les ééves qui
éprouvent des difficultés d' gpprentissage. De plus, les ééves peuvent, en tout temps, se prévaoir
des services d' aide et de soutien offerts al’ enseignement régulier. Encequi atrait aladisponibilité
des professeurs, les modifications apportées a la pondération, qui se traduisent par des heures de
conaultation individudle, permettent aux éleves de rencontrer plus régulierement leurs professeurs.
Les ééves rencontrés ont souligné la grande disponibilité desintervenants dans|e programme, dont
les chargés de cours et le coordonnateur.

L’ adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Les sept chargés de cours qui enseignent dans le programme possedent une formation universitaire
et uneexpérience pertinenteen entreprise. Magrélaprécaritédel’ emploi, il existe depuisun certain
nombre d' années un noyau stable d’ enseignants, ce qui permet d assurer une certaine continuité
dans I'ensdignement.  Sur le plan des ressources matéridles, les déves peuvent béenéficier des
services suivants : un service de secrétariat et de tééphone, un photocopieur, un télécopieur, un
tdéviseur et un magnétoscope pour les besoins d' entrevue. Un centre de documentation et des
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équipementsinformatiques sont également disponibles. Selon lesé évesrencontrés, leséquipements
et les logicids utilisés — traitement de texte, chiffrier éectronique, logicid comptable — sont
saisfasants.  Le College prévoit, pour les cohortes a venir, procéder a la mise a jour des
équipements informatiques et deslogiciels spécidists.

L’ efficacité du programme

Le passage d’ un programme non crédité aun programme crédité aurait di amener des changements
majeurs dans les pratiques évduatives du College. Comme le premier programme ne comportait
aucune évauation officidle, le College ad(, dansle contexte du programme crédité, mettre en place
des mesures d’ évauation. Pour ce faire, le Département s est inspiré des déments delaPIEA du
Service de perfectionnement et de formation sur mesure. Toutefois, del’ aveu méme des personnes
rencontrées, plusieurs exigences de la PIEA ne sont pas, ou peu, mises en gpplication dans le
progranme. Le College a d'ailleurs indiqué dans son rgpport que «suite a I’ autoéva uation, nous
congtatons les difficultés de mise en oeuvre de la PIEA». Les déves ont auss confirme que les
échéanciers, quant alaremise des travaux et des examens, N’ éaent pas trés précis et que le suivi
effectué rdevait plus d'une évauation formative continuelle sous forme de tutorat que d une
évauation sommative. La Commisson note que cette Situation ne permet pas de verifier
adéquatement |’ atteinte par les ééves des objectifs visés.

Afin d' &ayer son jugement sur les modes et ingruments d' évaluation, la Commission a procédeé a
I"andyse des plans de cours, des travaux et des examens utilisés pour Applications de notions de
marketing (410-822-91) et Applications de notions de comptabilité (410-825-91). En ce qui

atrait au coursApplications de notions de marketing, le plan de cours donne une description trés
fable de la matiére a couvrir, ce qui souléve des questionnements sur I atteinte des objectifs. 11

N’ existe aucune évauation des gpprentissages théoriques; la seule évauation est celle du «Plan
marketing» que les ééves peuvent rédiser méme avec une connaissance trésimparfaite des notions
théoriques de marketing. Le plan de cours pour Applications de notions de comptabilitéest trés
complet et oriente bien |’ éléve sur les apprentissages arédiser. Cependant, commele Collégen’'a
fourni aucun ingrument d’ évauation, il est impossible de porter un jugement au regard de |’ atteinte
des objectifs.

Les cohortes ayant suivi le programme atemps complet durant |a période éva uée affichent destaux
de réussite de 100 % dans tous les cours du programme. La Commission s interroge une fois de
plus sur le respect desrégles d' éval uation puisque certains @ éeves ont abandonnéleur plan d’ affaires
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en cours de route et ont quand méme réuss le cours Démarrer |’ entreprise (410-834-910) que
I on retrouve en toute fin de programme.

Lesgensinscritsau programme complétent laformation al’intérieur deladurée prévue. Cependant,
les congtats précédents empéchent la Commission de porter un jugement sur le taux de diplomation
et lecheminement scolaire desééves. Mémes le Collége connéit lenombre d' déves qui terminent,
|’ atteinte des objectifs du programme ne peut étre attestée.

Lagestion du programme

La conseillére pédagogique et |e coordonnateur du programme jouent un role central danslagestion
du programme. La consellére pédagogique assure le suivi et la continuité d’' un programme a un
autre. Le coordonnateur quant a lui encadre les futurs entrepreneurs et procéde a I’ évaluation
continue des enseignements. La Commission souligne que la consaillére, le coordonnateur et les
professeurs travaillent en étroite collaboration. Cependant, la structure en place, qui repose sur
quelques personnes, nefavoriseni laprise en chargerédle du programmeni lagestion pédagogique.
De plus, des congidérations administratives prennent souvent le pas sur la gestion pédagogique du
programme. La Commission est d'avis que le Collége devrait exercer un leadership mieux affirmé
et S assurer de |’ gpplication dans le programme des politiques indtitutionnelles et des prescriptions
ministéridles
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Conclusion

Au terme de son évduation, laCommission en arrive alaconclusion quele programme Démarrage
d entreprises tel que mis en oeuvre au College de I'Outaouais présente de graves problemes
compromettant la qualité de la formation dispensée. Elle congtate que le Collége n'a pas su
répondre aux exigences de formation d'un programme crédité et financé par le ministére de
|’ Education. Avec les pratiques actuelles, tant sur le plan de |’ enseignement que de I’ évaluation des
apprentissages, on ne peut affirmer que les évduations témoignent rédlement de I’ atteinte des
objectifs du programme. En conséquence, le Collége ne peut garantir que I’ attestation d’ études
collégides congtitue pour sondétenteur lareconnaissance qu' il aacquisles compétences visées par
le programme. En passant d’ uneformation non créditée auneformetion créditée, le Collégen’' apas
su gppliquer les prescriptions minigtérielles et rencontrer les standards de qualité de | enseignement
collégid.

La Commission estime que le programme ne doit plus ére donné dansles conditions qui prévaaient
lors de I’ éva uation.

La Commission recommande donc au Collége, d' appliquer les regles de sa
PIEA pour tout programme menant a |’ attestation d’ études collégiales et, S'il
veut offrir a nouveau le programme évalué, de se conformer au programme
ministériel dans le respect du Réglement sur le régime des éudes collégiales.
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Suitesdel’ évaluation

En réponse au rapport prédiminaire d’ évauation des programmes Techniques administratives et
Démarraged entreprises, leCollegedel’ Outapuai sexprime son accord avec lesrecommandations
et les suggestions de laCommission. La Commission en prend bonne note et s attend a recevair,

aumoment opportun, un rapport faisant éat des progres accomplis au regard des recommandations
faites dans le présent rapport.

LaCommisson d' évduation de |’ enssignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président





