Rapport d'évaluation

Evaluation du programme

Gestion intégrale de la qualité (901.87)
conduisant a une attestation d'études
collégiales (AEC)

au College de I’Estrie

Février 1998

Commission d’évaluation de l'enseignement collégial

P
Québec e



I ntroduction

L'évauation du programme Gestion intégral e de la qualité conduisant a une atestation d' études
collégides (AEC) au Collége del’ Edtrie sinscrit dansle cadre del'opération pluslarge d'évaluation
des programmes d’ AEC dans |e domaine des Techni ques admi ni str atives menée par laCommis-
sond évaduation del’ enseignement collégid danstous les éablissements qui en donnaient au moins
undurant lapériode s éendant de 1993 21996. L’ évauation porte sur I’ ensemble du programme.

La démarche dévauation dela Commission sest effectuée conformément aux moddités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant al’ AEC dans les secteurs
professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collégedel’ Egtrieatransmisa
la Commission, le 24 avril 1997, un rapport d'autoéva uation du programme,

Un comité, composé de quatre membres et présidé par un commissaire, a anaysé ce rapport et
effectué une visite au Collége, le 5 juin 19972, Les rencontres ont permis d'approfondir les
principaux ééments du rapport d'autoévaluation par des échanges avec la direction du College, le
comité d'évauation du programme, |es professeurs et des déves’.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme et quelques commentaires sur |e processus
dautoévauation, le document présente les résultats de I'évauation sdon les Six criteresretenus: la
pertinence, la cohérence, la valeur des mé&hodes pédagogiques et I'encadrement des éléves,
I'adéquiation des ressources humaines, matéridles et financiéres, I'éfficacité aing quelaquditédela
gedion. La Commisson formule des commentaires, des suggestions et des recommandations
susceptibles de contribuer al'amdioration de I'un ou I'autre agpect du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation
de programmes d' études. Les programmes d’ études conduisant a I’ attestation d’ études collégiales (AEC)
dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement
du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrele commissaire, M.LouisRoy, qui enassumait laprésidence, lecomitéregroupait M. Richard Beaumier,
comptable agrég, directeur de |’ Ecole national e de comptabilité publique, M ™ Rachel Béanger, enseignante
et coordonnatrice du programme Techniques administratives au Collége Mérici, et M™ Diane Pepin,
conseillére en formation professionnelledu Collégede L’ Assomption. M. Denis Savard, agent derecherche,
agissait atitre de secrétaire du Comité.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Principales caractéristiques du programme

Le Callége del’ Edtrie est un établissement priveé non subventionné, situé a Sherbrooke, qui offre six
programmes menant al’ attestation d’ éudes collégides. Outrele programmeévaué, I’ éablissement
dispense les programmes Perfectionnement en bureautique (LCE.09), Actualisation en
Bureautique (900.62), Techniques de micro-informatique (901.91), Gestion d équipe en
contexte d’amélioration continue (901.10) et Programmeur-analyste (903.64).

Le programmeGestion intégrale dela qualitéaééoffert acingreprisespar I’ éablissement depuis
lasesson d' automne 1994. Ce programme, qui dure 30 semaines (38 enincluant le stage optionnel
non crédité), est dispense a temps complet de fagon intensive a des groupes, subventionnés ou
prives, dont lataille varie entre dix et seizeindividus. Les groupes subventionnés sont congtitués de
prestataires de I’ Assurance-emploi ou de personnes référées par des Comités de reclassement
d usines en voie de fermeture. Les groupes privés présentent une clientéle plus diversifiée.

L’ équiped enseignantscompte neuf formateurs, dont deux qui oeuvrent atempscomplet au Collége;
les autres professeurs du programme sont engagésalalegon. Laformation en informeatique offerte
par I’ éablissement est donnéeen collaboration avec le CollégeMultiHexa. En plusdesprogrammes
menant & des attestations, le College offre de la consultation en entreprise et de la formation sur
mesure par le biais d’ une filide gpécidisée (Snpec).



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Le rgpport d' autoévauation du College, malgré qu'il fournisse ala Commission une documentation
assez volumineuse, s avere incomplet a certains égards. Le College aremis ala Commission la
plupart des ééments dont ele aurait pu se servir pour éablir son jugement sur la qudité du
programme, S telle avait é&é sa facon de faire. Cependant, la démarche de la Commission ne
Singit pas dans le modde d’ une évauation essentielement externe d' un programme, basée sur
I appréciation d’ informations brutes transmises par I’ éablissement. La démarche adoptée reléve
plutt de la vaidation d' une opération d’ autoévauation menée par et pour |’ établissement, en
premiéreingdance. Cette opération d' autoévauation se déroule globaement en trois phases : une
descriptiondes Stuationsaévauer, leur gppréciation puislaformulation d actionsenvisagéesenvue
de I’amédioration des |lacunes observées.

Dans lerapport du Collége, on retrouve bien une description des Stuations aévaluer pour laplupart
des criteres.  Toutefois, I’ gppréciation qui en ressort est parfois condtituée d affirmations peu
appuyées. LaCommissionest d' avisquele Collégegagnerait agpprofondir davantage!’ analysedes
gtuations évauées.

A certains endraits, le Collége n’atout Smplement pas fourni I'information demandée ou, encore,
il n'a pas procédé aux analyses requises. 1l en est aing de la description des autres programmes
offerts par |’ éablissement, de la contribution des différents cours a I’ ateinte des objectifs, de
I’ estimationde lacharge detravail des éléves, dela correspondance des moyens d’ évauation avec
les objectifs, de I’ identification des forces et des faiblesses. La Commission a donc demandeé au
College de compléter le rgpport d’ autoéva uation en produisant les parties essentielles qui éaient
manquantes.

L’ autoévauation du Collége a &é menée par le directeur des éudes et I’ adjoint ala coordination
des programmes. Un représentant des formateurs a pu exprimer son appréciation du programme
et faire pat desamdiorations qu'il jugesit utile d’ apporter. Les autres formateurs rencontrés lors
de la vidte disaient voir le rapport d’ évauation pour la premiéere fois. La Commission invite le
Collége a éendre |la participation des formateurs al’ occasion de I’ évaluation de ses programmes.
L’ opinion des éléves a é&é recueillie au cours d' une rencontre avec trois de leurs représentants qui
avaient prédablement consulté leurs collégues.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentai res susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le programme Gestion intégrale de la qualité vise la formation et le perfectionnement de
ressources habilitées a participer activement a la gestion de la qudité au sein de I’entreprise. La
formation et axée vers le dével oppement de cadres de second et de troisiéme niveau (du contre-
maitre de production au spécidiste de la quaité) directement impliqués dans la mise en place, le
maintien et I’ évolution des systemes de qualité. Le programme tient compte de la configuration
indugtrielle de la région de I’ Estrie ou prédominent la petite et |a moyenne entreprises.

Le College tire sa connaissance des besoins du marché du travail de nombreuses sources.
L’ établissement entretient des liens éroits avec pluseurs entreprises gréce aux services de
consultation de sadivison Sinpac.  Cette divison a pour mandat de soutenir et de développer la
productivité des entreprises estriennes par la proposition de solutions innovatrices de processus
d amdioration continue. Ladivison Sinpac est impliquée dans ladispense d activités de formation
et d’accompagnement aupres des entreprises de la région (séminaires 1SO 9000, démarche
d accompagnement en accréditation, formation de superviseur efficace, etc.). Par son engagement
au niveau de la conaultation en gestionde laqudité, lafirme Sinpac offre au Collége une fenétre sur
larédité des besoins en qudité et Iui permet de se maintenir al’ aff(t des dével oppements dans ce
secteur d'activités. Autre lien avec le marché dutravail, lesformateurs du programme sont pour la
plupart des consultants qui donnent des séminaires sur lagestion de laqudité et I’ accréditation des
entreprises.

Le College entretient un réseau de contacts en lien avec la gestion de la qudité (Mouvement
québécoais delaqualité, laChambre de commerce de Sherbrooke, laMaisonrégiondedel’ industrie,
le réseau 1SO Edtrie, I Université de Sherbrooke et différentesfirmes delarégion et del’ extérieur).
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L’ établissement gére une base de données informatisée qui recense plus de 4000 entreprisesdela
région. Cette base de données contient desinformations sur les entreprises consignéesen lien avec
les intéréts du Collége (nombre d’employés, secteur d'activité, responsable des départements
dinformatique, de qualité, des ressources humaines, accréditation). La base de données des
entreprises condtitue le bassin dans lequel e Collége slectionne les lieux de stage du programme.
Le Collége profite des &udes réalisées et des données fournies par les organismes subventionnaires
(SQDM, DRHC) avec lesquels il coopére. Le Collége participe aun réseau d’ entreprisesvirtudles
qui sert delieu d entrainement et de perfectionnement dans|es différents aspects du fonctionnement
d une entreprise. Dansle but d'identifier les besoins spécifiques au programme Gestion intégrale
de la qualité, le Callége a effectué une consultation informelle auprés d'une cinquantaine
d entreprises.

La Commission reconngit la pertinence du programme mis en oeuvre par I'éablissement. La
Commission condtate |’ &endue des liens qu’ entretient le Collége avec les entreprises de larégion
and que sonimplication active dansles cerclesdelagestion delaquaité. Magrél’ apport imposant
d information dont bénéficie le College sur le marché du travail, laCommission croit néanmoins que
celui-ci aurait intérét a proceéder a des anadyses de besoins de formation plus formelles, plus
systématiques, qui considéerent, certes, les besoins des entreprises, mais, auss, ceux des individus
potentiellement touchés par le programme.

Le programme présente un taux de placement des diplémés de 85 % pour les quatre premiéres
cohortes. Parmi les personnes rejointes par le sondage effectué par I’ établissement, 43 %
occupaent un emploi directement relié ala formation recue’.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigee des déves.

Le programme Gestion intégrale de la qualité poursuit trois objectifs généraux : 1. outiller les
éeves de fagon a leur permettre de participer a la gestion intégrale de la qudité au sein de
I entreprise; 2. former des agents de changements capables de promouvoir et d’ implanter laqudité

4, Danssaréaction au rapport préliminaire, le Collége indique que le taux de placement en emploi relié aété de
73% pour lacohorte suivant I’ évaluation.
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dans I'entreprise; 3. améiorer les compétences professonnelles et les chances d emploi et de
promotion.

Le programme mis en oeuvre correspond dans sa structure ace qui est prescrit dansles Cahiersde
I’ enseignement collégid. 11 est condtitué du tronc commun recommandé, des cours du bloc avancé
ansg que des cours Systeme d'informations administratives (410-530-90), Techniques
d’instruction (410-744-86) et Rédaction derapport (410-749-86) qui &aient laissésau choix de
I"é&ablissement. Le College a chois de dispenser les cours du bloc avancé en vue d offrir le
programme le plus complet et le plus exhaustif aux candidats intéressés par |e secteur de lagestion
delaqudité.

Le programme comprend sept créneaux : Gestion de la qualité 1SO 9000, Communication,
Gestion industrielle, Management et Gestion du changement, Qualité des services,
Complément qualité. Ce nombre s avere peut-étre trop élevé pour faciliter I'intégration du
programnme. LaCommissioninvitedonc le Collégearegrouper cescréneaux dansun ensembleplus
restreint, plus ciblé. Le Collége pourrait, par exemple, utiliser un regroupement dans lequd se
retrouveraient les créneaux suivants : Qualité, Communication, Gestion.

Le College n"apas fourni d' andyse de la contribution des activités d' gpprentissage al’ ateinte des
objectifs du programme. Cetteandyseaurait SOrement gpportéau College deséd émentsderéflexion
sur ce qui semble étre, al’ observation, un programme peu intégré dont les cours sont donnés sans
référencedirecteaux viséesdu programme. Entreautres sujetsd' inquiétudes, laCommissionreléve
la méconnaissance des objectifs du programme par les enseignants, |’ gpprofondissement inéga
congtaté d’'un cours a I’autre de méme que les alégations de redondances exprimées par les
éudiants. LaCommission croit quele Collége dispense, alapiece, des coursde qudité, maisqu’un
travall d organisation pédagogique d’ensemble, d'intégration, reste a faire pour assurer au
progranme une plus grande cohérence. Le Collége tirera d'autant plus profit de ce travail
d organisation pédagogique Sil parvient prédablement a bien identifier lacible qu'il vise.

La Commission recommande donc au College d’ établir un profil du diplémé
qui décrive clairement les attentes et lesvisées du programme, qui concrétise
les obj ectifs généraux dela formation et detirer de ce profil les conséquences
pédagogiques qui en découlent au plan d'une organisation pédagogique
cohérente et intégrée du programme.
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La Commisson invite le Collége a consdérer I'introduction de compétences concernant
I'informatique et les nouvelles technologies de I’'information al’ intérieur du profil du diplomé.

Le Collége doit composer avec les contraintes des enseignants a la legon dans |’ @aboration des
horaires et de la séquence de cours. Leséeéves consultés par le Colleége considérent que lacharge
detravail requise est rédiste. Cependant, les données recueillies al’ occasion de la visite donnent
apenser quelesexigencesvarieraient beaucoup d’ un coursal’ autre. LaCommissionsuggere donc
au Collége de Sassurer du respect des exigences prévues dans chacune des activités

d apprentissage.
Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, les servicesde consell, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains queles mesures
d'accuell et d'intégration permettant damdiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Le College explaite les possibilités qu’ offrent les groupes de taille restreinte pour appliquer des
méthodes pédagogiques qui favorisent les interactions et qui permettent d gpprofondir la
compréhensiondes notions présentées. Lesformateurs utilisent beaucoup d’ exemples concrets, de
mises en Situation, d’ éudes de cas, qui proviennent de leur consultation privée, de leur expérience
de travail ou de celle des ééves ou qui sont puisés dans les actualités. Les cours du bloc
Communication font appel aux apprentissages expérienciels, aux techniques d' animation et
dintrogpection. Le Collége encourage la personndisation de I’ enseignement comme méthode
adaptée ala clientde adulte. La Commission reconnait I’ utilisation de méthodes pédagogiques
adéquates et adaptées alaclientéle comme un point fort du programme. Néanmoins, &ant donné
le caractére limité des échanges entre les ensaignants, la Commission invite le Collége a éablir des
mécanismesd’ échangeet de concertation entreles professeursau suj et desméthodes pédagogi ques.

Lesensaignants gjustent leurs méthodes d’ ensel gnement en fonction des caractéristiques des é éves.
Lapetitetaille desgroupesfacilite le dépistage des é eves en difficulté d gpprentissage et le suivi des
interventions.  Les éléves qui rencontrent des difficultés peuvent, selon certaines conditions,
bénéficier de cours de mise aniveau. Dansle cadre des groupes subventionnés, le College agouté
diverses activités de soutien comme un cours de mathématique plus complet, de I'initiation &
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I'informatique, des stages en milieu detravail, des activités de soutien al’ employabilité, des sessions
de dynamique de groupes. La Direction rencontre mensuellement les représentants des groupes
d éléves pour discuter dela quditédelaformation. Leséévesont dorsl’ occasion defare part de
certaines difficultés d’ apprentissage ressenties par I’ ensemble du groupe.

Lamgjorité des enseignants, qui sont engagés ala legon, ne sont pas tenus d offrir des heures de
disponibilité endehors deleur prestation de cours. |ls organisent cependant leurslegons de maniére
a fournir le soutien nécessaire a I’ intérieur des heures de cours. Les éléves ont la possibilité de
déposer des messages a |’ endroit des professeurs au secrétariat de I’ éablissement. Le Directeur
des études de méme que les deux professeurs a temps plein sont disponibles pour consultation
durant les heures ouvrables. L’un de ces professeurs, conselller d orientation de formation, peut
offrir un service de consultation qui dépasse le seul soutien pédagogique. La Commission invite
d alleurs le Collége a publiciser davantage la possibilité pour les éléves d’ avoir recours a cette
ressource.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Le personne enseignant compte neuf professeurs, dont sept sont engagésalalegon et deux atemps
plein. Il S agit d'un corps professoral scolarisé e, tel que reconnu par les déves, fort bien qudifié
dans|lesdomainesdisciplinairestouchéspar leprogramme. L’ expériencereconnue en enseignement
et laformation en éducation delaplupart de cesformateurs sont toutefois plutdt limitées. Laplupart
d entre eux possedent, en contrepartie, des expériences de gestion, d’ animation et de présentation
devant des groupes de formation. Méme s les méthodes pédagogiques utilisées condtituent un des
points forts du programme, le manque de formation en éducation et le peu d expérience en
ensaignement formel des professeurssont susceptiblesderessortir en diversessituations, commelors
de I'application des paramétres de |’ enseignement collégid (pondération des cours), dans la
recherche delavariété quant aux méthodes d’ enseignement, dansle choix des moyensd' évauation
ou a l’occasion de difficultés interpersonnelles avec les déves. De I’ avis de la Commission, il
importe que le Collége fournisse a ses enseignants tout |e soutien pédagogique requis et qu'il exerce
aupres d eux un leadership actif propre amaintenir, et aamédiorer, laqudité actuelle du programme
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que desfacteurs de fragilité, liés alaformation et al’ expérience des enseignants, peuvent mettreen
péril.

Les cours sont évalués aintervale régulier al’ aide de questionnaires de rétroaction remplis par les
éudiants. LaDirection exerce un suivi personnaisé des éva uations aupres des professeurs, qu'dle
encourage, s deslacunes sont identifiées, aprendre des mesures nécessairesal’ améioration deleur

ensaignement. LaCommission soulignelapratiquedu Collegequi, préchant par I” exemple, gpplique
a ses propres opérations les mesures d' évaluation qui congtituent une des assises de la gestion de
laqudité. LaCommisson reéve auss le souci du Colléged gpporter un suivi aux évauationsqu'il

conduit. La Commission souhaite cependant que le Collége adopte une atitude plus proactive
concernant le perfectionnement pédagogique et elelui suggér e de mettre en oeuvre desmoyensqui

fadlitent aux enseignants I’ accés a du perfectionnement pédagogique. La Commission rappellele
caractére crucid du perfectionnement et du soutien pédagogiques particulierement auprés des
formateurs qui en sont aleur premiére expérience d enseignement.

L esressources matérielles et financieres dlouées au programme sont suffisantes pour permettre une
mise en oeuvre adéquate du programme. La Commission invite cependant le Collége arendre plus
accessible la documentation (références, revues, journaux...) spéciaisée dans le domaine visé par
laformation.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'gpprécier I'efficacité du programme : |es mesures de recrutement
et de sdection; 'adéquation des modes et insruments d’ évaluation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et |a réalisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

Le College diffuse de la publicité sur son offre de formation atraversles divers médias delarégion
ang que dans les Centres d emploi du Canada. Les procédés de recrutement et de sélection
difféerent selon qu'il s agit d’une formation privée ou subventionnée. Les personnes intéresstes a
auivre la formation a I'intérieur de groupes privés sont conviées a une sesson individuele
d informationsur leprogramme. S leur intérét se confirme, un rendez-vous et fixé pour compléter
les moddités d' inscription. Dansle cas des classes subventionnées, lesrencontres d' information se
déroulent en groupes. Les candidats sont recrutés parmi les prestataires de I’ assurance-emploi et
parmi les travailleurs touchés par des ententes de reclassement. Le Collége participealasdection
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des candidats par le biais d’ entrevues et de tests destinés a évaluer la motivation et les capacités.
La Commission reéve le Srieux et larigueur de la procédure mise en place par le Collége pour
sAectionner les participants a ses groupes de formation.

La Commission a soumis, pour andyse par experts externes, le plan de cours et les instruments
d évauation des cours Qualité totale (410-814-90) et Projet de fin d éudes Il en gestion
intégrale de la qualité (410-696-90). Le cours Qualité totale est un cours d'introduction aux
concepts et aux outils de base de gestion de la qudité. Ce cours couvre tous les objectifs prévus
au programme. Le plan de ce cours fournit les informations requises s8lon une dructure bien
ordonnée. Les ingtruments d'évauation vérifient de facon adéquate I’ ateinte des objectifs du
progranme. L’ autre coursexaming, leProjet defin d’ études, requiert des élévesqu'’ilséaborent,
en stuaion rédle, un manuel qualité et un manud sur les procédures et les indructions detravail.
Quoique ce cours permette I'atteinte des principaux objectifs du programme, les ingruments
d évauation qui y sont utilisés comportent certaines lacunes. Aing, il n'exigte ni critéres, ni grilles
d appréciation explicites, ce qui laisse place a de I'interprétation et a de I’ arbitraire dans les
évduations. Devant ces lacunes,

la Commission recommande au Collége de voir, d'une part, a ce que le plan
de cours du Projet defin d' éudesinclue une description détaillée du contenu
ains que des informations pertinentes sur les exigences et les évaluations et
d utiliser, d’autre part, desgrillesd appréciation plus explicites de maniere a
favoriser I” équivalence des évaluations et la concordance avec les visées de
formation.

Le College exerce un contrdle adminigtratif serré sur I’ organisation du programme. Leplandecours
doit &tre autorisé avant qu’ une activité d’ gpprentissage ne soit dispensée. Le College S assure du
respect de |’ atteinte des objectifs de chacun des cours et de I’ gpplication delaPIEA. Cdle-ci est
diffusée al’intérieur de la documentation remise aux éleves et aux formateurs.

Un stage optionnel non crédité de huit semaines est proposé aux ééves qui sont invitésaprofiter au
maximum de cette activité d'intégration au marché de I’emploi. Le Service de coordination de
stages est axé principalement sur I’embauche. Le College accorde une grande priorité ala findité
del’emploi et il moduletoute I’ organisation des stages en conséquence. L’ établissement fournit aux
éevesleplusde soutien possible dans|eur démarche de stage et de recherche d’ emploi. Cesoutien
prend plusieurs formes : aide a la rédaction de curriculum vitae, information sur le processus de
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stage, rencontred’ éval uation desbesoinsavec lesemployeurs éventuels, guide de stage, sollicitation
tédéphonique dans la recherche des milieux de stage présentant la mellleure possibilité d emplai,
gestion des ententes de stage, suivi hebdomadaire tééphonique des stagiaires et des employeurs,
évdudtion conjointe rédisée par le stagiaire et le superviseur. Le suivi auprés des employeurs
permet d'intervenir au besoin et il S avere auss I’ occasion de veérifier et de confirmer d éventuelles
possibilités d' emploi. La Commission note I’importance accordée au stage, la quaité de son
organisation, de méme que les efforts qui sont déployés par le Collége pour favoriser I embauche
de ses dipl6meés.

Le programme présente des taux élevés quant alaréussite descours. Cestaux se sSituent entre 80
et 100 %. Depuisle début del’ offre de ce programme, le taux de réussite moyen des cours est de
98,37 %. Le College offre la possibilité d’ une reprise pour les examens échoués. Les taux de
diplomation en durée prévue des quatre premiéres cohortes du programme ont été de 88, 81, 100
et 70 %. La Commission reconnait I’ efficacité du programme, telle que démontrée par les taux
élevés de réussite e de diplomation. Laquaité de la sdection des candidats, le souci du College
d accorder un suivi continu et personnaisé a I’'édéve de méme que la grande préoccupation
démontrée de favoriser I’ embauche représentent autant de facteurs a consdérer dans |’ explication
de cette efficacité.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communi cationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

La dimension disciplinaire du programme, la gestion quotidienne et le controle de ses différentes
opérations (sélection, plans de cours, évaluation de I’ enseignement, stages...) ne posent pas de
probleme et sont abien des égardsfort bien misen oeuvre. Toutefois, laCommisson est d' avisque
le College doit maintenant accorder plus d attention ala gestion pédagogique du programme. La
Commissionacongaté une mise en oeuvre un peu mécanique sans apport important de réflexion du
Coallége quant aux findités de la formation. La Commission a auss relevé que le programme est
dispensé comme un agrégat de cours plus ou moins intégrés congtitués de savoirs spécialisés,
cloisonnés, qui laissent peu de place aux apprentissages transversaux. Enfin, la Commission est
davis que la gesion du programme doit fare une place plus importante au soutien et au
perfectionnement pédagogiques de méme que favoriser la concertation chez les intervenants et la
cohésion dansles actions.
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Congdérant que laqudité disciplinaire de laformation et acquise et que le Collége doit maintenant
porter une attention plus soutenue a I’ organisation pédagogique du programme, la Commission
recommande donc au College

d assurer leleader ship propreafavoriser le plein dével oppement pédagogique
du programme ainsi que |'émergence d’ une approche programme mieux
intégrée.

Le College informe de fagon adéquate les éléves sur le programme, principaement al’ occasion de
la rencontre individuelle d information précédant I inscription. Le Collége distribue égdement un
Cahier du participant qui fournit les informations utiles aux déves. Un document andogue, le
Cahier du formateur est remisaux enseignants. La Commission reévelaqudité del’information
dispensée par le Collége aux ééves e aux enseignants, cependant qu'elle I'invite a mieux faire
connditre les objectifs généraux du programme aux enseignants.
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Conclusion

La Commission reconnait la quaité de la mise en oeuvre du programme Gestion intégrale de la
qualité, conduisant al’ AEC, au Collége de I’ Estrie. La qudité de cette mise en oeuvre S gppuie
notamment sur la valeur des méthodes pédagogiques utilisées, le suivi personndisé des ééves, la
qualité des mesures de sdlection, lestaux devés deréussite et de diplomation aing que les diverses
mesures mises en place pour favoriser I’ embauche des diplomés.

La Commission congtate néanmoins que des améliorations devraient étre gpportées, notamment en
ce qui atrait ala cohérence du programme de méme qu' a sa gestion. A cette fin, la Commission
a formulé trois recommandations au College, soit, d' éablir un profil du diplémé qui décrive
clairement les visées du programme, de modifier le plan de cours et lesinstruments d’ évauation du
Projet de fin d’ éudes et, enfin, d’ assurer le leadership propre a favoriser le plein dével oppement

pédagogique du programme.

Mis a part ces recommandations, la Commission énonce également des suggestions concernant le
respect des pondérations ministérielles et | accés au perfectionnement pédagogique.
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L essuitesdel’ évaluation

Le Collegede L’ Edgtrie accueillefavorablement le rgpport delaCommission. L’ éablissement sedit
conscient del’importancedel’ exercicerédise. C'est donc avec beaucoup d’ ouvertured’ esprit que
le College aborde les voies d’ amdioration proposées. Le Collége a informé la Commission des
actions réalisées, entreprises ou envisagées pour répondre a ses recommandations, suggestions et
commentaires.

Aing, le Collegearéduit, commel’ eninvitait laCommisson, de sept atrois|e nombre des créneaux
de formation du programme.

En réponse a la recommandation portant sur la cohérence du programme, le Collége S engage a
éablir un profil du dipldmé décrivant clairement les attentes et les visées du programme et a mettre
en place une structure pédagogique beaucoup mieux organisée et logique, intégrée aux objectifs
genéraux.

Le Collége a pose certaines actions visant I'introduction de compétences informatiques au sein du
programme. Dansle cadre deladerniére cohorte, les é&udiants ont &€invitésasinscrire aun cours
dinformatique traitant des tableurs et du traitement de texte. Une présentation sur un logiciel de
gedtion de la qudité a éé organisée afin de permettre aux éudiants de mieux comprendre le
développement des nouvelles technologies et leur impact sur la gestion de la qudité.  Enfin, le
Collége utiliseunlogiciel desmulation de gestion des opérations pour favoriser I’ assmilation par les
éléves des concepts rattachés a ce domaine.

Le College propose la mise en place dune grille de compilation des travaux, des vidtes, des
exercices et des examens pour chacun des cours. Cette grille sera compilée et vaidée avant sa
digtribution aux éudiants au début de chaque session.

Le Collegefavoriseladiscussion pédagogique et les échanges entrelesintervenantspar lebiaisd’ un
forum de discussion tenu sur I’ Internet.

Suite ala recommandation concernant le plan de cours et lesinsrumentsd’ évauation du Projet de
fin d' é&udes, le College est acorriger laSituation afin que le plan de ce coursinclue une description
plus détaillée du contenu et des informations pertinentes sur les exigences et les évauations aing
guune grille d'gppréciation plus explicite.
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Le Collegeamisen placedifférentesactionsqui devraient favoriser |e dével oppement pédagogique.
Ces actions, qui vont dans le sens de la recommandation de la Commission, consstent en de la
formationen pédagogie et entechniquesd’ ingtruction pour lesenseignants, I’ embauche de personnel
permanent, la mise en place d' un forum de discusson pédagogique sur Internet, I’ éablissement de
coordinations de programme et | attribution d un loca pour les enseignants.

La Commission estime que les actions réadisées, entreprises et envisagées par le Collége
contribueront a amdiorer la qudité de la mise en oeuvre des progranmes évaués. Elle souhaite
recevoir, en temps opportun, un rapport sur les suites que le Collége aura données aux

recommandations qui lui sont adressées.

La Commisson dévauaion de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





