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I ntroduction

L'évauaion des programmes Techniques administratives (410.12) et Techniques du génie
industriel (LCA.OD) conduisant respectivement au DEC et al’ AEC au Cégep de Lévis-Lauzon
sinscrit dans I'opération plus large d'évauation des programmes de DEC et 0 AEC des secteurs
Techniques administratives et Coopér ation danstous|es é&ablissements denseignement collégia
qui donnaient un de ces programmes durant la période s éendant de 1993 a 1996. L’évauation
du programme de DEC porte principdement sur la composante de formation spécifique du
programme révisé en agpplication depuis I'année scolaire 1991-1992, mais dle aborde auss la
contribution de la formeation générae propre al’ atteinte des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les guides spécifiques pour |'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dans
les secteurs Techniques administratives et Coopération®. Le Cégep del évis-Lauzon atransmis
ala Commission, le 3 avril 1997, les rapports d'autoévauation des programmes. Un comité de
specidigtes, compose de quatre membres et présidé par une commissaire, a analysé ces rapports
et effectué une visite au Cégep de Lévis-Lauzon, les 7 e 8 mai 19972

Les rencontres ont permis d'gpprofondir les principaux ééments des rapports d'autoéva uation par
des échangesavec ladirection du Cégep, le comité d'éval uation du programme, les professeurs® aing
que 45 ééves du programme conduisant au DEC et deux diplémés de ce programme; pour ce qui
concerne I'AEC, la Commisson a rencontré un professeur, les démarches effectuées par
|I” é&ablissement pour la participation des autres professeurs et des dipldmeés ayant étéinfructueuses.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation de programmes
d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans les secteurs
Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du Québec, avril
1996, 51 p. et COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation
de programmes d’ études. Les programmes d’ étudesconduisant al’ attestation d’ étudescollégiales (AEC)
dansles secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement
du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrelacommissaire, M ™¢Louise Chené, qui en assumait laprésidence, lecomitéréunissait M ™ Marie-France
Bélanger, conseillére pédagogique au Collége de Sherbrooke, M. Bernard Martel, professeur au Département
des techniques administratives au Cégep de |’ Abitibi-Témiscamingue, M ™ Jeannine McNeil, enseignantea
I’Ecole des hautes études commerciales. 11 était assisté d'une agente de recherche de la Commission, M™®
Joce-Lyne Biron, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Dansleprésent document, legenre masculin désigne, lorsquelecontextes'y préte, aussi bienlesfemmesque
les hommes.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Aprées une bréve description du programme évalué et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC e d' AEC sdon les six criteres retenus : la pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financieres, I'efficacité du programme aing que laqudité de la gestion.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Cégep de Lévis-Lauzon accuellle environ 3300 deves a l'enseignement ordinaire, dont un peu
plus de 60 p. 100 sont inscrits dans I'un ou I’ autre des ses quatorze programmes du secteur
technique.

Le programme Techniques administratives est dispense depuislafondation de |’ éablissement, en
1969. Actudlement, le programme propose les optionsFinance, Gestion et Gestion industrielle.

Autrimestre d’ hiver 1996, I’ effectif du programme (cohortes A et B) s @levait a373 déves, apeu
prés egaement répartis entrelestrois années d' éudes. En 1995-1996, le programme comptait 25
ensaignantes et enseignants dans|es disciplines de laformation spécifique, laplupart appartenant au
Département d' adminitration et techniques adminidratives, les autres éant des professeurs
d’ Economique, d’ Informaticue et de Mathématiques.

De 1991 & 1995, les inscriptions d' éléves venant directement du secondaire ont chuté de
28,8 p. 100, passant gradudllement de 80 & 57 déves. Toutefois, une remontée vient de
s amorcer : 109 déves venant du secondaire se sont inscrits au programme al’ automne 1996.

La démarcheinstitutionndle d'évaluation

L’ évauation releve de la Directrice des éudes qui a confié la responsabilité du processus a un
adjoint chargé du développement pédagogique. Le comité d' autoévaluation éait composé d’'un
consailler pédagogique et d' un enseignant libéré d’ une partie de sa charge d' enseilgnement pour le
trimestre d’ automne 1996.

Le processusd’ autoéva uation a permisaun bon nombre de personnes d’ exprimer leur opinion dans
le cadre d entrevues individuelles ou collectives. Aing, un questionnaire a é&té adresse a tous les
professeurs du Département d’ administration et techniques adminigtratives, le chargé d' évauation
arencontre les responsables des comités de matieres, I’ équipe des aides pédagogiques ains queles
responsables des départements associés au programme (Mathématiques, Sciences humaines,
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Informatique). Enfin, les départements de la formation générale ont éé consultés sur la formation
propre. Par alleurs, une enquéte a &é conduite aupres des ééves destrois années d' éudes (avril
1996, 227 répondants) et huit entrevues de groupes ont permis a207 € éves (automne 1996) de se
prononcer sur la pédagogie, I'environnement éducetif, la motivation, etc. Des entrevues
tééphoniques ont donné |’ occasion a 53 dipldmés d’ exprimer leur point de vue sur le programme.
La Commission des éudes a éé réguliérement tenue informée de la progression des travaux.
L’ appropriationdesrésultats s est faite, d une part, par le comité de coordination de |’ évauation de
progranme* mandaté par la Commission des études et, d' autre part, par e Département porteur
(DATA).

La Commission estime que la démarche d’ autoévdudtion a générdement éé bien conduite; le
rapport qui en a résulté est générdement bien fait méme s, danscertainscas, il est laconique sur les
faiblesses al’ origine des actions envisagées. Enoutre, le Collége aurait eu avantage a consulter les
employeurs de ses dipldmés. Par alleurs, la Commission a pu constater que les professeurs
adhéraient au contenu du rapport.  Enfin, ele tient a souligner que le Cégep avait établi des
propositions de suivi al’ évauation auxquellesil avait donné un ordre de priorité dga, au moment
de lavisite, quelques actions avaient éé amorcées par |e Cégep.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'évauation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou I'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travall et aux attentes de la société.

Pour évauer la pertinence du programme, il convient d’ abord d’ examiner les liens que le Cégep
entretient avec le marché du travail. Le Cégep participe a des ingtances de concertation régionae
aur le plan socio-économique (par exemplelaSQDM), maisil reconnait que les efforts déployés ne

4. Le comité de coordination réunit des représentants des départements et des partenaires de |’ évaluation
(éleves, professeurs, professionnels, employés de soutien, Direction des études).
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donnent paslesréaultatsattendus: par exemple, il ext difficiled éablir des partenariats durablesavec
les entreprises ou le monde des affaires. Quant aux rapports établis entre les professeurs et le
marché du travail, ilsle sont surtout sur une base informelle et ponctuelle, par exemple al’ occasion
des stages ou par les activités professonnelles exercées en dehors de I’ enseignement.

Le Cégep et alarecherche d’ un positionnement stratégique pour son programme. || atissé des
liens solides avec certains organismes du secteur; toutefois, les rapports que les professeurs du
Département d’ adminigtration et techniques administratives entretiennent avec le marché du travail
paraissent e plus souvent revétir un caractére informel et ponctud, par exemple al’ occasion dela
supervision des stages.  Afin de répondre aux besoins du milieu et d augmenter |’ effectif du
programme, le Cégep a envisagé, apres consultations de partenaires du milieu socio-économique,
de proposer lesvoiesde sortie Transport et logistique et Conseil financier. D’ autrespossibilités
ont auss éé envisagées, soit Génie industriel et Marketing. Laviste apermis de condtater que
les efforts que le Cégep a déployés pour développer son programme n’ont pas tous donné les
résultats attendus, entre autres choses a cause d'un mangue de concertation a I'intérieur du
Département et d' une certaine dispersion des énergies. Devant ce condtat, laCommission suggéere
au Cégep de définir clairement ses orientations, au besoin en les resserrant, et de se donner un plan
de développement du programme qui S inscrive dans son projet éducatif et qui tienne compte du
contexte économique régiond.

A cettefin, il devrait resserrer ses liens avec le marché du travail, se donner des outils de collecte
d information sur les besoins réels du marché du travail, par exemple en se dotant d’'un comité
consall, et effectuer un suivi de ses diplémés, tant ceux qui sont en emploi que ceux qui font des
études universitaires.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d'apprentissage a | atteinte des objectifs du programme, l'articulation de la séquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigee des déves.

Aux finsdelaprésente évaduation, |les professeurs ont éabli lesrelations qu’ils pergoivent entreleurs
cours et les objectifs généraux du programme. Pour un objectif de formation donné, un cours est
considéré comme porteur sil en permet I ateinte; un cours et considéré comme en soutien aun
objectif quand il renforce la formation donnée a |’ intérieur d un cours porteur de cet objectif. Le
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rapport du Cégep note que les cours du tronc commun sont porteurs d’ un ou plusieurs objectifs, ce
qui assure une bonne cohérence au programme. Paraléement a I’ évauation du programme, le
Département a défini le profil de sortie du programme, ce qui contribue auss a renforcer la
cohérence du programme.

En ce qui atrait &I’ éablissement de liens entre les cours de la formation générae propre et les
objectifs du programme, les départements responsables des disciplines Langue d’ enseignement
et littérature aing quePhilosophie ont défini un mode d’ organi sation des groupes-classes a partir
de famillesde programmes; en langue seconde, les ééves sont regroupés selon leur appartenance
au secteur préuniversitaire ou au secteur technique, tout en formant des groupes-classes sdon le
niveau de compétence établi au test de classement. Selon le rapport, les cours de la formation
générde propre sont en phase d'implantation et des andliorations significatives devront y ére
apportées. Le Collége reconnait que ses efforts n’ ont pas encore apporté les résultats souhaités.

Le programme est structuré de fagon que les cours du tronc commun se donnent les deux premiéres
années, la spécidisation n' éant amorcée qu’ au cinquieme trimestre. Les cours d' anglais sont mis
al’horaire en 3¢ année, ce que déplorent leséléves, d’ autant plus que ceux deGestion industrielle
doivent lire desmanuels en anglais pour certainscoursde leur spécidité. Lelogigrammen’apaséé
I” objet de modificationsrécemment. Le Département aretenu une chaine de préd ables pour assurer
laprogression des gpprentissages. Par allleurs, I’ autoéval uation apermis au Département de prendre
conscience de lacunes dans la séquence et des dispositions ont éé prises pour y remédier
rapidement. Lescoursdu tronc commun relevant du Département porteur sont donnésal’ automne
et al’hiver, ce qui facilite la reprise, des le trimestre suivant, d’ un cours échoué évitant ains de
prolonger indiment |a durée du programme. La Commission considére que, a |’ exception de la
place des cours d' anglais, la séquence est correcte et permet |'assmilation et I'intégration des
apprentissages.

A la suite de la révison du programme en 1990, le Département a réuni des contenus de deux
«anciens» cours pour en former un, ce qui a augmenté sensiblement le travail personne exige dans
les nouveaux cours Eléments de contr6le interne, de vérification et de comptabilité 111 (410-
943-90) et Eléments de fiscalité et de placement (410-543-90). Selon les déves, leslecturesa
faire pour assmiler lamatiére de ces cours sont trop nombreuses. La Commission comprend que
«a surcharge de travail est issue de la volonté des professeurs d offrir une formation de qudité»,
mas dle craint que cette décison laisse moins de place au développement des habiletés plus
générdes, de plus, I’ gpprofondissement de certains ééments de contenu permettrait aux ééves de
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ressentir un sentiment de plus grande compétence, ce que des connai ssances trop fragmentaires ne
permettent pas. En conséquence, la Commission suggere au Cégep de faire un choix quant au
contenu de certains cours &fin de respecter la pondération, d approfondir des objets de
connaissance, d’ acquérir et de développer des habiletés déterminées.

De fagon générde, la charge de travall est raisonnable; par alleurs, un meilleur équilibre dans la
répartition des travaux d équipe et un encadrement plus soutenu de ceux-ci permettraient de
respecter | équilibre théorique des sessions fondé sur la pondération des cours.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuell et d'intégration permettant damdiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Selon le rgpport du Cégep, I’ enseignement magistra est la méthode pédagogique retenue le plus
souvent pour faire passer I’ aspect théorique des cours; par ailleurs, bon nombre de coursfont appe
ades smulations, a des éudes de cas et a des mises en Stuation; par exemple, le commentaire de
I' actudité aide asensibiliser leséévesalarédité économique et au quotidien desentreprises. Parmi
les innovations et particularités pédagogiques, le rapport retient I’ atelier de formation au travail
d'équipe, I'observation a I’'aide d'une grille multicritéres, les vidtes en entreprises, la vidéo et
I" «audio-feedback», la visite de conférenciers, I’ expérimentation d'un travail collectif de classe.
Enfin, le rapport signale gu’ un tiers des plans de cours renferme un questionnaire d évaluation des
enseignements, portant notamment sur les méthodes pédagogiques.

Par alleurs, le rapport souligne diverses activités parascolaires proposées aux ééves dans le
prolongement descours: adier d impdt, atdier de senghbilisation al’ entrepreneurship, participation
au consail d adminigtration de la coop éudiante.

Des efforts ont é&é consentis pour actuaiser les méthodes pédagogiques et soutenir I'intérét des
deves. La diverdfication et |'adaptation des méhodes pédagogiques et des dratégies
d enseignement ne sont toutefois pas des préoccupations partagées par tous les enseignants. Cela
suscite des insatisfactions chez les éeves qui sgndent notamment une prépondérance trop grande
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accordée al’ensaignement magistra 1a ou des exercices variés ou des gpplications seraient plus
appropriés, souhatent une mise ajour des s mulations comptables ou de gestion, uneintégration plus
grande de I'informatique dans le programme; d autres doléances sont soulignées, par exemple le
choix du bloc de quatre heures.

Bien que la Commisson consdére que la plupat des professeurs fassent preuve de
professonndisme et soient dynamiques, le suggere au Cégep de prendre les dispositions pour
S assurer que tous les enseignants soient soucieux d’ adapter leurs méthodes pédagogiques alix
besoins des éves. A cette fin, les professeurs du Département gagneraient a se concerter sur le
choix desméthodes pédagogiques, aprocéder auneintégration planifiée del'utilisation del'informa
tique dansles cours, aexaminer lapertinence pédagogique du choix d'un bloc de quatre heures pour
certains cours, ce dernier dément de l'organisation scolaire devrait auss étre réexaminé pour les
coursdelaformation générde. Enfin, le Département devrait générdiser I'utilisation du questionnaire
dévauaion des enseignements en vue, sgon le cas, de rectifier le tir ou encore daméliorer
I'enseignement.

Outre les services de base habituds (aide pédagogique individuelle, orientation, psychologie), le
Cégep amis sur pied une session d' accuell et d'intégration (SAl) a laguelle peuvent sinscrire les
éleves sur une base volontaire. Les centres d' aide en Francais et en Mathématiques proposent
des activités de soutien individudisé basé sur le tutorat par les pairs; les professeurs exercent une
partie de leur disponibilité au centre dade. Le Cégep est en train de développer un outil
informatique qui lui permettra de procéder au suivi individudise des déves. Pendant |’ heure
d encadrement supplémentaire prévue dans la convention collective, les professeurs donnent des
adierspour lesdeves qui ont besoin de dépannage. Par ailleurs, uneliste de «professeurs aidants»
est annoncée en clase et et affichée au Département; en I’ absence de «son» professeur, I'ééve
peut compter sur une autre personne. Le Dépatement et en train d évauer les moyens
d encadrement qu'il amis sur pied &fin de les réguster au besoin.

Pour aider les déeves achoisr leur option, le Département se sert notamment descour svitrines qui
ont des &finités avec une voie de sortie; une journée carriere est organisée par les ééves du cours
Gestion de sa carriére professionnelle avec le soutien de quelques professeurs. La Commission
esime que le soutien aux ééves congtitue un point fort du programme.



-9-

Ladisponibilité du personnd enseignant congtitue une vaeur pour le Cégep; auss |’ horare affiché
fat-il I’ objet d’ un dépdt au Consall d administration. |l faut souligner lefait que plusieurs professeurs
ont pris des mesures pour que les déves éprouvant des difficultés allent les rencontrer.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser e perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Le programme compte un corps enseignant expérimenté dont lestrois quarts possedent |e statut de
temps plein permanent. Le quart des professeurs a une expérience professonndleal’ extérieur de
I enseignement supérieure a cing années. De plus, seize ensaignants ont obtenu un dipléme dansle
domaine delapédagogie. Les professeurs sont quaifiés et démontrent leur souci de laréussite des
éléeves et du développement du programme.

Le Département d' administration et techniques adminigtratives a le souci de donner une téche qui
correspond aux compétences de la personne, peu importe I’ancienneté. Les membres de chaque
comité matiére donnent les cours pour lesquelsils sont compétents.

En ce qui atrait al’insartion professonndle, les nouveaux enseignants sont pris en charge par le
coordonnateur du Département; ilss integrent al’ un ou |’ autre des comités de matieres, les collégues
de ladiscipline apportent le soutien pédagogique requis.

L’ évauation du personnel enseignant s effectue dans la phase de probation; toutefois, il N'y a pas
de procédureformelleacet effet. Lagestion des plaintesacaractére pédagogique prévuealaPIEA
et I’opinion du Département sont prises en compte dans e processus d’ évauation d' un enseignant
non permanen.

Le Cégep possede un budget de perfectionnement dont la gestion est confiée au Comité de
perfectionnement. L’ établissement est &ffilié au réseau Performa; il publie desfiches pédagogiques,
desguidesal’ intention des professeurs et un bulletin pédagogique; deplus, il encourage le personnel
a paticiper a un projet de «formation a la vie en département»; il invite, a I'’occasion, des
conférenciersréputés sur le plan de larecherche pédagogique. Chague département éabore un plan
de perfectionnement annuel. De 1993-1994 41995-1996, le perfectionnement rdié aladiscipline
ensgignée domine; toutefois, dix personnes ont participé a une ou pluseurs activités de
perfectionnement pédagogique. S goutent a celale perfectionnement «loca» sur I'intégration des
apprentissages ou encore | e perfectionnement en entreprise. Le Cégep souligne enfin I’ organisation
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par des professeurs du Département du Colloque de I’ Association professionnelle des professeurs
d adminigtration au collégia (APPAC) qui S est tenu en juin 1996 au Cégep.

La Commisson reconndit les efforts accomplis par le Cégep pour soutenir la qudité de
I’ensaignement. Elle acongtaté quele corps enseignant aun souci réd de bien faireles choseset un
intérét pour la réussite des déeves;, néanmoins, certains professeurs semblent manquer d' outils
pédagogiques pour ariver aleursfins: quelques problemes ont dga été évoqués, en particulier chez
certains professeurs. Pour cette raison, la Commission suggére au Cégep de prendre les moyens
pour corriger cette Stuation, par exemple par du perfectionnement pédagogique auquel ces
professeurs seraient tenus de participer.

Sdonlerapport du Cégep, lematérid informatique abesoin d &rerenouve & lesheuresd ouverture
dulaboratoired informatique ans que delabibliotheque satisfont aux besoins; troislaboratoires sont
reiésal’ Internet; labibliothéque est en voie d éreinformatisée; elle compte auss desposesrdiés
a I'Internet ains que des sales pour le travall d' équipe; la collection des volumes reiés au
programme est jugée adéquate; le Département a collaboré ason éagage. Le Département possede
une sdle spécidisée qui permet I’ observation dans|e cadre du coursRepr ésentation commerciale.
Les laboratoires de langue ont éé réaménagés en 1996 et I’ équi pement technique, modernisé pour
satisfaire aux exigences des cours d’anglais. Le locd départemental comprend les bureaux de
professeurs (deux par bureau), une saled’ informatique, une sdle deréunion qui sert auss de centre
de documentation ains qu'une sdle detravall.

LaCommission tient a souligner que, malgré les compressions budgeétaires, le budget consacréala
bibliothéque a &¢é augmenté au moment delaviste, le Cégep I'ainformée que le parc informatique
requis pour le programme serait renouvelé pour larentrée 1997.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de Aection; |'adéquation des modes et instruments pour éval uer les objectifs d'apprentissage; letauix
deréussitedes cours; letaux dediplomation; I’ atteinte des objectifs du programme par lesdipldomés.

Le Cégep mise aur la diffuson de I'information pour faire connéitre son programme; aind, les
consallersd orientation et |es aides pédagogiques visitent les écoles secondaires; le Cégep participe
activement alarencontre secondaire-collégid et adiversesingtancesrégiondes. Le Cégepn’exerce
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aucun contingentement et admet touslestitulairesdu DES qui font une demande dansle programme.
Les trois quarts des admis le sont au premier tour; la mgjorité vient directement du secondaire.
Parmi les caractéristiques de |’ effectif, le Cégep souligne qu'il s agit d’ ééves générdement motivés,
mals dont le comportement ou les habitudes de vie sont susceptibles d’ ére la source d’ échecs. Le
Cégep envisage de produire des informations permettant |e dépistage systématique des éléves a
risqgue. LaCommission I'invite a donner suite a ce projet.

Les plans des cours Comptabilité Il et Marketing respectent les prescriptions inscrites dans la
PIEA, notamment en cequi concernel’ évauation delaquditédelalangueet I'insertion d’ unrésumé
de la politique départementale d' éva uation des apprentissages; de plus, ils sont gpprouvés par le
comitéde matiéres. Lesingrumentsd' éva uation sont examinés par le Département au moyend' une
grille d évauation.

Le plan du cours Comptabilité |1 et bien fait et tres détaillé. 11 indiquelevocabulairefondamenta
que doit maitriser I'édeve alafin du coursang que larépartition hebdomadaire du travail personne
exigé. Le plan de ce cours congtitue un guide utile pour I'édéve. |l faut gouter que les ingruments
d évduation vérifient | ateinte des objectifs par larésolution de problemes; de plus, ils examinent
auss lacompréhension du cours au moyen de questions théoriques.

Le plan du coursMar keting (410-430-90) est excellent. Lesobjectifssont précis; lamédiagraphie
est repectable. Les modes et moments d’ évaluation sont annonces clairement, de méme que les
critéres de notation utilisés. |ls mesurent adéquatement |’ atteinte des objectifs visés et annonces.

Les politiques départementales d’ éval uation des gpprentissages ont été révisées en 1995-1996 et
jugées conformes aux exigences de la PIEA. Bien quelaPIEA renferme des articles qui «baisent
I’ équité et I" équivalence des éval uations au sain d' un cours communy, lavisite apermis de congtater
gue cesarticlesn’ éaient pasintégralement appliqués danstousles cours; des écarts dansles modes
et instruments d’ évaluation ont éé cités par les éeves et corroborés par des professeurs. La
Commission anoté une quditéinégade despratiquesd évauation. Par ailleurs, eleaobservéqu’en
générd, les enseignants faisaient peu d' évduation formative. 11 arrive que I’ obtentionde lanote de
passage ne garantisse pas nécessairement la maitrise des savoirs essentiels d’ un cours, dansle cas
d'un cours préalable comme Comptabilité I, il S ensuit un taux d’ échecsimportant dans les cours
subsequents. Pour tous ces matifs, la Commission suggér e au Cégep d’ anayser, avec le concours
de tous les acteurs du programme, les pratiques départementales en matiére d’ évaluation des
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apprentissages, de donner aux professeurs, le cas échéant, le soutien nécessaire pour revoir leurs
pratiques d’ évaluation des apprentissages &, enfin, d’en assurer un suivi.

L’ examen des taux de réussite révele des taux d’ échecs importants en Langue et littérature,
Philosophie, Mathématiques et Comptabilité Le Cégep considere qu'un nombre sgnificatif
d ééves n"avait pas maltrisé les connaissances préadables du secondaire, essentidllement en
Francais et en Mathématiques, n’ avait pas dével oppé de méthodes detravail efficaces et manquait
d gpplication al’é&ude. Devant ce condtat, laCommission suggéere au Cégep d' obliger lesééves
faibles, particulierement en 1 année, a participer aux mesures de soutien mises sur pied par le
Cégep pour I'ensemble des deves &, |e cas échéant, par e Département, notamment a fréquenter
I'aelier d’ encadrement en Comptabilité

Les taux de diplomation dans les délais prévus sont respectivement de 25 et 24 p. 100 pour les
cohortes A deI’automne 1991 et 1992; ils se Stuent autour de lamoyenne du réseau. Le Cégep
souligne le nombre éevé des abandons, soit 45 p. 100 pour la cohorte de 1991 et 48 p. 100 pour
la cohorte de 1992, qu'il attribue a des échecs a répétitions et a un probleme d orientation; peu
importe le matif, cdlaaun impact négatif sur lamotivation aux éudes. Sdon le rapport du Cégep,
les éléves appartenant au quatrieéme quartile ont une moyenne pondérée au secondaire inférieure a
60 sur 100; le Cégep ne s é&onne donc pas du taux de diplomation qui est relativement faible. |
s interroge cependant sur | attitude des éléves al’ égard desMathématiques, disciplinedanslaqudle
les échecs sont les plus nombreux, malgré la mise sur pied de mesures particulieres de soutien.
Parmi |es actions envisagées, le Cégep veut «rédiser une recherche sur la réussite des cours de
Comptabilité | et de Comptabilité |1 et I'impact de cescourssur laréussite, lapersevéranceet la
diplomationdes éléves. Cetterecherche porteraauss sur lareation pouvant exister entrelaréussite
de I’ensemble du programme et les prédables, notamment en mathématiques». La Commission
encourage le Cégep a donner suite a ce projet.

Sauf pour I’ option Gestion industrielle, le programme renferme deux coursProjet defin d’ études
qui sont préaablesau stage. Le projet prend laforme d’ une «amulation permettant aux éeves de
revoir différents apprentissages, d’ en faire la synthése et de les mettre enlien dans une perspective
d intégration». 1l faut noter que de nouveaux apprentissages sont faits dans ces cours, par exemple
lacomptabilitéinformatisée. 1l y apeu de différences dans ces cours entre les deux voies de sortie;
dans la mesure ou le projet de fin d’ éudes est un préaable au stage, un effort de différenciation
pourrait &re fait. Le programme prévoit un stage d’ une durée minimae de trois semaines; il peut
étre plus long. L’ééve choisit un lieu de stage qui répond a ses besoins. Un comité des stages
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compose detrois professeurs (un par voie de sortie) est responsable de la coordination des stages.
Lamgorité des professeurs du Département agissent comme professeurs-encadreurs.

Les objectifs du stage sont clairement définis dans le plan de cours. Les activités d’ apprentissage
sont diversifiéeset d un bon niveau d exigence. Lesmodes, lesingtrumentset lesgrillesd' évaduation
sont généralement adéquats.

Les déves apprécient les stages, maisils esiment, ains que plusieurs milieux de stage, que ladurée
devrait &tre portée a Six semaines, ce qui leur permettrait de bénéficier d’ une plus grande diversité
dans leur choix destage. Laquestion aété examinée au Département d' administration et techniques
adminigratives (DATA) et des changements sont envisagés. Enfin, I'é@éve peut rédiser son sage
dans une autre région, mais aors il ne jouit que d'un soutien tééphonique de la part de son
professeur-encadreur. La Commisson considere que le Cégep doit trouver une solution de
rechange satisfai sante alavisite du professeur-encadreur lorsgu’il y aun empéchement justifié. Pour
pouvoir garantir que le stagiaire a atteint les objectifs du programme et par souci d'équité, la
Commission suggeére donc au Cégep d' adopter des regles d’ encadrement équivalentes pour tous
les stages, qud que soit le lieu ou le stage se déroule.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Le comité de programme a &é formé en avril 1996. La gestion de programme est assurée sur un
mode trangitoire, éant donnélasituation de boycottage syndica qui empéchelefonctionnement des
comités. Au moment de la visite, le comité de programme ne S &éait penché que sur le profil de
sortie. Desrencontres «informelles» avaient cependant eu lieu entre des professeurs delaformation
générde e ceux dela formation spécifique. Le programme reléve d un adjoint ala Direction des
€tudes appuyé par le Département d’ administration et techniques administratives qui assure les
responsabilités d’ un comité de programme restreint. Les professeurs participent & au moins un
comité de matiére (marketing, comptabilité, finance, etc.).

Quant alavison programme, €lle est en émergence. La Commission croit que laformule actudle
de gegtion de programme doit céder la place a un véritable comité de programme, car les
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professeurs ont épuisé ce que pouvait donner laconcertationinformelle. En effet, magrél’ exisence
des comités de matieres, des dimensions du programme ne semblent pas avoir fait I’ objet d’'une
concertation au sein du programme. Une vision communedoit ére explicitée et partagéeen vuede
resserrer les liens entre les composantes du programme.  De plus, des moyens doivent étre donnés
pour que s éablissent des liens formels avec les déves, et cdadfin d' éviter que des problemes ou
des mdentendus ne s accumulent; les éléves doivent pouvoir digposer d' une instance pour discuter
de propositions d'améioration du programme; un comité de programme éargi pourrait les'y
accudillir,

Devant ce condtat, la Commission suggére au Cégep de mettre tout en oeuvre pour s assurer que
le mode de gestion du programme exige des concertations dargies et que tous|es acteursjouent leur
réle dans le développement du programme. Celan’est pas sans lien avec les objets de formation
qui pourraient étre inscrits dans le plan de perfectionnement collectif.

En cequi concernel’ informetion disponible sur le programme, lerapport soulignelaremise du Guide
de cheminement scolaire au moment del’inscription. Le document renferme toute I’ information
pertinente. Par alleurs, desactivitésd' accuell et d' intégration au moment de larentrée sont prévues
pour mieux faire connéitre le programme, mais elles n'arrivent pas argjoindre tous les deves. La
Commission considere que les moyens utilisés par le Cégep pour faire connaitre son programme et
Ses exigences sont satisfaisants.
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Conclusion

Auterme de son évauation, laCommission reconnait que le programme du Cégep de L évis-Lauzon
conduisant au DEC en Techniques administratives est un programme de quaité. Les professeurs
ont fait un effort gppréciable pour assurer la cohérence du programme en établissant les liens entre
les cours et les objectifs du programme et en favorisant la progresson des gpprentissages; ilsont le
souci d' accompagner les déves en difficulté et de lesaider aréussir dans leur programme; de plus,
le Cégep possede des ressources documentaires adéquates.

Toutefois, la Commission a observé quelques points faibles qui entravent la mise en oeuvre du
programme et son développement. C'est pourquoi la Commission afait des suggestions relatives
al’adoption d orientations claires pour le programme, au contenu et aux exigences de certains cours,
auchoix desoutils et des méthodes pédagogiques, au perfectionnement pédagogique, aux pratiques
d évaluation des gpprentissages, au caractere obligatoire des mesures de soutien pour leséléevesa
risque, al’ encadrement du stage de fin d’ &udes et ala gestion du programme.
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Evaluation du programme Techniques du génie industriel
conduisant al’AEC

Principales caractéristiques du programme

Le programme Techniquesdu génieindustriel (LCA-OD), dispensé en 1995-1996, congtitue une
verson fortement remaniée du programme (901.44), dont il ne reprend que lamoaitié des cours; de
29 Y/3 unités, le programme d' AEC est passé a42 unités. Par alleurs, le programme évaué a Six
cours en commun avec la voie de sortie Gestion industrielle du DEC en Techniques
administratives.

Le programme Techniques du génie industriel a éé subventionné par la SQDM et a duré 43
semaines,

Treize professeurs, dont trois professeurs non permanents du Département d’ administration et
techniques administratives, ont enseigné dans|e programme; lacohorte regroupait treize personnes.

Outre ce programme, le Cégep a propose entre cing et dix-sept programmes d’ AEC par année
depuis 1990-1991. Les programmes le plus souvent offerts ont d' abord éé ceux du secteur de
I’ Administration (sept programmes différents); actuellement, ce sont les programmes des secteurs
de!’ Electronique et de laMécanique.

La démarcheingtitutionnele d'évaluation

Un chargéd évauation afait équipe avec le consailler en formation responsable du programme pour
rédiser I’ autoévauation. llsont colligé!’information et en ont fait une premiéreandyseal’ intention
desdiversintervenants. Le chargé d' évauation a assuré la coordination des travaux d évauation
(méthodologie, collecte de données, andyse, développement d' outils) et a anime le comité de
coordination de I’ évaduation; le consailler en formation a réuni I'information et a contribué & son
andyse.

Tous les professeurs ont rempli un questionnaire portant sur différents aspects du programme (réle
du cours dans la formation, atteinte des objectifs, |aboratoires, modifications gpportées au cours,
etc.). llsont auss participé aune entrevue de groupe. L’ appropriation des résultats a été faite par
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le comité de coordinaion de I'évaudior® et le Dépatement d administration et techniques
adminigtratives. LaDirection delaformation continue et |e comité de coordination ont fait connaitre
leurs réactions et commentaires au cours du processus d’ anadyse des données.

Outre les professaurs, le chargé d' évauation a consulté la Direction de la formation continue, le
Département porteur, larégie de la Direction des éudes; il aauss réaisé une entrevue de groupe
(mai 1996) avec les ééves du programme aing qu’ une enquéte sur la pédagogie, |’ environnement
éducatif, lamotivation et laStuation d’ emploi des diplémeés (septembre 1996).

Enfin, les plans de cours ont é&é éudiés apartir d une grille quaitative de lecture et lesinstruments
d évauation ont &é examinés pour vérifier leur conformité aux prescriptions de la PIEA.

L a mise en oeuvre du programme

La Commission expose ses principales condatations pour chacun des critéres retenus lors de
I'évauation de ce programme. Elle réserve pour la conclusion son jugement générdl.

La pertinence du programme

Le premier critere vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travalil.

Une éude sur les caractéristiques et les problématiques du marché du travail de son territoire
réaisée par le Centre d emploi du Canada (CEC) de Lévis révdait une pénurie de main-d oeuvre
qudlifiée pour les entreprises recrutant destechniciensen génieindustrid dorsqu’ unemain-d oeuvre
peciaisée ayant une expérience du travail dansle secteur indudtrid éait disponible. C' et alasuite
de cette étude que la SQDM de Chaudiere-Appaaches a retenu le perfectionnement en Génie
industriel pour répondre aux besoins du marché du travail en matiére de gestion intégrae de la
qudité. LaDirection de laformation continue (DFC) avait dga signifié ce besoin ala SQDM et
avait d§adonné le programme Techniques du génie industriel (901.44). Le programme faisant
I’ objet del’ évauation aété enrichi de coursen Mathématiques, Comptabilité, Gestion de projet,

5. Le comité de coordination était composé de cing représentants de la Commission des études, du chargé
d’ évaluation, de deux adjoints a la Direction des études, d’ un représentant de la formation continue et de
professeurs appartenant aux disciplines du programme.
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Gestion manufacturiére, Techniques d’ aménagement et Métrologie industrielle, passant aing

de 29 Y/3 a42 unités. 11 «vise adévelopper, chez I’ ééve, des connaissances théoriques & pratiques
des différentes techniques d organisation et de gestion de la production en vue d'amédliorer la
productivité, | efficacité et I'efficience d'une indudtrie, petite ou moyenne» quant aux aspects
suivants : réduction des délais de livraison, gestion de la qudité, réduction des co(ts de fabrication
et éablissement d' un systeme de prix derevient. Pourtant, selon e rapport du Cégep, lesdiplémés
sont dégus de la formation regue et se sentent incomplétement préparés au marché du travall,

notamment en ce qui atrait al’ utilisation de I'informatique, la mérologie e le cacul du prix de
revient. Par ailleurs, larelancefaite aupres des personnes dipl mées quatre mois gpreslafin deleurs
études montre un faible taux de placement et aucun diplémé n’ occupait dors un emploi en lien avec
laformation recue. Au moment delavisite, lastuation s é&ait andiorée; sdon le Cégep, plusdela
moitié des diplémés occupait un emploi relié.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-criteres : la contribution des
activités d'apprentissage a | atteinte des objectifs du programme, l'articulation de la séquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

La lecture du rapport révéle des difficultés quant a I’ interprétation donnée aux quatre objectifs
généraux du programme. Lamagjorité des professeurs ont participé al’ exercice visant a éablir les
liens entre les cours du programme et les objectifs généraux de la formation. Les cours ont éé
choiss par le Département d' adminigtration et techniques adminigtretives afin de répondre aux
besoins exprimés au moment de I’ é&ude réalisée par le Centre d emploi du Canada.

Théoriquement, selon I’ éablissement, les coursretenus pour le programme devraient permettred en
ateindre les objectifs et de garantir une formation qudifiante. Toutefois, lerapport lui-mémerévée
quetd n'est paslecas: en effet, tant les professeurs que les d eves attestent que les objectifs ne sont
pas ateints, et cdlamémessils sont jugésimportants par lesdeux groupes. Celas expliqueen partie
par le peu de temps consacré a |’ gpplication des connai ssances et peut-étre auss par le caractéere
trop ambitieux des objectifs. A I’examen de ces résultats, le Cégep envisage de reformuler les
objectifs du programme «&fin de les préciser, delesdarifier et deles gugter aux rédités du marché
du travail».
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Plusieurs remarques convergentes ont été faites au moment de I'évauation par les déves, les
professeurs, ledirecteur delaFormation continue et le conseiller en formation quant al’ organisation
delaformation en quatre phases et ala progression des gpprentissages. L’ articulation des activités
d gpprentissage n'a pas facilité I’ acquisition, I’ approfondissement et I'intégration des @éments du
programme au dire des différents acteurs.

Ladurée du cours Introduction a I’ informatique de gestion ne permettait pas d’ en atteindre les
objectifs; il faudrait en revoir le contenu, se concentrer sur les objectifs d un cours d' introduction et
en favoriser |I” gpprofondissement par les travaux pratiques en laboratoire. Le coursManagement
Qui est Situé au début du programme ne peut remplir le réle d' intégration de connaissances qui serait
lesen il &ait placé verslafin du programme. De plus, la présence de ce coursen premiére phase
engendre des chevauchements avec |e cours I nterrelations dans le monde professionnel. Il faut
noter que la situation du cours Management dans le logigramme est une conséguence de la
répartition des téches au Département d’ adminigtration et techniques administratives. Les cours
Gestion de projet et Planification et controle de production se chevauchent; cdla serait dd, en
partie, a une définition inadéquate de la notion de «gestionde projet». Le cours Lecture de plans
et devis ne peut alui seul répondre aux besoins de formation dans ce domaine; il devrait, selon le
Cégep, ére complété par un second cours. Enfin, pour satisfaire aux besoins du marché du travail
qui exige souvent le bilinguisme comme condition d entrée en emploi, le programme devrait
permettre aux éléves, par des cours ou des activités en Langue seconde, de développer leurs
habiletés de communication écrite et orde en Anglais.

Le stage defin d’ é&udes (qui porte soit sur I’ assurance qudité, soit sur laproduction) ne peut avoir
une fonction d'intégration éant donné sa situation dans le programme. Le stage se déroule aing :
une éape d observation et de familiarisation de 32 heures (2° phase) et un sage d'intervention de
227 heures, (réparti sur les 3° et 4° phases).

Etant donné e déroulement du programme en quatre phases, pour une durée totale de 43 semaines,
lesexigences qui pourraent ére consdérées comme normaes dansun trimestre ordinaire, parai ssent
lourdes. Pour les cours qui sont auss donnés au DEC, la charge de travail &ait identique. Les
lectures proposées et les gpplications a faire ala maison ont é&é générdement négligées faute de
temps et parce qu’ aucun retour N’ éait fait en classe sur ces exercices. |l faut auss noter que la
gegtion du temps a été plus laborieuse pour les ééves, car les cours d une méme phase ne
commencaient pas nécessarement ala méme date; de plus, pour certains cours, le plan de cours
devrait ére plus précis quant a la nature des travaux pratiques; enfin, un calendrier des travaux
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devrait y éreinscrit. En outre, il convient de noter que les lectures proposees et les gpplications a
farealamaison ont &é généraement négligées faute de temps et parce qu’ aucun retour n' était fait
en classe sur ces exercices, les professeurs n’ayant exercé aucune forme de vérification du travall
rédlement accompli.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des déves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, les servicesde consell, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains queles mesures
d'accuell et d'intégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Pour les chargés de cours qui sont des professonnels dans une entreprise, les méthodes
pédagogiques se résument alalegon magistrale suivie de travalix pratiques généralement en classe.
Le travail personnd prend le plus souvent la forme de lectures, les contraintes relatives aux
équi pements informatiques (disponibilité des locaux) empéchant de faire une utilisstion optimaede
I'informatique dans le programme. En revanche, ces professeurs donnent des exemples concrets
tirés de leur pratique professonnelle. Les professeurs de |’ enseignement ordinaire qui complétent
leur t&che dans le programme d’ AEC adaptent le matérid didactique (Smulations, éudes de cas,
mises en Stuation) gqu'ils ont utilisé dans le programme de DEC.

La concentration du programme oblige adler al’ essentid en ce qui atrait au contenu, cequi n'est
pas sans poser des difficultés en matiére de pédagogie et, par conséquent, sur I'intégration des
apprentissages. |1 n'est pas non plus éonnant qu'il y ait des redites, la composition du corps
ensaignant ne facilitant ni I gopropriation des objectifs du programme ni la concertation entre les
professeurs. Le rgpport mentionne des faiblesses d’ ordre pédagogique et signde desinterventions
d ééves aupres de professeurs afin que I’ enseignement respecte les rythmes d apprentissage et
d assimilation des connai ssances ou encore que I’ enseignant adopte une gpproche plus concrete de
lamétiere.

Le Cégep propose les mémes services de base pour tous les deéves, qu'ils soient inscrits a
I'enssignement ordinaire ou a la formation continue. Les centres d'aide en Frangais et en
Mathématiques organisent des activités de dépannage pour les ééves en difficulté. Les éléves
inscrits aune AEC ont acces a la bibliotheque et regoivent une initiation a ses différents services.
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Un cours de mise a niveau en Mathématiques a été propose aux édéeves. Un aide pédagogique
individue est digponible un jour par semaine. Sur recommandation de I’ enseignant, un ééve peut
Se voir assgner un tuteur s'il éprouve des difficultés perastantes. Enfin, legrouped’ dévesdésigne
«son représentant qui fait le lien entre les besoins du groupe, |es responsables du programme et les
services offerts au Collége».

Les professeurs qui rlévent de I’ enseignement ordinaire doivent consacrer un minimum de quatre
heures par semaine ala «disponibilité fixe»; cdacomprend ladisponibilité aux dévesdu DEC &, le
cas échéant, de |’ AEC. Les professeurs «a la legon» ne sont pas rémunérés pour la disponibilité
guils offrent, le cas échéant. |lssont cependant disponibles «avant et gprésles cours pour une durée
totae variant entre 30 et 60 minutes» et peuvent érerejoints pour prendre rendez-vous. Un budget
d gppoint permet aux ééves en difficulté de profiter d'un soutien particulier du professeur. Le
soutienaux devesal’ extérieur delaclasse, mémess il nefait pas partiedeleurs obligations, doit &re
souligné. Dans une perspective de qualité de la formation, le Cégep envisage de formuler des
attentes quant a la disponibilité des professeurs engagés dans le cadre d’' une AEC.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Treize professeurs ont donné au moins un cours dans le programme; de ce nombre, trois sont des
professeurs atemps partiel non permanentsrattachés au Département d' adminisiration et techniques
adminidratives, cinq sont rémunérés «@ la legon»; les professeurs affectés aux disciplines
contributives sont des professeurs a temps partiel non permanents appartenant a un département
disciplinaire (mathématiques, informatique) ou multidisciplinaire (sciences humaines). A une
exception prés, tous possedent un bacca auréet, trois possedent une maitrise, deux poursuivent des
€tudes de doctorat et sept sont membres d'un ordre professionnel; la moitié€ a une expérience
professonndle al’ extérieur de I’ ensaignemen.

Encequi concernel’ embauche, les professeurs del’ enseignement ordinaire ont lapriorité desregles
précises baisent laprocédure d engagement. Toutefois, desdifficultésdans|’ application desregles
d embauche ont nui alaplanification del’ enssignement. Depuis, le Cégep et le Syndicat ont effectué
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des correctifs et ont procéde ala création d’ une banque de candidatures pour éviter larépétition de
retards indus dans la planification de I’ enseignement.

Selonlerapport du Cégep, les déves sont généralement satisfaits delacompétence professionnelle
des enseignants, toutefois, leurs commentaires sont plus réservés quant aux quaités pédagogiques
de quelques-uns d’ entre eux.

Le conselller pédagogique responsable du programme propose aux professeurs des outils
d évduation de leur enseignement, mais leur utilisationn’est pas obligatoire. Lapolitiquereative a
I’ évaluation du personnel est en cours d’ @aboration.

Lesprofesseursqui nerelévent pasdel’ enseignement ordinaire n’ ont pas accés au perfectionnement.
Le Cégep envisage d' ingtaurer un systéme de parrainage mettant en contact le nouveau professeur
avec un collégue plus expérimenté, et cda en sinspirant des moddités prévues a la politique
d'insertion professonndle qui et al’éude. 1l devrait auss prévoir laparticipation des professeurs
alalecon a certaines activités de formation ou de perfectionnement pédagogique.

Les services donnés par le Service des ressources didactiques et du développement pédagogique
(bibliothéque, aide alarecherche, prét et entretien du matéridl technique) sont trésbons; il en est tout

autrement de ladisponibilité deslaboratoires d’ informatique pour rédiser lestravaux personnels; en
effet, il N'y apas de budget d'investissement pour un programme subventionné par laSQDM. Les
|aboratoires servent en priorité aux ééeves de |’ enssignement ordinaire et |les heures réservées aux

travaux personnels entrent en conflit avec les heures de cours du programme. Cela a un impact
négatif certain sur I’ utilisstion de I’ informatique dans les cours et, par conséquent, sur laqualité des
apprentissages. De plus, ces difficultés d’ acces a des laboratoires bien pourvus serépercutent sur

le recrutement des enseignants. Le Cégep est conscient du probléme et, en mai 1996, il a
commence a éablir un plan de développement des équipements informatiques, au moment de la
vidite, les décisions pertinentes étaient prises quant au renouvellement des équipements de certains
|aboratoires pour larentrée 1997.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de sdection; 'adéquation des modes et insruments d’ évaluation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et |’ ateinte des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux de
diplometion.

Les édéves admis au programme devaient satisfaire aux exigences d'admission a un programme
conduisant aune attestation d' éudes collégides; S'y goutaient des conditions particulieres : posséder
le dipléme d’ éudes secondaires ou | équivaent; avoir réuss le cours de mathématiques 436 (ou
I’ é&quivaent) et avoir accumulé une expérience professonnelle pertinente d' au moinstrois ans dans
I'industrie de la fabrication. La séection des déves a &é faite conjointement par le Cégep e la
SQDM en respectant les critéres d' admission.

Une procédure de reconnaissance des acquis est bien établie au Cégep et les éléves en ont éé
informés. Toutefois, pour toutes sortesde moatifs, surtout d’ ordre administratif, peu d @évesen ont
bénéficié.

LaPIEA s appliqueintégralement aux programmes conduisant aune attestation d’ éudes collégides.
Lesreglesdépartementales d' éval uation ont €té éval uées en 1995-1996 par la Direction des études
et ont é&é jugées conformes, cela ne sgnifie pas pour autant qu'elles soient rigoureusement
appliquées. Lesprofessaursratachés au Département d' administration et techniques administratives
appliquent la politique de leur Département; les professeurs alalegon ne I’ ont paslue, méme siils
en connaissent |'existence. 1l est donc difficile d’avoir des exigences semblables et d' assurer
I’ adéquition entre les pratiques d' évauation et les objectifs du cours ou encore I’ équivaence des
évauations.

En ce qui concerne le cours de Management, le plan de cours est trés détaillé et comprend
I ensemble des renseignements utiles, maisil y aambiguiité entre les objectifsannoncés et lesthemes
abordés; de plus, les objectifs devraient étre précisés et les exigencesrelatives aux objectifsévaués
par des questions a choix multiples, rehaussées. Par alleurs, le Collége n'a pas fourni les corrigés
des évdudions ni letravall de sesson exige.

Quant au stage, ses objectifs sont énoncés dans le cahier de stage; |es objectifs propres a chague
étape du stage ne sont pas définis, le niveau des exigences n' est pas déterminé. Des problemes de
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communication, de coordination, d’ encadrement et de supervision, de respect du contrat de stage
ains que d' évauation des apprentissages ont empéché plusieurs stages de jouer leur role dans la
formation des déeves.

Le cahier de stage doit étre révisé ain de permettre larédisation de sages significatifs en ddimitant
précisément lechamp d'intervention de chaque stage. Leformulaired appréciation du stagiaire doit
étre repensé de méme que les composantes delanote; de plus, I arrimage de ceformulaire doit ére
fat avec le Guide d'élaboration du projet synthese (liste d'activités) afin de mesurer les
connai ssancesthéoriques et pratiques acquises par le stagiaire et sacapacité d’ daborer dessolutions
de rechange et d' implanter des correctifs pour contrer les difficultés actudles des entreprises. Le
Cégep est conscient de ces problémes et il entrevoit des solutions.

Quant aux taux de réussite des cours et de diplomation, ils sont devés : respectivement 97,2 et
84,6 p. 100.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ gppréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externes ans que del’ approche programme; il permet égaement d' gpprécier lesmoyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

L’ approche programme est en émergence : les comités de programme viennent d ére formeés et
fonctionnent au rdenti éant donné un boycottage syndica. |l ne faut donc pas s éonner que le
programme, géré par la Direction de la formation continue, ait eu des difficultés & éablir des liens
avec le Dépatement d’adminigtration et techniques administratives (DATA), responsable de
| gpprobation des plans de cours et de la recommandation d’ embauche du personnel enseignant.

Le directeur delaFormation continue est |e reponsable adminigtratif du programme. Un consailler
en formation (conseller pédagogique) est responsable de la gestion du programme au
quotidien: atteinte des objectifs, motivation des éléves, traitement des problemes, coordination des
activités, circulation de I'information. |l doit cependant se fier aux départements et aux consallers
pédagogiques de I’enseignement ordinaire quant aux aspects pédagogiques. Un technicien en
organisation scolaire assure le bon fonctionnement de I’ organisation matérielle du programme
(ex : gedtion de I’ horaire, accés aux laboratoires d’informatique). Le coordonnateur du DATA
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assure lelien entre la DFC et le Département pour ce qui est de la définition du programme, de la
SAection du personnel et de la gestion pédagogique.

Pour assurer la mise en oeuvre du programme et palier certaines lacunes dans les modes de
communication entre le Département d administration et techniques adminigtratives et la Direction
de la formation continue, cette derniere a rémunéré, sous forme de libération, un professeur du
Département porteur pour éablir lesliens entre les deux instances du Cégep.

Quant aux rapports entre le Cégep et la SQDM, ils sont bons, ce qui a permis de proposer un
programme remanié et plus substantiel, mémes'il faut reconnéitre quelesrésultats atendus n’ ont pas
€té atteints. Le choix des cours a éé fait par les professeurs de la voie de sortie en Gestion
industrielle sur la base des objectifs de formation et de I’ analyse de la Situation de travail. La
sdection des candidats a été faite en collaboration par le Cégep et la SQDM.

Au cours de I'activité d accuell, les déves regoivent une description du programme et les
explications pertinentes.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission est amenée a conclure que le Cégep ne doit plus
redonner le programme conduisant a |’ attestation d’ éudes collégides en Techniques du génie
industriel dans les conditions qui avaient cours au moment de |’ évauation.

Consdérant que des lacunes importantes relatives aux criteres éudiés ont éé décelées, tant ala
lecture du rapport qu’ au cours de lavisite, laCommission estime qu’ avant de proposer a nouveau
un programme semblable, le Cégep devra avoir pris tous les moyens pour que la pertinence du
programme, la cohérence du programme, la vaeur des méthodes pédagogiques et I encadrement
desdéves, I adéquation des ressources, |’ efficacité du programme et lagestion du programme soient
adéguatement assureés.
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L essuitesdel’ évaluation

Programme: DEC en Techniques administratives

En réponse au rapport prdiminaire qu'ele lui a adress?, le Cégep a informé la Commission des
actions d§jarédiseesou qu'il entend conduire pour améiorer lamise en oeuvre de son programme.
Il ainscrit ces actions al’ intérieur d'un caendrier de travail dont il adgafat un premier bilan.

Parmi ces actions, il convient de rdever les suivantes :

- Pour maintenir lapertinence du programme et en assurer |e dével oppement, la Direction des
études fera une collecte systématique d' informations auprés du marché du travail.

- En vue de développer une vison commune du programme et de S en approprier les
objectifs, les professeurs de la formation générale seront appelés a participer a certaines
activités du département porteur du programme; de plus, des efforts seront faits pour
promouvoir, d’ une part, la qudité de la langue dans les cours de formation spécifique, et
d autre part, la pertinence des cours de formation générae dans le programme.

- Des gustements seront faits ala séquence afin que les cours de Langue seconde figurent
enpremiéreannée, favorisant aing I’ approfondissement des apprentissages par deslectures
subséquentes portant sur les cours de la formation spécifique.

- Le Cégep prépare une planification de I'intégration de I’ informatique dans les cours du
programme.

- Le Cégep implante le nouveau systéme de gestion pédagogique afin d' assurer un suivi
individudisé des ééves, de plus, le Dépatement d administration et de techniques
adminigrativesaprocédé al’ évaluation des moyens d’ encadrement et des gjustements sont
apportés aux diverses activités.

- Les professeurs du département porteur ont décidé de réaliser, dans chacune de leurs
classes, une enquéte de satisfaction afin d’ améiorer leurs pratiques pédagogiques.
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Le Cégep prépare une politique d’ éva uation des ensaignantes et des enseignants qui mettra
I’accent sur le soutien & apporter aux professeurs, notamment pour ce qui concerne le

développement pédagogique.

Le Département poursuit des activités de perfectionnement en informatique, notamment sur
les nouvelles technologies de I information et des communications (NTIC).

En vue de proposer un mellleur encadrement aux éléves a risque, le Cégep a décidé
d effectuer un dépistage systématique des nouveaux ééves aind que des ééves en
changement de programme, et cela a partir des résultats obtenus au secondaire.

Le Département procede, en 1997-1998, a une révision de la politique départementale
d évaluation des apprentissages.

La Direction des études effectuera une recherche sur I'impact de la réussite des cours de
Comptabilité | et 1l sur la persévérance scolaire et ladiplomation.

LeProjet defin d études |1 del’ option Gestion aé&eérévisedfin deledifférencier decdui
del’ option Finance; en 1998-1999, il porterasur unesmulation en gestion d' inventaire; en
Finance, le Projet demeureraaxé sur la véification et le contrdle interne.

En vue d'assurer I équivalence dans I évduation des stages, des modifications ont été
gpportées aux ingruments d’ éval uation.

Programme : AEC en techniques du génie industriel

Le Cégep n'a pas formulé de suites a |’ évduation du programme éant donné qu'il ne sera pas
redonné a court terme. |l est en train de réaliser un cadre de développement des programmes
conduisant aune AEC ¢ différentes mesures visant araffermir les fondements des programmes ont
€té prises.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégiad

Jacoues L’ Ecuyer, président





