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I ntroduction

L'évauaion du programme Techniques administratives conduisant au dipléme d éudes
collégides (DEC) au Centre d' éudes collégides du Cégep de Saint-Fdicien, situé & Chibou-
gamau, sinscrit dans l'opération plus large d'évduation de ce programme dans tous les
éablissements denseignement collégial qui le dispensaient en 1995-1996. Cette évauation
porte principaement sur I’ensemble des cours de la composante de formation spécifique du
programme révisé en agpplication depuis I'année scolaire 1991-1992, mais dle aborde auss la
contribution de la formation générade propre ala rédisation des objectifs du programme.

La démarche dévdudion de la Commisson sest effectuée conformément aux modalités
exposées dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant au DEC dans
les secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération'. Le Centre d' études
collégides de Chibougamau a transmis a la Commission, le 24 février 1997, un rapport
dautoévaduation du programme. Un comité composé de trois membres et présidé par un
commissaire a anaysé ce rapport et effectué une visite au Collége, les 14 et 15 mai 19972

Les rencontres ont permis d'agpprofondir les principaux ééments du rapport d'autoévauation
par des échanges avec la Direction du Collége, le comité d'autoévauation du programme, les
professeurs associés a la formation spécifique et a la formation générde, ans qu avec des
deéves’.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée la Commission au terme
de ses travaux. Apres une bréve description du programme et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évaluation sdon les six
critéres retenus @ la pertinence, la cohérence, la vaeur des méthodes pédagogiques et
I'encadrement des ééves, I'adéguation des ressources humaines, matérielles e financieres,
I'efficacité, aing que la qudité de la gestion. La Commisson formule, le cas échéant, des
commentaires, des suggestions et des recommandations susceptibles de contribuer & I'amé-
lioration de |'un ou I'autre aspect du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I’ éval uation de programmes d’ études. Les programmes d’ é&udes conduisant au dipl6me d’ é&udes collégiales
(DEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 51 p.

2. Outre le commissaire, M. Louis Roy qui en assumait la présidence, le comité regroupait M. Claude
Chevalier, professeur au Cégep du Vieux Montréal, M. Reynald Deraspe, directeur du Centre d’ études
collégiales des Tles-de-la-Madeleine, M™ Jeannine McNeil, professeure & I’ Ecole des hautes études
commerciales. M™ Jocelyne L évesque, agente de recherche delaCommission, agissait atitre de secrétaire
du comité.

3. Legenremasculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Principales caractéristiques du programme

Le Centre d éudes collégiaes de Chibougamau accueille environ 120 deves a I'enseignement
ordinaire. Le programme Techniques administratives, qui regroupe approximativement 20 %
de I'effectif du Centre, et le seul programme de formation technique donné depuis son
ouverture en 1981. Cependant, jusqu’en 1991, le nombre d' éléves n’ &ait pas assez devé pour
judtifier la tenue de la troiséme année du programme. Auss, C'est seulement a partir de
I"année scolaire 1991-1992 que I’ option «inance» a éé offerte.

Jusqu’en 1994-1995, |'effectif total des trois années du programme éait d’'une vingtaine
d éeves, dont deux a sept finissants. L’ année 1995-1996 a marqué un tournant puisque vingt
nouvealx déves sy sont inscrits.  Cette évolution, méme S éle n'ext pas vrament expliquée,
semble vouloir se maintenir, dix-sept nouvealx ééves éant prévus pour |I'automne 1997.
Ceux-ci proviennent essentidlement de la région Chibougamau-Chapais.  Le programme
accuelle une population assez diversifiée, comprenant des adultes qui effectuent un retour aux
études.

Au cours de la période évaluée, tous les professeurs du Centre étaient regroupés dans un seul
département multidisciplinaire.  Sept  professeurs  enseignaient les cours de formation
specifique, soit trois pour les disciplines de Techniques administratives et quatre pour les
disciplines contributives (économie, mathématiques et informatique). En 1996-1997, cette
Stuation a été modifiée et quatre départements ont éé mis sur pied, dont un pour les Techni-
ques adminidratives.

Evaluation du programme

La démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Le directeur du Centre d' éudes collégiales a donné mandat au comité programme de procéder
a l'autoévduation. Cdui-ci a conditué un comité de travall formé de professeurs (quatre
d adminidration, deux des disciplines contributives et un de la formation générae) et de la
conseillére pédagogique qui a éé chargée de la planification des travaux et de la rédaction du
rapport. Des représentants des édéves (un pour chacune des années du programme) aind qu’un
employeur locad ont é&é invités a se joindre au comité d'évauation. Cette participation
d'édeves e d'un employeur est a souligner; ele est de nature a assurer la crédibilité du
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processus d évauation. Le directeur du Centre assurait un suivi des travaux par |I’entremise
de rencontres avec la coordonnatrice du Département et la conselllére pédagogique.

Les professeurs participant au comité avaient la responsabilité de consulter leurs collégues sur
les différentes facettes de I'évduation. Une fois le rgpport compléé, il a é&é soumis a
I"approbation du Département, de la Sous-commission des éudes de Chibougamau, de la
Commission des éudes et du Conseil d’administration du Cégep. Les professeurs considéerent
gue le rapport refléte assez fiddlement la rédlité du programme. Les mécanismes mis en place
par le comité d évauation ont permis d'assurer une bonne participation des personnes
intéressées.

Un sondage a é&é mené aupres d’ employeurs de la région sur la pertinence du programme. Des
guestionnaires ont auss &é administrés aux éeves qui fréquentaient le Centre en 1995-1996,
d&in de connditre leur opinion sur la pertinence du programme, le rédisme et |'équilibre des
exigences des cours, les mesures de conseil, de suivi et d encadrement ains que sur I'infor-
mation donnée sur le programme. La relance effectuée auprés des finissants a permis de
connaitre les taux de placement des derniéres années.

Bien que le rapport produit par le Centre soit soigné et ait manifestement demandé beaucoup
de travail, la mé&hodologie utilistée n'a pas toujours permis de répondre aux questions
soulevées, surtout celles sur la pertinence du programme.  Plusieurs des actions envisagées
sont assez larges e, de I'avis méme du comité, méme 3 dles sont souhaitables, dles ne sont
pas toutes rédisables. D’allleurs, aucune priorité d'action n'a éé éablie a I'intérieur du
rapport. |l S en dégage par ailleurs une volonté de trangparence.

L’ exercice d' autoévauation a &€, pour le comité programme, I'occasion d andyser la mise
en oeuvre du programme et de prendre conscience de la nécessité d'en améiorer certaines
dimensons. C'est pourquoi, il a amorcé des travaux de suivi des la fin du processus
d autoévduaion, entre autres sur le plan du logigramme et de I'épreuve synthese de
programme.



L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission expose
ses principdes condatetions et ele formule, le cas échéant, des recommandetions, des
suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer a I'améioration de 1'un ou l'autre
aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise a examiner S les objectifs, le contenu du programme et le choix des
options répondent de maniere satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes
delasociété.

Pour évauer la pertinence du programme donné a Chibougamau, le Centre a utilise la
démarche mise au point par le ministére de I'Education (MEQ) pour I'identification des
besoins du marché du travail et des attentes des employeurs. || a administré un questionnaire
a 24 employeurs de petites e moyennes entreprises susceptibles d embaucher des finissants
du programme et dont environ la moitié avaient recu des stagiaires. Ce type d entreprises
congtitue la base du marché du travail locd a laquelle s goutent quelques grandes entreprises.
Il a auss questionné les finissants de 1995-1996 sur les attentes et les besoins présumés des
employeurs et sur I estimation de leurs capacités de répondre a ceux-ci.

Le rapport ne réussit pas a démontrer que les objectifs du programme correspondent de
maniere satisfaisante aux besoins du marché du travail loca. La nature de I'information
recudllie et les outils utilisés ne permettaient pas d'y parvenir. D’une part, les employeurs
étaient interrogés sur des atentes qui touchent des dimensions larges, des capacités et des
attitudes qui ne sont pas spécifiques aux Techniques administratives. s n'ont pas eu a se
prononcer sur leur satisfaction vis-avis de la formation rédlement donnée, ni sur leurs besoins
a titre d employeurs. D’autre part, le tres petit nombre de finissants consultés (trois) rend
hasardeuse toute interprétation des résultats’.

La Direction et les professeurs ont évoqué les contacts avec les employeurs locaux, trés
accessibles, comme moyen de connaitre leurs besoins.  Cependant, le rapport et la visite n'ont
pas démontré les liens existants avec les entreprises et la connaissance fine des besoins du
marché qu'un milieu auss circonscrit devrait favoriser. Le sondage a mis en lumiere le fat

4, Tout au long du texte, les données doivent étre interprétées avec prudence parce qu'il s agit de petits
nombres.
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gue les employeurs ne connassent pas le programme, ni les qudifications qu'il entend
développer chez lesdipldmés. Certains le confondent avec le programme de Bureautique.

Le Centre a pris conscience de la nécessité de renforcer ses liens avec les employeurs afin que
le programme puisse répondre véritablement a leurs exigences. Pour ce faire, et afin de suivre
I évolution des besoins locau, il devra se doter de mécanismes continus. En conséquence,

la Commission recommande au Centre d’ études coll égial es de Chibougamau
de formaliser sesliens avec le marché du travail.

Ce ressarrement des liens avec les entreprises est d autant plus nécessaire compte tenu de
I'augmentation de I’ effectif des derniéres années.  Jusgu'a maintenant, le marché du travail
local a éé en mesure d’ embaucher les finissants du programme. Parmi les onze finissants des
années 1993, 1994 et 1995, neuf ont trouvé du travail, dont huit dans un domaine lié a leur
formation. Un diplémé de 1994 a poursuivi ses éudes al’ université.

Le cas échéant, le Centre ne devrait pas hésiter a remettre en question le choix de I’ option
offerte Sil sSavére qu'une autre option répondrait mieux aux besoins des employeurs de la
région.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous l'angle de trois sous-criteres : la contribution
des activités d'gpprentissage a la rédisation des objectifs du programme, l'articulation de la
séquence des activités d'apprentissage aing que la charge de travail exigée des ééves.

Les objectifs poursuivis par le programme donné a Chibougamau sont ceux déterminés dans
les Cahiers de I’enseignement collégial. Le rapport d autoévauation andyse succinctement
la contribution de chacun des cours a leur atteinte. |l en conclut d’abord que I'ensemble des
cours favorise I'ateinte de tous les objectifs.  Cependant, malgré les efforts déployés, la
Commisson est d'avis que |’ exercice n'est pas convaincant. Le rapport poursuit d ailleurs sur
des faits et des réflexions du comité d' autoévaluation qui amenent ce dernier a affirmer la
nécessité de remodeler le programme.

Aing, lors de I’autoévauation, le Centre n'a pu retracer les critéres qui ont servi au choix des
cours de I’option «Finance» au moment ou la troiséme année a éé goutée. |l semble que
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c'est a partir de ce qui se fasait a Saint-Fdicien que les choix ont &é initidement effectués.
Les gouts et les modifications survenus par la suite visaient d aord a permettre aux ééves
d acquérir le nombre d unités nécessaires a I'obtention du dipléme. En outre, le comité
d autoévauation exprime I'avis que le programme ne permet pas de répondre a certains
besoins actuels des entreprises, comme la maitrise d'un environnement informatique et de la
langue écrite. Les éléves rencontrés ont d’ ailleurs confirmeé ces lacunes.

Le Centre reconnait que les objectifs du programme et le contenu des cours devraient ére
revus. De fait, le programme n’'est pas fondé sur un profil des dipldmés qui permettrait de le
caractériser aing que le souhaitent les professeurs rencontrés. En conséquence,

la Commission recommande au Centre d’ études collégial es de Chibougamau
de repenser les orientations du programme Techniques administratives, en
S appuyant sur I’ éaboration d’ un profil du diplémé, ains quelescomposantes
de la formation dispensée afin de mieux répondre aux besoins de son milieu.

Quant a I’ adaptation de la formation générale propre aux objectifs du programme, méme s le
petit nombre d' éléves oblige a faire des regroupements, les professeurs adaptent le plus
possible les contenus de leurs cours au domaine administratif, et ce, autant en frangais, en
mathématiques qu’ en philosophie. En anglais, le mode de formation des groupes classes ne
fat pas I’unanimité parce que les ééeves suivent les mémes cours, quel que soit leur niveau de
CONNai SSANCES.

L’ autoévduation a mis en évidence que I'agencement des cours présente plusieurs difficultés,

méme s la séquence des cours respecte les préalables ministériels et que des efforts ont éé
faits pour que les enseignements de base soient donnés au début du programme. Aing, il y a
interruption dans la séguence des cours de comptabilité et de finance, de telle sorte que les
notions de base peuvent étre oubliées d'un cours a I'autre. Les deux cours d' économie sont

donnés durant la méme sesson. De plus, il y a concentration de cours spécifiques de niveau
avancé a la cinquieme session. Le rgpport révéle enfin que I’enseignement de chacun des
cours est cloisonné et ne favorise pas I’ enchainement et I’ intégration graduelle des connaissan-

Ces, y compris dans une méme matiére,
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Ayatt pris conscience des problemes identifiés, le comité programme a d§a commencé a
redéfinir le logigramme. La Commisson considere que cet exercice devrait sinscrire dans
une démarche plus globde. Elle suggere au Centre de revoir son choix de cours et le
logigramme alalumiere des nouvelles orientations du programme et du profil du dipldmé.

Selon les plans de cours et selon la consultation menée aupres des professeurs, la pondération
des cours prévue dans les Cahiers de I’ enseignement collégial est respectée. Cependant, le
sondage démontre que les déves fournissent une quantité de traval personnel nettement
moindre que celle prévue a la pondération, surtout en premiére année.  Seuls ceux de troiséme
année assument une charge de travail se rapprochant de celle qui est prévue a la pondération,

du moins dans les cours de spécidisation. Certaines explications sont données dans le rapport
pour justifier cette Situation : cours de base plus théoriques demandant moins de pratique,
notes de cours fournies par les professeurs, manque d' exercices ou de smulations. 1l n'en
reste pas moins que les déves réussssent leurs cours en fournissant une charge de travail assez
minme. Un déséquilibre existe auss entre les sessions, la cinquieme éant particulierement
chargée a cause de la nature des cours qui y sont donnés et des travaux qu'ils exigent, aors que
la troiseme est trés facile. Les déves rencontrés ont auss signalé que la sxiéme session et
plus dense depuis que le «Projet defin d éudes |1» y a éé gouté (en 1996-1997).

La Commisson suggere aux professeurs d'ére plus exigeants quant au travail demandé aux
éléves, de repenser leurs facons de planifier les travaux et de mettre en place les moyens
appropriés pour que les deves fournissent la charge de travail prévue et nécessaire a la réussite
du programme selon des exigences de niveau collégid. La charge de travail des éeves devra
auss tenir compte de I’ équilibre des sessions, sdon le logigramme établi.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier la valeur des méthodes pédagogiques et de
I'encadrement des éléves : I'adégquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux
caractérigtiques des ééves, les services de consal, de soutien e de suivi, les mesures de
dépistage ains que les mesures d accuell et d'intégration permettant daméiorer la réussite des
deéves, ladisponibilité des professeurs.

Pour vérifier I’adéquation des méhodes pédagogiques aux objectifs du programme et des
cours, le Centre a identifié les principdes méthodes pédagogiques utilisées en 1995-1996,
selon les professeurs et selon les deves. || a ensuite établi une comparaison entre les réponses
données par les deux groupes. Il en ressort que les exercices, I'expose magistra et les
smulaions éaent les méhodes le plus fréqguemment utilisées. Les deves préféraient avant
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tout effectuer des exercices, ce qui répondrait bien a leurs caractéristiques selon le rgpport.
Ceux rencontrés lors de la visite se sont d'ailleurs montrés trés satisfaits des méthodes utilisées
par la plupart de leurs professeurs, sauf en ce qui concerne I’emploi de I’ informatique.

Les ééeves trouvent la mgorité de leurs professeurs compéents. Toutefais, ils ont signaé
I'existence d'un probleme particulier en matiere d enseignement, probléme qui prend des
dimensions importantes vu le nombre de cours qui peuvent en ére affectés. Les déeves ont
tenté de faire connditre la stuation a la Direction du Centre, en suivant la procédure prévue,
mals ils croient que leurs démarches ont éé inutiles puisqu’ils n’ont pas percu de changements
a la suite de leurs doléances. La Commission invite la Direction du Centre a étre a I’ écoute
des déves, abien examiner |le probleme sgnaé et aamédiorer laSituation.

Par allleurs, le rgpport mentionne a plusieurs reprises I'insuffisance de I'utilisation de
I'informatique a I'intérieur des cours et laisse entendre que la qudité ou la quantité des
équipements pourrait expliquer cette Stuation. Les éeves rencontrés, dont la mgjorité éaient
en sage, ont confirmé qu'ils ne possédaient pas la maitrise de I’outil informatique que les
entreprises attendent d'un dipldmé d aujourd’ hui. La vidite a auss permis de condater qu'il
exige une réticence de certains professeurs a I'égard de I'utilisation de I'informatique, qui
n'est pas percue comme un outil pédagogique. Les ééves sont initiés a certains logiciels, mais
ils n'ont pas la possbilité de les mettre suffisamment en gpplication pour les maitriser et pour
développer la confiance qui leur permettrait de les utiliser avec profit lorsgu’ils occuperont un
emploi.

La Commission recommande au Centre d’ études coll égial es de Chibougamau
de veiller & ce que les professeurs revoient leurs stratégies et leurs méthodes
pédagogiques afin d' utiliser davantage I’ informatique a I’ intérieur des cours
qui S'y prétent.

Les déves du programme Techniques administratives ont acces aux services offerts a
I’ensemble de la clientéle du Centre : aide pédagogique individuelle, orientation, psychologie,
encadrement individualisé (heure d’encadrement), cours de mise a niveau en francais et en
anglais, Centre d'aide en francais (CAF), bibliotheque, audiovisuel, préts et bourses et caisse
de dépannage. Le Centre dépiste également les deves susceptibles de connaitre des difficultés
d apprentissage en adminigrant «’Inventaire d acquis précollégiaux» a tous les deves de
premiéere année, en vérifiant les résultats obtenus en francais de 5 secondaire et en adminis-
trant un test de classement en anglais. Une session d «Intégration aux éudes collégides» est
offerte a ceux dont I'orientation Nest pas définie, qui éprouvent des difficultés en milieu
scolaire ou qui ont besoin de cours de mise a niveau. La promotion des services disponibles
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se fat surtout a travers les différentes publications du Centre (annuaire, agenda, journd) et

I affichege.

Les données sur I’ utilisation des services indiquent que les deéeves de Techniques administrati-
ves y ont peu recours, spécidement le CAF dont plusieurs auraient pourtant besoin. Selon le
sondage, les déeves qui font usage de ces sarvices en sont générdement satisfaits.  Les
professeurs ont pris conscience qu'ils N'avaient pas le réflexe de référer aux ressources
diponibles les déeves présentant des difficultés. 1ls ont commencé a corriger la Situation, en
particulier pour le CAF, et une augmentation de fréguentation s en est suivie.

La Commission invite le Centre a faire une andyse des besoins particuliers des ééves du
programme Techniques administratives et a compléter ou a adapter les mesures actuelles de
soutien, S nécessaire.

En ce qui concerne la disponibilité des professeurs en dehors des heures de cours, il existe une
pratique départementale a |’ effet que les professeurs affichent au babillard pres de leur bureau
un horaire de disponibilité slon un ratio d une demi-heure pour chaque heure d’ enseignement.
Dans les faits, leur disponibilité est plus grande. Les déves qui ont répondu au sondage et
ceux qui ont é&é rencontrés confirment le temps et I'attention personndisée que leurs
professeurs leur donnent, et ils 1’ apprécient. 11 s agit pour eux du point fort du programme.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le pefectionnement; les ressources matérielles et financieres consacrées au pro-
gramme.

Les professeurs qui donnent les cours de formation spécifique possedent tous au moins un
baccaauréat. Comme le souligne le rgpport, aucun d’'eux n'est spécidisé en finance, qui et
pourtant I’option offerte par le Centre. La répartition des téches d enseignement s effectue
sdon I'ancienneté et en tenant compte des dffinités, de I'expérience e de I'équilibre des
taches. La Commission a pu congtater qu’elle ne tient pas nécessairement compte du domaine
de spécidité des professeurs.

Le Centre a connu des difficultés & maintenir un effectif professora stable dans le programme.
Les professeurs qui sont & temps complet assurent une prestation pouvant dler jusgu’'a huit
cours différents pendant une année. Ils doivent donc ére polyvaents et assumer une charge
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de travail assez complexe. Ces facteurs rendent le Département fragile, en cas de maadie par
exemple. La Commission attire I'atention du Centre sur les conségquences découlant de sa
Stuetion et de I'organisation des téches dans le Département. Méme s le recrutement est
dffidle a cause de I’éoignement, il devrait chercher a dlargir le champ des compétences de
I’équipe professorale et assurer une certaine releve. Le Centre devrait auss suppléer aux
contraintes inhérentes a sa rédité par un encadrement plus serré des professeurs, ce que lamise
en place du Département devrait favoriser. Un meilleur encadrement pourrait auss favoriser
la gtahilité de I’ équipe professorae.

Il Nexigte pas, au Centre de Chibougamau, de politique qui régit I'évauation du personne
ensaignant.  Une politique cadre d’ évaluation des personnels a été adoptée par le Cégep de
Saint-Fdlicien en 1995-1996 mais les moddités d' gpplication relatives a chacun des groupes
d employés restent & définir. Les professeurs rencontrés ont manifesté une ouverture quant
al’évauation e ils déplorent lalenteur du processus engagé.

Au moment de I’ autoévauation, les nouveaux professeurs ne bénéficiaent pas de soutien et
d encadrement formels. Le coordonnateur du Département multidisciplinaire leur donnait un
certain appui et les autres collégues les adaient a I'occason, entre autres choses en leur
transmettant les plans de cours dga élaborés. En 1995-1996, la Direction du Centre a adapté
le programme d'insartion des nouveaux enseignants du Cégep pour qu'il convienne mieux a
son contexte. |l a éé expérimenté pour la premiére fois a I’hiver 1997. Considérant les
particularités du Centre et la téche des professeurs, la Commission lui suggére de se doter
d'une politique d’embauche, d accuel, d encadrement e d évauation du personnd ensai-
gnant.

La politique de perfectionnement du Cégep S applique aux professeurs de Chibougamau.
Ceux-ci ont eu acces a certaines activités au cours des derniéres années. Plusieurs ont profité
du programme PERFORMA visant le perfectionnement pédagogique. |ls ont auss participé
a des colloques ou suivi certaines formations disciplinaires. Les professeurs sont convaincus
de I'importance de la formation disciplinaire et pédagogique, d’ autant plus qu'ils sont les sauls
a enseigner une discipline & gu'ils ne peuvent trouver dans leur milieu les insruments pour
maintenir leurs connaissances a jour et se ressourcer.  Compte tenu du profil de I'équipe
d ensaignants, la Commission suggére au Centre de prendre tous les moyens pour favoriser
leur perfectionnement disciplinaire. Pour ce faire, il pourrait explorer des mesures nouvelles,
comme la formation a distance, les stages en entreprise, I'abonnement a des publications

Spécialisées, ec.
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Les ressources mises a la disposition du programme sont adégquates. Le Centre possede un
laboratoire informatiqgue muni d goparells peformants et en nombre suffisant.  Certains
problemes d'utilisation du réseau exigaent mas ils sont en grande patie réxlus. La
bibliotheque est modeste, mais les deves ont acces a cdle du Cégep de Sant-Félicien par
I'entremise d'un service de préts. Les ééves rencontrés ont dit qu'ils Navaient pas a y
recourir souvent pour la rédisatiion de leurs travaux, le manuel de référence éant suffisant.
L’ acces a Internet reste assujetti au développement des infrastructures permettant un branche-
ment dans la région. Ce réseau pourrait faciliter | utilisation de ressources documentaires et
d’ une expertise externe, autant pour les professeurs que pour les édléves. La Commission
encourage le Centre a poursuivre ses travaux aupres des instances concernées afin de
bénéficier des nouvelles technologies le plus rapidement possible.

L 'efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrute-
ment & de sdection; l'adéguation des modes et insruments pour évauer les objectifs
d'apprentissage; le taux de réusdte des cours, le taux de diplomation; la rédisation des
objectifs du programme par |es dipldomés.

A cause de sa Situation géographique, le Centre recrute son effectif scolaire dans la région
immédiate, qui est desservie par une seule école secondaire. Les ééeves susceptibles d étre
intéressés par le programme sont recrutés par |'entremise du conseller d orientation de la
polyvadente, de la consallére en information scolaire et professonnelle de |'éducation des
adultes et de la consaillére d' orientation du Centre. Des tentatives ont éé faites pour rejoindre
les réserves amérindiennes de la région, mais ce bassin et limité puisque la formation de
niveau secondaire y est dispensée principdement en anglais. Une partie des ééves sinscri-
vet au progranme par défaut, du fait qu'il soit le seul de formation technique disponible
locdement. L’effectif est donc diversfié, autant quant aux acquis scolaires, a la motivation,
gua I'age, puisqu'il attire auss des adultes. Le comité d'admisson du Cégep exige des
candidats que leur cote finale du secondaire soit de 65 au moins, aind que la réusste du
préalable propre au programme.

La vérification de I’ gpplication de la Politique indtitutionnelle d' évauation des gpprentissages
(PIEA) s effectue surtout par |’ examen de la conformité des plans de cours a la palitique. Un
canevas pour |I'é@aboration des plans de cours et une grille d autoévaluation préparés par le
Cégep sont a la disposition des professeurs. Les plans de cours sont distribués aux éléves en
début de session puis ils sont évaués et recommandés par le coordonnateur du Département
et expédiés a la Direction des éudes a Saint-Félicien qui les gpprouve ensuite. Cette fagon de
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fare nécessite des ddlais tes que, S des gustements doivent étre apportés, ceux-ci ne peuvent
se rédiser durant la session en cours.

Les éeves rencontrés ont affirmé que les plans de cours sont diment présentés et suivis par
les professeurs. 1ls consderent qu'ils sont évalués justement, méme lorsqu'’ils effectuent des
travaux en équipe. Dans le cadre de I’ autoévaluation, le Centre a vérifié I’ gpplication de la
PIEA dans les cours de «<Comptabilité I1» et de dMarketing» donnés en 1995-1996. ||
considere que, dans I'ensemble, les apprentissages qui doivent étre évalués le sont et que les
modes et ingruments d' évauation utilisés pour y parvenir sont satisfaisants. De son coté, la
Commission a andyse les plans de cours et instruments d’ évauation des mémes cours. Pour
cdui de «Comptabilité [1», le plan de cours est tres complet et signifiant pour les eves. Les
objectifs a atteindre sont clairement formulés et évalués. La présentation du plan de cours de
«Marketing» est bien déaillée. Cependant, I’ objectif concernant I’ utilisation de logicid n'est
pas présenté ni évaué. Le plan mentionne auss des objectifs généraux de communication et
de comportement qui ne semblent revenir nulle part dans le contenu, les outils ou les critéres
d évduation. Par contre, les outils d' évauation qui sont utilisés sont variés et de niveau

approprié.

Lors de la visite, certains professeurs ne semblaient pas connditre toute la portée de la PIEA,
leur compréhension de la palitique se résumant aux articles touchant les plans de cours. De
plus, les régles concernant la correction du francais ne sont pas appliquées uniformément par
tous les professeurs. La diffusion de la PIEA ne parait pas faite aupres des deves, puisqu'ils
ont soulevé des questions concernant la substitution de cours lors de la rencontre avec la
Commission, sans savoir qu'un document officiel du Collége traitait de cette question. La
Commission suggere au Centre de veiller a ce que la PIEA du College soit connue de tous et
appliquée dans toutes ses composantes.

Le rapport présente les taux de réussite des cours pour les années 1991-1992 a 1993-1994.
Ces taux sont particulierement devés pour I'ensemble des cours, notamment pour ceux
d administration, de philosophie et de la formation spécifique en premiere année. Les cours
de mathématiques et de «Comptabilité I1» sont plus faibles, résultats que le Centre attribue aux
lacunes de certains déves en mahématiques and qu'a leur faible motivaion pour ces
disciplines qui exigent un travall continu. Méme Sl faut les interpréter avec prudence, les
taux de réussite trés devés soulévent des questions, d autant plus Sils sont mis en relaion
avec le profil des ééeves e la somme de travail personne qu'ils affirment produire. La
Commission suggere aux professeurs d gpprofondir I’examen des taux de réussite des cours
et de Sinterroger sur les réaultats, en lien avec la somme de travail fournie par les déves et
I éva uation des apprentissages.
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Les données disponibles sur le cheminement scolaire des éleves révélent que, pour la cohorte
de 1991, quatre des six déves se sont réinscrits en troiséme session et ont ensuite obtenu leur
dipldme dans la durée prescrite.  Six des douze ééves inscrits en 1992 ont commencé la
troidéme sesson, un d'entre eux a obtenu son dipléme en trois ans et trois autres I’année
suivante.  Pour la cohorte de 1993, deux des douze éeves qui ont débuté le programme ont
obtenu leur dipldbme dans la durée prévue et deux autres ont atteint la troisiéme session.

Le Centre attribue le taux élevé de déperdition aprés la premiére année aux caracté&ristiques
de sa cdlientdle, notamment au fait qu' dle se retrouve souvent dans ce programme par défaut.
Il condtate auss que, sglon un suivi qu'il effectue aupres des ééves, la plupart de ceux qui
abandonnent integrent le marché du travall ou poursuivent des éudes alleurs. Pour remédier
a la dtuation de ceux qui quittent en cours de programme, il envisage de réviser la politique
d'admisson. Le Centre aurait avantage a analyser les motifs d’ abandon, en effectuant un suivi
cas par cas S nécessaire.  Cette andyse pourrait faciliter le choix des moyens pour augmenter
la persévérance dans le programme.

Les déeves effectuent un stage en entreprise de quatre semaines a la fin de la sixiéme sesson.
Chague ééve a la responsabilité de trouver son lieu de stage. Le professeur qui coordonne les
stages viste ensuite le responsable en entreprise.  Jusgu’a maintenant, les ééves n'ont pas eu
de difficultés a trouver des lieux de stage. Les grandes entreprises de la région manifestent
cependant peu d'intérét a recevoir des dtagiaires. Les ééves rencontrés se sont montrés
satidaits de leurs stages, a quelques exceptions pres. Les entreprises respectent généralement
le plan detravall qui avait &é initidement prévu.

Les objectifs du stage sont présentés aux employeurs et aux stagiaires dans un cahier complet
et bien daboré. Méme Sils sont clairement présentés et pertinents, ces objectifs sont trés
généraux e de I'ordre du savoir-étre. Tels qu'ils sont formulés, ils pourraient convenir a
presque tout genre de stage.  Les outils d' évauation vérifient |’ atteinte des objectifs identifiés.
Cependant, la note attestant de la réussite du stage est congtituée pour une moaitié par le journd
de stage de I’ééve et son autoévduation et pour I’ autre maitié par I'évduation du superviseur
en entreprise.  Cette fagon d' évaluer souléve des questions quant a I’ équité et a I’ équivaence
des évauations, puisgu'ele laisse une grande place a I’ arbitraire. Le Centre a dga percu la
nécessité de réviser le cahier de stage, de revoir les objectifs et les modaités d’ évauation.

La Commission recommande au Centre de resserrer lesobjectifsdu stage de
fin d’'études et de revoir le processus de supervision et d évaluation des
stagiaires.
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Lagestion du programme

Le dernier critére permet |’ gppréciation du partage des responsabilités, des communications
internes et externes aind que de I'approche programme; il permet également d apprécier les
moyens utilisés pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Le rapport énumére les différents acteurs engagés dans la planification, I’ organisation, la
rédisation et I’évduation du programme. Le comité d’ évaluation a procédé a I’ appréciation
de certaines dimensions de la gestion du programme, a savoir I'encadrement scolaire, les
ressources didactiques, I’ organisation scolaire et la structure. Le rapport fait état de nombreux
jets d insatisfaction de la part du personnel en ces matieres.

Le principd probleme identifié quant & la gestion est la lourdeur du processus de décison
concernant les findités éducatives du programme. Méme sils sont parfois consultés, les
intervenants croient que leurs opinions ne sont pas assez prises en consdération.  Les
sructures mises en place au Centre ne sont pas décisonnelles et la communication n'est pas
toujours facile avec les ingtances du Cégep de Saint-Fdicien de qui relevent les décisions. Les
personnes rencontrées déplorent que I'information regue a Saint-Féicien ne leur soit pas
toujours diffusée.

La Commisson congtate que, S la gestion courante est adéquate, il en est tout autrement de
la gestion pédagogique de telle sorte que les professeurs et les déves sont laissés a eux-mémes.
La responsabilité pédagogique releve de Sant-Féicien et personne n'est mandaté pour
assumer le leadership pédagogique au Centre de Chibougamau. Un tel leadership est pourtant
essentiel dans un éablissement ou I’ équipe professorale est peu nombreuse, peu expérimentée
et assume une lourde téche d enseignement.  Aucune présence de la Direction des études n'est
assurée sur place. Ce manque d encadrement pédagogique peut expliquer pluseurs des
problémes identifiés dans la mise en oeuvre du programme.

La Commission recommande au Cégep de Saint-Félicien dedéfinir clairement
un partage de responsabilités sur le plan pédagogique, de déléguer au Centre
de Chibougamau les responsabilités qui doivent |'étre et de diffuser de
I”information a ce sujet afin que les professeurs et |es él eves puissent recevoir
I’ encadrement pédagogique requis.

Consdérant les modifications qui doivent étre apportées au programme, le Cégep de Sant-
Fdicien a la responsabilité de soutenir la démarche de changement afin d’ assurer la qualité de
lamise en oceuvre du programme donné a Chibougamau.
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Le Centreutiliselesplansde courset I’ annuaire pour informer les él éves du contenu et desexigences
du programme. La conseaillére d’ orientation présente auss de I'information sur le programme,
spécidement lors de rencontres servant ala promotion du Centre. Les @éves qui ont répondu au
sondage considerent quel’ information diffusée est adéquate. Ceux qui ont é&érencontrésont signaé
qu'ils avaient regu I’ information requise sur les objectifs et sur le contenu du programme maisqu’ils
auraent di en connaitre davantage sur le type d’ emplois auque il prépare et les débouchés sur le
marché du travail. LaCommissioninvitele Centreadler plusloin dansladiffuson del’ information
concernant le programme, commeil entend d'ailleurslefaire. Lesoutilsaing développéspourraient
égdement servir a sa promotion.
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Conclusion

La Commission est sensible au contexte particulier qui existe au Centre d’ Etudes collégides de
Chibougamau et aux contraintes qui en découlent : le Centre accueille peu d’ déeves et reléve d'un
établissement depetitetaille; I’ é oignement géographiquerend difficileslerecrutement de professeurs
et surtout le maintien d'une équipe professorde dable et expérimentée ains que son
perfectionnement; de plus, I'implantation du programme dans toutes ses composantes est
relativement récente.

LaCommissonreconnait auss queleprogrammeTechni quesadministratives du Centre comporte
des dimensions poditives, dont ladisponibilité des professeurs et laqudité de I’ encadrement donné
aux éléeves. Néanmoins, au terme de son évdudion, la Commission en arive ala concluson que
la mise en oeuvre du programme Techniques administratives du Centre d’ é&udes collégiaes du
Cégep de Saint-Félicien présente des difficultés.

Sur certains points essentiels, le programme se doit d’ ére améioré, voire corrigé. C'est pourquoi
la Commission formule des recommandations portant sur : laformdisation desliensavec le marché
dutravall; larévison des orientations du programme et des composantes de laformation; I'inclusion
del’informatique parmi les stratégies et |esméthodes pédagogi ques des professeurs,; leresserrement
des objectifs du stage defin d’ &udes et larévision du processus de supervision et d’ évauation des
gagiaires; la définition d un partage clair de responsabilités sur le plan pédagogique entre le Cégep
et le Centre d’ éudes collégides et la diffuson d’ information a ce sujet.

Blle formule égdement des suggestions proposant de revoir le choix de cours et le logigramme;
d augmenter les exigences quant au travail demandé aux ééveset d assurer I’ équilibre des sessions;
de définir une politique d embauche, d accueil, d' encadrement et d évaluation du personnéd
ensaignant; de favoriser le perfectionnement disciplinaire des professeurs; d’ gpprofondir |’ examen
destaux deréussitedes courset develller al’ application delaPIEA danstoutes ses composantes.

La Commission reconnait la volonté du Centre d’ éudes collégides d amdliorer lamiseen oeuvre
du programme de DEC en Techniques administratives. C’est dans cette perspective qu dle lui
aformulé des recommandations, des suggestions et d' autres remarques au fil du texte.
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Lessuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport préliminaire d' évauation du programme Techniques administratives
conduisant au dipldme d’ éudes collégides (DEC) au Centre d’ éudes coll€gia es de Chibougamau,
le Cégep de Saint-Fdicien afait éat d' actions réalisées ou en cours de réalisation dans le but
d amdliorer laqudité de la mise en oeuvre de ce programme.

Actionsrédisées:

- Elaboration d' une grille par niveau afin de mieux controler et équilibrer la charge de travail
exigée des déeves, en dtendant le nouveau profil de formation.

- Utilisation d'un logicid de Marketing Mix al’intérieur du cours de «Mar ketingy.

- Andysedesrésultats obtenuspar lesééves par laDirection du Centre et les coordonnateurs
depuis I’ automne 1996. Par la suite, les départements questionnent les résultats obtenus a
leurs cours.

- Poursuitedel’ andyse cas par casdesmotifsd’ abandon par I’ aide pédagogiqueindividuelle.

- Entente avec la Commission scolaire de Chapais-Chibougamau pour utiliser la bande
passante de cette derniére pour avoir accés a Internet.

Actions en cours derédisation :

- Rédisation d’une importante cueillette de données aupres des employeurs qui servira a
revoir les orientations du programme et a déterminer des objectifs locaux; suite au profil
retenu, le comité programme complétera le logigramme en assurant a ce dernier une

squence logique et une charge de travail équilibrée.

- Intégration par les professeurs de I'informatique comme outil pédagogique une fois les
notions de base acquises.

- Révision des objectifs de stage ains que du processus de supervison et d éva uation.
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- Formation d'un comité pour poursuivre les travaux sur la dotation et |'évaluaion du
personndl.

- Poursuite des discussions avec Té ébec danslebut d utiliser sessarvicesd acces alnternet
acompter de février 1998.

- Discussions amorcées entre le Cégep et I ensemble des regroupements de personnels &fin
de définir un partage de responsabilités sur le plan pédagogique; le Cégep informera

I’ ensemble de la communauté collégia e des modalités de ce partage.

La Commission estime que les mesures aind amorcées devraient permettre de bonifier le
programme. Elle souhaite recevoir, en temps opportun, un rapport sur les suites que le Cégep aura
données aux recommandations qui lui sont adressées.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président



