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I ntroduction

Le programme menant au dipléme d éudes collégides (DEC) en Techniques administratives
(410.12) offert au Centre collégia de Mont-Laurier du Cégep de Saint-Jéréme aété évaué, par la
Commissond' évauation del’ enseignement collégid, dansle cadre de|’ opération d’ évauation des
programmes des secteurs Techniques administratives et Coopération dans tous les colleges qui
lesdispensaient entre 1993 et 1996. Cette éval uation porte principal ement sur I’ ensemble des cours
de la composante de formation spécifique du programme révisé, en application depuis I’ année
scolaire 1991-1992, mais elle aborde auss la contribution de la formation générae propre a la
rédlisation des objectifs du programme.

Le rapport d autoévauation du Centre collégid de Mont-Laurier, diment adopté par le Consall
d adminigtration du Cégep de Saint-Jérome, a é&é préparé conformément aux modalités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes Techniques administratives et
Coopération®. Le Collége atransmislerapport alaCommisson, le5 février 1997. Un comitéde
specialistes, composé de cing personnes et présideé par un commissaire, a analyse ce rapport, puis
a effectué une visite au Centre, les 26 et 27 mars 19972, A cette occasion, il a pu rencontrer la
direction du College et du Centre, les membres du comité d’ évauation du programme, les
professeurs’® aind qu' un groupe de seize dléves. Cette visite apermis d gpprofondir les principaux
€ éments du rgpport d’ autoévauation.

Le présent rapport d éva uation décrit en premier lieu les principal es caractéristiques du programme
évaué, tout en le Stuant dans I’ offre de formation du Centre collégid de Mont-Laurier. Apresune
breve description du processus d’ autoéval uation, |e document présente successivement lesrésultats
de I'évduation du programme Techniques administratives sdon les sx critéres retenus : la
pertinence, la cohérence, la vaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des éléves,
| adéquation des ressources humaines, matérielles et financieres, I’ efficacité du programme et la
quaité de la gestion du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I’ évaluation de
programmesd’ études. Lesprogrammesd’ étudesconduisant au dipldmed’ étudescollégiales(DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00). Québec, avril 1996, 51 pages.

2. Outrelecommissaire, M. Louis Roy, qui en assumait |a présidence, |e comité comprenait M. Raymond H.
Proulx, vice-président delaFondation du Cégep Joliette-De Lanaudiére, M. Albert Thériault, professeur et
coordonnateur au Centre d’ études collégiales des lles-de-la-Madeleine ainsi que M™® Rachel Bélanger,
enseignante au Collége Mérici. Toutefois, M ™ Bélanger n’apu participer alavisite. Cecomitéétait assisté
d’ une agente de recherche de la Commission, M ™ Alice Dignard, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le Centre collégid de Mont-Laurier, inauguré en 1983 par le Cégep de Saint-Jéréme, permet
d offrir des services de formation aux personnes qui sont résidentes du nord des Laurentides et qui,
sans |’ ouverture d' un pavillon aMont-Laurier, auraient d quitter la région pour faire leurs éudes
collégides. Au cours des dernieres années, le Centre a contribué de facon significative a
I"améiorationde|’ accessibilité aux éudes collégiaes et au dével oppement socio-économiquedesa
région.

Le Centre collégid de Mont-Laurier accueille environ 250 éudiants al’ enseignement régulier dans
deux programmes préuniverstaires : Sciences humaines et Sciences de la nature et dans un
programme technique : Techniques administratives. Implanté depuis lafondation du Centre, le
programme Techniques administrativesest offert suivant I’ option «Gestion». 11 regoitenmoyenne
trente nouveaux éudiants a chague année. L' effectif éudiant du programme rassemble une
soixantaine d éléves, cequi représentait, en 1996, environ 24 % del’ ensemble deséévesdu Centre.

L esprofesseursdu Centre sont regroupésau sein d’ un seul département multidisciplinaireet I’ équipe
professorae de la formation spécifique du programme évaué est regroupée au sein du Comité de
programme. Cette équipe comprend cing professeurs, dont quatre ont le statut de permanent, soit
trois professeursqui enseignent atempsplein et un atempspartie; le cinquieme professeur ale statut
de non permanent et enseigne atemps plein.



Evaluation du programme
L e processus d’ autoévaluation

La démarche d' autoévauation s est effectuée en suivant le cadre de référence développée par le
Service de recherche et de développement pédagogiques de la Direction des éudes du Cégep de
Saint-Jérdome. Ce cadre établit les principal es responsabilités et les étapes nécessaires al’ adoption
du rapport d’ autoéva uation par le Consail d’adminigtration du College. Le Collége ad aord mis
sur pied, en mai 1996, un comité d évaluation. |l était formé de I’ adjoint au directeur des éudes,
d unconseller pédagogiqueet dedeux professeursen Techniquesadmini stratives; cesprofesseurs
ont rédige le rgpport d’ autoéva uation du Centre.

Trois enquétes par questionnaire ont été réalisées aupres des dipldmés, des éudiants et des
professeurs. Lestaux de réponses obtenus ont permisd’ assurer une bonne crédibilité aux résultats
issus de ces enquétes. Tout au long du processus, le comité d’ éval uetion a présenté les résultats de
sestravaux aux professeurs membres du Comité de programme en Techniques administratives
aind obtenir leursréactions. Les professeurs de laformation spécifique de ce programme se sont
donc gppropriés la démarche d autoévauation et ils ont examiné systématiquement toutes les
questions pouvant contribuer ala qualité du programme.

LaCommission soulignelaquaitédu rapport d’ autoévauation qui, par saclartéet I'a-proposde ses
anayses, témoigne d' une réflexion pédagogique et de I’ engagement de I’ équipe professorae du
programme Techniques administratives. Les résultats deladémarche permettront d’ assurer une
amdlioration continue du programme Techniques administratives. |l aurait cependant éé
intéressant d’ associer davantage les professeurs de laformation générale aladémarche éant donné
I"importance de leur contribution dans la formation des éeves.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I’ éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et elleformule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions, des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou I’ autre aspect de sa mise en
oeuvre.



La pertinence du programme

Le premier critere vise aexaminer s les objectifs, le contenu du programme et le choix del’ option
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

L’ option Gestion, retenue par le Centre collégid de Mont-Laurier, vise a former des diplémés
polyvalents et capables de répondre aux attentes de la petite entreprise. Le rapport d évaluation
présente les résultats d' une éude réalisée en 1994 auprés des entrepreneurs de larégion. Cette
recherche avait pour but d guster le contenu du programme Techniques administratives aux
besoins locaux du marché du travail. Elle aura permis de mieux axer le programme sur les
particul arités des petites entreprises et d’ accroitre la polyvaence des diplémés.

Des relaions sont d ailleurs continuellement maintenues avec le marché du travall dans le cadre
d'activités teles que les stages, Les Jeunes Entrepreneurs de Mont-Laurier, le Gaa des
Mercuriades, larédisation de plans d' affaires, les conférenciers invités et les visites d’ entreprises.

Lestaux de placement des diplémés de 1994 et 1995 témoignent de la pertinence du programme.
En effet, sdon les données du Centre, ils se situent autour de 80 % pour ces deux années. Pour
cette méme période, un seul diplémé s est déclaré sans emploi. |l Sagit ic d emploisreiésala
formation recue.

L orsdu sondagerédisé aupres desdipldmeés, 62 % des répondantsont indiqué qu’ilsauraient choid
une optiondifférente, danslaplupart descas|’ option Finance, s dle avait &é dispensée. Puisque
I' actudlle option Gestion semblerépondre aux besoinslocaux, laCommissionest d’ avisquelechoix
de cette option est pertinent et en conségquence, le invite le College et Centre collégia de Mont-
Laurier aexpliquer et apromouvoir davantagele programmeTechniques administrativesand que
le profil de sortie du dipldmé aupres de saclientée potentielle et auprés desemployeursdelarégion.
Le «Guide d accueil», sur le point d étre diffusé par le Centre, devrait contribuer a amédiorer la
perception de |’ option Gestion aupres des éléeves.

Méme s I’anglais ne congtitue pas une priorité pour les employeurs de larégion e méme s le petit
nombre d’ ééves inscrits au programme Techniques administratives ne semble pas permettre de
développer un cours d’ anglais propre réserveé aux deves du programnme, la Commisson suggere
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auCollégedeprendre, te qu'il enal’ intention, lesmesures pour dével opper leshabiletésdeséeves
en langue seconde.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d’ apprentissage a |’ atteinte des objectifs du programme, I’ articulation de la squence des
activités d' apprentissage aind que la charge de travail exigée des déeves.

Dans son ensemble, e programmeTechniquesadministrativesvisearendrel’ éléve apteaoccuper
des emplois dans plusieurs domaines de I’ adminigtration et ceci, dans la PME. Les cours de la
formation spécifique choids par le Centre privilégient deux volets : I'informatique et
I entrepreneurship. Le rapport d' autoéva uation montre que les cours contribuent a I’ atteinte des
objectifs du programme. Defait, laCommission et d’ avisquelesactivitésd gpprentissage prévues
permettent bien d' atteindre les objectifs du programme.

Lesenssignants de laformation spécifique sont al’ aff it des demandes des employeursdelarégion;
en conséguence, ilsn’ hésitent pas amodifier et a guster les contenus des cours pour répondre aux
atentes du marché du travail. Aind, récemment, les employeurs ayant manifesté une certaine
insatisfaction quant alaformation des diplomésrelativement au service alaclientée, lesenssignants
envisagent d' offrir bientét le cours : Vente, repreésentation, promotion (410-606-90).

Le petit nombre d’ @ eves du programme Techni ques admini stratives ne permet pas de donner une
formation générde adaptée au programme (formation propre) pour les coursd’ anglais, defrancais
et de philosophie. Le regroupement des éeves du programme Techniques administratives avec
ceux du programme Sciences de la nature semble poser des problemes lorsque I’ on examine les
faibles taux de réussite de certains cours pour les dévesinscrits en adminigration. LaCommisson
invitele Centre et le College aapporter une atention ala situation des groupes hétérogenes souvent
composes d' éeves inscrits en Techniques administratives et ceux inscrits au secteur
préuniversitaire,
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La séquence des courstient compte de la progression des apprentissages des éudiants. Aing, les
coursoffertsalapremiere sesson sont descoursd' initiation permettant d’ acquérir |es connai ssances
de base et |es cours d' approfondissement sont donnés alafin delaformation, soit en cinquieme et
sxieme sessons. Certains cours ont des préalables locauix trés bien judtifiés dans le rapport et des
efforts sont faits afin quel’ ensemble des @ eves respectent laséquence éablie. LaCommission note
gue des liens intégrateurs permettant de développer une plus grande complémentarité d’ un cours a
I autre sont facilités par les échanges entre les professeurs des cours d' administration.

L’ andyse delacharge detravail, dont lesrésultats figurent au rapport d’ autoéva uetion, montre que
dans quinze cours, sur un tota de 21, les déves ont affirmé avoir travaillé moins que ce qui &ait
prévu. Cette tendance semble particuliére aux deux premiéres années du programme. Td
gu’ envisagé dans son rapport, la Commission suggere au Collége et au Centre de s assurer quele
travail demandé soit effectivement rédisé par I’ éléve et ceci, des les premieres sessions, afin de le
préparer progressivement aux exigences de la derniere année du programme.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement

Troissous-criterespermettent d’ appreécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des déves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deéves, les services de consail, de soutienet de suivi, lesmesures de dépistage aing quelesmesures
d'accuel et d'intégration permettant d'amdiorer la réusste des deves, la disponibilité des
professeurs.

L e Centre possede une bonne connai ssance des caractéristiques des é eves inscrits au programme
Techniques administratives et les ensaignants s efforcent d’ utiliser des méthodes pédagogiques
susceptibles de lesintéresser en faisant preuve d' innovation et de crédtivité. Aing, lesprofesseurs
de laformation spécifique ont misen place des stratégi es pédagogi ques amenant les € eves a cotoyer
le milieu des affares. Désla premiere année, les déves sont initiés a la formation et I’ exploitation
d' une mini-entreprise rédle par le biaisdel’ activité Les Jeunes Entrepreneurs de Mont-Laurier.
Cette activité débute dansle coursinitiation al’ organisation del’ entreprisealapremiere sesson
et se poursuit avec le cours Marketing ala deuxiéme sesson. Mentionnons égdement les activités
suivantes : la gestion d’un portefedille, la clinique d impdts, une viste ala Bourse de Montréd, le
Gdades Mercuriades, lasmulation comptable, larédisation d’ une &ude de marché, I’ @aboration



d'unpland affaires, lesconférenciersinvitéset lestage. Leséudiantsrencontréspar laCommission
et ceux interrogés par le Centre sont d'avis que les méthodes pédagogiques sont variées,
intéressantes et stimulantes et qu' élles leurs ont permis d’ apprendre et de mettre en gpplication ce
qu'ils avaient appris.

La Commission souligneleseffortsrédisés par les professeurs des coursdefrancais, de philosophie
et d'anglais afin d adapter le choix des travaux aux intéréts des deves du programme Techniques
administratives. Elle souhaite que des efforts smilaires d adaptation aux éudiants de ce
programme soient déployés par |es enseignants des disciplines contributives.

L’andyse présentée par le Centre reléve une lacune en matiére d évauation formative. La
Commission invite le College et e Centre a poursuivre leur réflexion et td qu’ envisagé dans le
rapport d’ autoéva uation, a recourir davantage al’ éva uation formative afin de mieux guider I’ deve
dans la progression de ses apprentissages.

Il a été possible de congtater les efforts déployés par les enseignants pour favoriser et prioriser
|’ utilisation dans les cours de I'informatique. A titre df exemple, mentionnons qu' & partir de la
deuxieme session, on exige que tous les travaux demandés dans les cours de formation spécifique
soient présentés sur traitement informatique. Le cours Mise sur pied d’ une nouvelle entreprise
infor mati sée conduit a comptabiliser toutes les opérations courantes d une PME al’aide d'un
logicid comptable. Le cours Administration et informatisation a éé retenu afin de familiariser
I’ééve aux besoins d outils informatiques dans tous les services de | entreprise.

Lataille du programme permet of assurer un suivi individud delaprogressondel’ déve. A cesljet,
certains professeurs dispensent un encadrement individualisé et personnaisé aux déeves qui en font
la demande. Congatant que les mesures d'aide et de soutien sont peu utilisées par les ééves, le
Centre aaboli en 1997 le Centre d' aide enfrancais (c.af.) ET le Centre d’ aide en mathématiques
(c.am.). LeCentre envisage de les remplacer par des mesures qui tiennent davantage compte des
caractéristiques des éléves. Consdérant les carences observées en francais et en mathématiques
chez les deves du programme Techniques administratives,

la Commission recommande au Cégep de Saint-Jéréme et au Centre collégial de
Mont-Laurier de donner rapidement suite a I’ action envisagée dans son rapport de
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mettre sur pied des mesures de soutien et d’ encadrement qui tiennent compte des
carences observeées en frangais et en mathématiques.

Le Centrecollégia de Mont-Laurier gppliquelaPolitique de disponibilité des enseignants du Cégep
de Saint-Jér6bme. Cette politique condste principaement ademander au professeur d' afficher son
horaire a la porte de son bureau, en 'y inscrivant ses heures de disponibilité a |’ éablissement. Le
rapport d' autoévaluation indique qu’en dehors des heures de cours, le nombre d heures de
disponihilité d'un professeur par semaine varie de 10 a 28 heures, la moyenne éant de 20 heures.
Dans|’ensemble, la disponibilité des professeurs est adéquate et €lle est trés appréciée des déeves
rencontrés. Le rapport fait égaement ressortir quelques cas problématiques. Le Collége et le
Centre ont rapidement pris des dispositions pour régler quelques situations particuliéres. La
Commission tient a souligner laqudité des relations professeurs-ééves de la formation spécifique
qui congtitue un point fort du programme.

L’ adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adégquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d’ évauation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matéridles et financiéres consacrées au programme.

Les qudifications des professeurs et leurs compétences diversifiées condituent uneforcedelamise
en oeuvre du programme Technigques administratives du Centre. Les ééves rencontrés ont
vivement souligné laqudité del’ enseignement regu. Certains professeurs de laformation spécifique
ensagnent plusieurscours, cequi contribueaaccroitre lacohérence du programmeet lapolyva ence
des finissants. La mgorité des professeurs possede une expérience du marché du travail et
d enseignement. La répartition des cours se réalise selon les qualifications et I’ expérience des
professeurs.

Comme au Cégep de Saint-Jérome, le Centre collégia de Mont-Laurier dispose d un programme
daccuell et de formation initidle des nouveaux enseignants et d’une politique d' évauation des
professeurs non permanents. Dans ses rgpports d’ évauation antérieurs, la Commisson avait
souligné la qudité et la pertinence du programme d' accuell et de formation initiale des nouveaux
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ensaignants. Elle a pu congtater a nouveau qu'il et trés gpprécié. Ce programme de formation
continue en cours d emploi se déroule sur une année et comprend les différents volets suivants :
I" accueil, lapréparation permettant au nouvel enseignant defaireface aux obligationsliéesasatéche
d enseignement, la formation, I'évauation formetive (bilan de fin de sesson) ains que le volet
parrainage impliguant une collaboration entre un nouveau professeur et un professeur d’ expérience.
Un projet de politique d’ éval uation des professeurs permanents a &é préparé et dépose auprés de
la Direction par les professeurs du Centre.

L es professeurs participent peu a des activités de perfectionnement, soit une activité par professeur
en 1994 ou 1996 al’intérieur du programme PERFORMA. Sur le plan disciplinaire, ils ont surtout
recours a une formation autodidacte notamment pour la mise a jour de leurs connaissances en
informatique &t ils éprouvent un certain isolement disciplinaire. LaCommission suggere au College
et au Centre de mieux supporter les enseignants dans|eur démarche de perfectionnement en utilisant
divers moyens comme de leur favoriser I’ acces aux manuels de référence des logiciels ou a toute
autre documentation pertinente ou de mettre en place une grille de perfectionnement annudlle. La
Commissoninviteauss le Collégeet le Centreaamdiorer lacirculation del’ information rel ative aux
possibilités de perfectionnement bles aux professeurs de Mont-Laurier et a développer des
relations entre le Comité de programme du Centre et |e Départerent de techniques administratives
du Cégep de Saint-Jéréme.

Le développement d' activités de perfectionnement pourrait ére soutenu par laréalisation du projet
d aménagement d'une sdle de vidéo-conférence au Centre collégid de Mont-Laurier. La
Commissonencourageauss |esprofesseursacontinuer aseressourcer en maintenant leursrelations
professonnelles avec le milieu des affaires et en développant leurs relations avec des organismes
professionnels et des associations disciplinaires.

Deux locaux informatiques sont mis a la dispostion des ééves du programme et les éguipements
d'un de ces locaux seront rgeunis al’été 1997. La Direction du Centre a congtaté des lacunes
importantes en matiére de support technique et eleaa ors procédé alanomination d’ un responsable
de dossier et ades gustements visant a offrir aux usagers un support technique adéquat.
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L’ efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d’ apprécier | efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de SAection; I’ adéquation des modes et instruments pour évauer les objectifs d’ gpprentissage;
le taux de réussite des cours, le taux de diplomation; I’ atteinte des objectifs du programme par les
diplémés.

Par les années passées, le Centre avait accepté des deves qui ne répondent pas a certaines
exigencescommelaréussite du cours préa able au niveau secondaire deMathématiques 436. Lors
de larencontre, la Direction du Cégep de Saint-Jérbme aaffirmé quelasituation avait &é corrigée
et qu' actudlement, tousles é éves admis au programme Techni ques admi ni str ati ves respectent les
conditions d’admission au collégia énoncées dans le Réglement sur le régime des études
collégiales. Desactivitésd information sont rédisées aupresdelaclientd e potentielle et dlesvisent
asdectionner des déves motivés.

A I’ automne 1995, le Cégep de Saint-Jérdme a adopté une nouvelle Politique d’ évaluation des
apprentissages (PIEA) qui a é&é mise en gpplication en juillet 1996. Le Département du Centre
collégid deMont-Laurier s et dotéd’ unepolitiqued éva uation desapprentissagesconformeacelle
duCoallége. Lavérification del’ application delapolitique départementale sefait atroisniveaux. Le
plan de cours préparé par le professeur est soumis au Comité de programme de Techniques
administratives; ce comité en fat I'andyse, il en véifie la conformité e en recommande
I" approbation aux coordonnateurs départementaux. Ces derniers font une nouvelle vérification de
I" applicationdes dispositions départemental esrel atives au plan de cours et alapolitique d’ évauation
des apprentissages et le dit plande coursest findement transmisalaDirection des &udes qui enfait
égdemeant uneanayse. Au Centrecollégia deMont-Laurier, I équitédel’ éval uation est assurée par
le fait que générdement il n’existe qu'un seul groupe d' ééves par cours et que lorsgu'il y a deux
groupes, ¢’ est le méme professeur qui enseigne a ces deux groupes.

Ladémarche d autoévauation aété|’ occasion d’ éval uer ledegré d’ atteinte des objectifs des cours
de Comptabilité |1 et de Marketing et d examiner la qudité des insruments d évduation. Suite
acetteanayse, certains g ustements seront apportéset le Centre se propose d’ éablir un échéancier
detravail afin de réviser laconcordance des objectifs des cours et des moyens d' évauation utilisés
pour tous les cours du programme Techniques administratives.
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De son c6té, la Commission a examiné les cours de Comptabilité Il et de Marketing plus en
profondeur afin de porter un jugement sur la qualité des plans de cours et des évaluaions. Les
modes et instruments d’ éva uation des gpprentissages du cours Comptabilité 11 sont pertinents et
permettent de véifier I’ atteinte des objectifsministérielsdu cours. Le plan decoursest complet, les
objectifs d’ gpprentissage y sont trés bien détaillés. Toutefois, les moyens d’ évauation pourraient
y étre précisess.

Dans le casdu coursMarketing, le plan de cours est intéressant et présente d’ une maniere détaillée
les apprentissages a rédiser et la méthodologie du cours. Le Centre indique avoir renoncé a un
objectif pour le remplacer par les projets «es Jeunes Entrepreneurs» et le «Gala des
Mercuriades». Lesingruments d' évauation sont diversifiés et permettent de vérifier I ateinte de
la mgjorité des objectifs spécifiques du cours. Bien que les exigences générales soient présentées,
le plan de cours ne précise pas les critéres d’ évauation retenus pour les activités «_es Jeunes
Entrepreneurs» e le «Gala des Mercuriades».  Tout en reconnaissant I’intérét du cours tel que
présenté, la Commission invite le College et le Centre a gpporter cette précison.

Selon les données du Coallege, le taux de réussite moyen des cours de la formation spécifique du
programme Techniques administratives du Centre collégid de Mont-Laurier et supérieur aceui
observé pour le Cégep de Saint-Jérdme et | ensemble des colléges &ffiliés au SRAM. Ce réaultat
doit &re utilisé avec prudence puisqu'il s agit d’ un résultat observeé sur un petit nombre d’ devesde
3*année au Centre, soit environ quinze ééves. Deplus, il aégalement éé possible de condtater des
taux de réussite assez faibles ou des variations importantes dans certains cours de mathématiques
et defrancais. LaCommission invite donc le College et le Centre acompl éter et agpprofondir son
andysed, Sil y alieu, aprendreles mesures nécessaires. Le respect des préaables notamment en
mathématiques, aing quelesupport accordéaux deveséprouvant desdifficultésdevraient contribuer
aamdiorer lagtuation.

Letaux de diplomation dans |e programme, considérant la durée prévue de trois années d’ éudes,
éat de21 % en 1991 et en 1992 pour les cohortes qui regroupent les é eves provenant directement
du secondaire (cohorte A) comparativement a 18 % et 19 % pour le réseau collégia public
(CHESCO). En outre, 34 % des éléves de la cohorte de 1991 ont obtenu leur dipléme en
Techniques administratives a ce jour au Centre collégid de Mont-Laurier comparativement a
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29 % dans I’ ensemble des colleges publics. Cequi représente destaux de diplomation |égerement
supérieurs a ceux de I’ ensemble du réseau des cégeps.

Un certain nombre d' @éves terminent leur formation spécifigue mais ne complétent pas leur
formation a raison de un ou deux cours, ayant obtenu un emploi au cours de leur stage. La
Commission invite le Centre a éudier la possibilité d' exiger que tous les cours de la formation
générde et de la formation spécifique soient complétés avant d’ autoriser un édéve arédiser son
stage. Cette mesure pourrait andiorer le taux de diplomation dansle programme. Elle permettrait
auss de mieux préparer I’ épreuve synthése dont la réussite sera bient6t une condition d obtention
du dipléme d' éudes collégiaes.

L’ andyse du cheminement des é eévesinscrits dans ce programme a également montré une tendance
alabaissedu taux derénscription alatroisiéme session de ladeuxiéme année pour les années 1993
a1995. LaDirection du Centre est en voie de se doter d’'un systeme de suivi du cheminement
scolaire des déeves. |l seramisen place et fonctionnd en aoit 1997. En plusd isoler I'information
relative ala clientele propre au Centre de celle du Cégep de Saint-J&rdme, ce systéme de gestion
permettrade poursuivre |’ analyse destaux de réusste dansles cours et dansle programmeaing que
de la persévérance des éléves de maniére aintervenir au moment opportun.

Le programme Techniques administratives ne contient pas deProjet defin d études. Toutefais,
plusieurs activités pédagogiques contribuent a confirmer |’ atteinte des objectifs du programme. En
troigéme année, le cours Se lancer en affaires comprend la rédisation d’'un plan d affaires qui
amene I’ deveautiliser les connaissances acquises. Lestage, d' une durée detrois semaines, permet
le transfert des connaissances et des habilités aing qu’ une synthese des acquis. 1l se déroule ala
gxiéme sesson.

Depuis |’ hiver 1994, les éeves doivent rechercher leur proprelieu de stage. Par alleurs, le Centre
dispose, au besoin, d’ une banque de lieux de stage et, al’ hiver 1996, |es demandes desemployeurs
élaent supérieures au nombre d’ éeves disponibles. Pour une grande proportion de finissants, le
stage conduit ades opportunitésdetravail, soit un travail atempsplein ou atemps partiel, ou encore
un emploi d' é&é dansle méme milieu. Seule sadurée est jugée trop courte par les élévesans que
par lesemployeurs. LaCommissoninvitele Centreadonner suiteal’ action envisagée d’ augmenter
la durée du stage.
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Les objectifs de stage sont clairement définis dans le plan de cours et |es activités d' apprentissage
sont diversfiées. L’information rdleive ala rédisation de cette activité est fournie dans le «Guide
des éudiants» et le «Guide des entreprises». Un professeur est responsable de la supervision des
stages. 1l effectue des rencontres avec les dirigeants et |es propriétaires d entreprises de larégion
et égdement avec les éudiants. En plusde procéder al’ approbation deslieux de stage en fonction
de leur capacité a offrir une dStuation de travall correspondant aux téches du technicien en
adminigtration, ce professeur viste I’ &udiant a deux reprises durant son stage. La premiére visite
alieu al’improviste au cours de la premiere semaine de stage et laseconde, alafin delatroiseme
semaine. La Commission souligne laqualité de la supervision des stages.

Les modes et instruments d' éval uation du stage sont générdement adéquats et la plupart des grilles
d évauation sont connues préalablement des deves. Un «Quedtionnaire d’ évauation du stage de
I" &udiant» est complété par la personne responsable du stagiaire dans I entreprise.  Cette grille
pourrait comporter des indicateurs pour témoigner de la maitrise destechniques et del’ application
des connaissances (objectif 2.2 du plan de cours).

Laqualité dela gestion du programme

Ledernier critere permet |’ gppréciation du partage desresponsabilités, descommunicationsinternes
et externes aing que I’ approche programme; il permet également d apprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

L es professeurs de laformation spécifique du programme Techniques administratives ont, au sein
du Comité de programme, une vison commune du programme. Toutefois, |'intégration des
enssignants de la formation générale a ce comité devrait ére renforcée. La Commission invite le
Centre collégiad de Mont-Laurier a favoriser les échanges entre les enseignants de la formation
genérde et ceux delaformation spécifique afin de contribuer al’ ateinte des objectifs du programme
tout en tenant compte des caractéristiques des éeves du secteur technique.

Seulement 54 % des deves interrogés se disent satisfaits de I’ information recue sur le programme.
Les professeurs ont élaboré le «Guide d’ accueil» qui sera diffuse desle mois de mars 1997. Cette
action contribuera aamdiorer I'information transmise aux ééeves sur le contenu et les exigences du
programme Techniques administratives.
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Conclusion

La Commission reconnait la qualité de la mise en oeuvre du programme de DEC en Techniques
administratives au Centre collégia de Mont-Laurier.

La cohérence du programme privilégiant pour la formation spécifique I'informatique et
I" entrepreneurship reliés ala petite entreprise, les méthodes et |es stratégies pédagogiques amenant
les éléves a cotoyer le milieu des affaires, laqudité des relations professeurs-€l éves appuyée par le
dynamisme et I’engagement de I'équipe professorale et le taux de placement des dipldomés
condtituent lesprincipalesforcesde cettemiseen oeuvre. Lesprofesseursdelaformation spécifique
ont su développer une vison commune de laformation et une concertation leur permettant d offrir
un ensaignement intégré.

Plusieurs déments du programme ont dga fait I’ objet d’ améiorations ou le seront incessamment.
Mentionnons, entre autres, la mise en place dun Comité de programme de Techniques
administratives et la participation des professeurs de la formation générae, I’amédioration du
support technique en informatique et la diffusion prochaine d’ un document d'information sur le
programme aux éudiants «Guide d’ accuell». La Commission acru important de recommander au
Cégep de Saint-Jérdme et au Centre de mettre sur pied des mesures aternatives de soutien et
d encadrement des éléves.

La Commission a également suggéré quelques actions dans le but d améiorer certains aspects du
programme comme de prendre les mesures pour développer les habiletés des déeves en langue
seconde, d’ assurer un meilleur controle du travall demandé al’ @éve et d offrir un meilleur support
aux professeurs dans leur activités de perfectionnement.

La Commisson estime que la prise en compte de la recommandation et des suggestions qui
précédent, de méme que la rédisation des actions envisagées dans le rapport d' autoévauation,
contribueront amaintenir laquaité delamise en oeuvre du programmeTechni quesadministratives
dispensé aMont-Laurier.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport prdliminaire d évauaion du programme Techniques administratives
(410.12) dispensé au Centre collégid de Mont-Laurier, la Direction du Cégep de Saint-J&dme a
indiqué, dans ses commentairesregusle 15 octobre 1997, que e rapport refl éte fidelement le vécu
inditutionnd. Il lui aégaement &€ possible de présenter les amédiorations actuellement gpportées
au programme, Ou envisageées, pour répondre alarecommandation aing qu’ atoutes les suggestions
et invitations de la Commission.

Aind, en réponse alaseule recommandation du rgpport d’ éva uation, un projet d’ encadrement pour
les @lévesinscrits en premiére année dans le programme Techniques administratives a&émissur
pied al’automne 1997. D’ autres mesures de soutien et d encadrement destinées al’ ensemble des
éléves du Centre collégid de Mont-Laurier sont égdement en voie d’ implantation comme latenue
de rencontres individuelles pour les ééves éprouvant des difficultés.

De plus, le College mentionne plusieurs autres actions qui ont déja €té entreprises pour satifaire
I’ensemble des suggestions et des commentaires de la Commission. Par exemple, le Centre
diffusera, dés|’automne 1997, le «Guide d' accueil» aupres des éudiants de cinquiéme secondaire
des écoles de Mont-Laurier; des mesures sont également prises pour favoriser le dével oppement
chez les déeves d habiletés en langue seconde;  les professeurs de la formation spécifique
introduiront, pour certains cours de la premiere et de la deuxiéme années, des contrdles de lecture
pour s assurer que le travail demandé et effectivement rédise par I'déve; les enseignants de la
formation spécifique auront davantage recours al’ évauation formative, ce qui permettra de guider
I’ ééve dans la progression de ses apprentissages, les moyens d’ évauation ont été précisés dansle
plan de cours de Comptabilité I1; les manuels de référence rddifs aux logicids sont maintenant
digponiblesaux enseignants; le Centredisposedésormaisd’ unesalledevidéo-conférence permettant
latenue d activités de perfectionnement; la durée du stage sera portée de trois aquatre semaines a
compter de la session d'hiver 1998; et |es rencontres du Comité de programme favoriseront les
échanges entre |es ensaignants de la formation spécifique incluant ceux des disciplines contributives
et les enseignants de laformation générae.
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La Commission s attend arecevoir, au moment opportun, un rapport faisant é&at desrédisationsdu
College au regard de larecommandation qui lui est adressée.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





