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I ntroduction

L'évauationdu programmeTechniquesadmini str atives conduisant audipldmed' éudescollégiaes
(DEC) au Cégep Marie-Victorin sinscrit dans|'opération pluslarge d'éva uation de ce programme
dans tous les établissements d'enseignement collégia qui le dispensaient en 1995-1996. Cette
évauation porte principaement sur |’ ensemble des cours delacomposante de formation spécifique
du programme révisé en application depuis I'année scolaire 1991-1992, mais dle aborde auss la
contribution de la formation générae propre ala réalisation des objectifs du programme.

La démarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modaités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant au DEC dans les secteurs
professionnels Techniques administratives et Coopération®. LeCégep Marie-Victorinatransmis
ala Commission, le 24 avril 1997, un rapport dautoévauation du programme. Un comité de
specidigtes, compose de quatre membres et présidé par un commissaire, a anayse ce rgpport et
effectué une visite au Cégep, les 20 & 21 mai 1997

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € émentsdu rapport d'autoéva uation par des
échangesavec ladirection du Cégep, le comité d'éva uation du programme, les professeurs associés
alaformation spécifique et alaformation générde, aind qu’ avec des éleves’.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée laCommission au terme de ses
travaux. Apres une breve description du programme et quelques commentaires sur |e processus
d'autoévaluation, le document présente les résultats de l'évauation selon les six criteresretenus : la
pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement des éléves,
I'adéquiation des ressources humaines, matéridles et financieres, I'efficacité aing quelaquditédela
gedtion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I’ éval uation de programmesd’ études. Les programmes d' éudes conduisant au dipldme d’ études collégiales
(DEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 51 p.

2. Outre la commissaire, madame Louise Chené, qui en assumait la présidence, le comité regroupait madame
Marie Gagnon, enseignante au Cégep de Lévis-Lauzon, madame Liliane Jean-Lambert, conseillére
pédagogique au Servicederecherche, dével oppement et programmesdu Cégep de Saint-L aurent, et madame
SylvieVoghel, CGA, Ordre des CGA. |l était assisté de Pierre Coté, agent de recherche de la Commission,
qui agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Principales caractéristiques du programme

Le Cégep Marie-Victorin accueille environ trois mille déves a I'enseignement ordinaire, dont prés
de 60 % dansles programmes du secteur technique. Le programme Techniques administratives
a éé implanté d’'abord au College privé en 1979, puis a é&é maintenu en 1993 lorsgue
I" &ablisserment est entré dans le réseau public. Ce programme accueillait en 1995 pres de 150
ééves, ce qui représente une croissance importante au regard du début de la décennie. A cette
€poque, il neregroupait plusqu’ unevingtained deves, et le Collége privé songesit alefermer. Une
seule option est offerte, celle de «Gestion», qui est orientée depuis 1993 enfonction des petites et
moyennes entreprises et de I’ entrepreneurship. Un volet internationa y est intégré et les déeves
peuvent effectuer un stage en France. Une particularité importante a noter : la séquence
d gpprentissage prévoit deux stages, le premier ext effectué dans le cadre d' un cours au quatrieme
trimestre, dors que le second, d' une durée plus importante, alieu au dernier trimestre. En 1995-
1996, I’ équipe enseignante comptait huit professeurs qui dispensaient des coursd’ administration ou
de techniques adminigtratives et six professeurs affectés aux disciplines contributives suivantes :
économie, mathématiqueset informatique. Lesdiversesactionsenvisagéespar le Cégeptout aulong
de son rapport d’ autoévaluation indiquent que celui-ci entend consolider son option «Gestion» et
renforcer davantage I’ gpproche programme.

Evaluation du programme

La démarcheingtitutionnele d'évaluation

A I'instar des évauations conduites précédemment par le Cégep, celle-ci S est appuyée sur le
rationnel inditutionnel en évauation de programme. Lalecture du rapport dépose et |es échanges
avec les diverses ingtances démontrent que les principes d' utilité, de respect et de précison inscrits
dans le rationnd ont rédlement guidé I’ ensemble de I’ opération d’ autoévauation. 1l s agit d'un
rapport d' une qudité exceptionndle; il est riche d' informations, empreint de réelisme, bien ordonné
et d'une lecture agréable. 1l témoigne avec doquence que la démarche d’ autoévauation suivie est
trés bien rodée et qu' elle est accomplie dans un esprit pogtif.
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Lerapport repose sur plusieurssourcesde données. Touslesprofesseursdelaformation spécifique
ont été rgoints par des rencontres et un questionnaire, y compris ceux affectés aux disciplines
contributives. Les départements de laformation générae ont également éé associés al’ opération.
Des déves de deuxiéme et de troiseme années, de méme que des dipldmés ont répondu a un
questionnaire. Enfin, d’ autres données ont &é saisies aupres du Service de I’ organisation et du
cheminement scolaires et aupres des aides pédagogiques individuelles.

La qualité du rapport produit repose dans une large mesure sur la participation importante des
personnes qui mettent en oeuvre le programme, de méme que sur le leadership exercé par la
Direction. Un comité opérationnel formé d' une conseillére pédagogique et detrois professeursdu
Département de techniques adminigiratives a é&é mis en place. Cedui-ci S est réuni sur une base
hebdomadaire durant un trimestre et de nombreuses rencontres ont eu lieu avec les membres de
chacun des départements concernés par I'une ou I’ autre des disciplines de la formation spécifique
du programme, que ce soit pour participer alacollecte ou al’ analyse des données, ouencoreala
vdidationdu rapport. En outre, plusieursrapports d’ étgpe ont &¢é transmis, durant cette opération,
alaDirection des éudes.

L’ importante participation du personnd enseignant, qui est soulignée avec raison dans le rapport,
a conduit celui-ci a s gpproprier efficacement le processus d autoévauation et a I’ utiliser pour
renforcer lamise en oeuvre du programme. De nombreux exemples en sont donnésdans|e rapport
du Cégep, notamment & propos des actions envisagées ou dga accomplies pour consolider la
logique de programme.

La Commission tient amettre en évidence le rle capita joué dans cette opération par laconselllere
pédagogique qui y a éé associée. Elle fut de toutes les éapes : la planification de I’ ensemble de
I autoéva uation, I’ € aboration des outils de collecte de données, la collecteelle-méme, I’ andyse et
I"interprétation des données, I’ identification des actions envisagées pour parfaire lamise en oeuvre
du programme et larédaction du rapport. Sans mésestimer la contribution des autres personnes a
la qudité du rapport produit par I’ éablissement, la clarté et la minutie de celui-ci lui doivent
beaucoup.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et dle formule, dans le cas présent, une suggestion et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise aexaminer 9 les objectifs, le contenu du programme et le choix de |’ option
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

L’ option«Gestion», laseule offerte, est un choix judicieux. L’ éudeconduite par e Cégep en 1994
aur les besoins du marché du travail a confirmé alafois la pertinence de cette option et I’ intérét de
I" orienter en fonction de I’ entrepreneurship et des petites et moyennes entreprises. En tablant sur
I acquisitiond’ une formation polyvalente, générade et pratique, le Cégep adonné des assises solides
au programme, ce qui est vivement gpprécié des ééves, commeils en ont témoignélorsdelaviste,
et cela, peu importe que ceux-ci prévoient entrer directement sur le marché du travail une fois
diplémés, ou poursuivre leur formation a I'universté. De plus, I'importance accordée, plus
specifiquement, al’informatique et aux nouvelles technologies de I’ information, au travail d’ équipe,
aux habiletés a communiquer et aux stages montre que le Cégep partage assez bien les lignes
directrices énoncées en 1995 par le Ministere dans le Portrait de secteur Administration,
commerceet informatique. Lechoix descoursdu programmes inscrit d' ailleursharmonieusement
dans |’ ensemble de ces orientations. Per alleurs, la Commission prend note delaformation avenir
d' un comité aviseur, congtitué en partie de personnesissues des entreprises, ce qui condtitueraune
source d'information récurrente sur les besoins du marché du travail.

L a cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : la contribution des

activitésd'apprenti ssage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités d'apprentissage aind que lacharge de travail exigée des ééves.
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Le Cégep S est approprié locaement les objectifs du programme. Lerapport d’ autoéval uation fait
état, acet effet, d unereformulation des objectifs qui tient compte del’ option, du portrait de secteur
et de la mise en oeuvre rédle du programme. La définition explicite d un profil de sortie des
dipldomeés, fondé sur trois grandes fonctions de I’ entreprise— la gestion des ressources, le commerce
et la finance — a assurément contribué amieux préciser les objectifs du programme et arenforcer la
cohérence entre les diverses activités d’ gpprentissage. Tous les cours sont rdiés a ce profil, qui
explicite les connai ssances, les habiletés et | es attitudes que devront acquérir leséleves. Lesgrilles
synthéses des cours, présentées al’ annexe 1 du rapport d’ autoéval uation, attestent également du
travail accompli pour assurer la cohérence entre les cours de laformation spécifique et pour mieux
les Situer au regard du programme. La Commission congtate avec intérét que les cours de la
formation générde sont mis a contribution pour atteindre la cohérence souhaitée. C'est aing, par
exemple, que les ééves peuvent faire des exposss dans les cours de francais sur desthémesrddtifs
aux Techniques administratives, et qu’ en éducation physique, ils gpprennent agérer tous les aspects
d une activité sportive y comprislalogigique. Il s agit 13, assurément, de rédisations qui faciliteront
I’ élaboration a venir d’ une épreuve synthese de programme.

La s&quence d agpprentissage indique I’ existence d' une logique de formation explicite. Celle-ci
prévoit une progression qui judtifie la place des cours du premier au Sixiéme trimestre. Les cours
vont aind de I'introduction ala synthése et al’ intégration, en passant par une familiarisation plusen
profondeur del’ unoul’ autreaspect du programme. |l existe, en outre, des préd ablesingitutionnels,
ce qui renforce la cohérence de la chaine des apprentissages. Les éléves rencontrés ont dit
apprécier lesindications données par les professeurs sur la contribution de chacun deleurs cours au
programme. En fait, la siquence montre qu'il S agit d’ un programme tres bien planifié.

La charge de travall parait adéquate et rédiste. Les ééves de troiseme année et les dipldmés
questionnés par le Cégep ont indiqué une charge plus lourde au cinquiéme trimestre, mais des
modifications déjaapportéesaux grillesde cours pourraient amener un meilleur équilibre. Lesééves
rencontrés lors de lavigite ont confirmé que laquantité detravail effective correspond bien ace qui
est annonceé préd ablement dans les plans de cours.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des déves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, lessarvices de consall, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains queles mesures
d accuell e d intégration permettant daméliorer la réussite des ééves; la disponibilité des profes-
Seurs.

Les méthodes pédagogiques sont variées, adaptées aux objectifs du programme et axées sur la
pratique. Les exposes magistraux dominent, mais ils sont suivis de discussions avec les déves.
D’ autres méthodes sont auss utilisées dans plusieurs cours, commeles é&udes de cas, lasmulation,
les conférences faites par des gestionnaires du milieu des entreprises et |e recours au laboratoire
d informatique. Il existe une concertation des professeurs sur les méthodes pédagogiques, maiselle
es informdle. Quoi qu'il en soit, les ééves rencontrés se sont dits soutenus par leurs professeurs
dans larédisation de leurs gpprentissages. La Commission noteavec intérét que plusieurs projets,
collés alarédité économique, viennent supporter les stratégies pédagogiques et la motivation des
ééves, tout en éant situés dans le prolongement du programme. L’ Incubateur d’ entreprise et la
Smulation boursiére en sont deux exemples, le premier favorise le développement de
I’ entrepreneurship et le second cherche ainitier les @éves au monde de la bourse et des valeurs
mohilieres.

Le milieu dans lequd évolue le programme n'ext pas sans défis pédagogiques. Par exemple,
I hétérogénéité socideet culturdledeséleves obligeaadapter lesstratégies pédagogiques. Plusieurs
mécanismes ont &é d'ailleurs mis en place pour soutenir les déves dans leurs gpprentissages. 1
exigte des mesures ingtitutionnelles variées de soutien alaréussite : des cours de mise aniveau, une
session d accuell et d'intégration, une évauation alami-session, I’ utilisation du guide méthodolo-
gique Parcours sansdétour, aing quedes centresd ade, Le Prétexte, La Ruche et Cyber.com,
consacrés respectivement au francais et a la philosophie, aux mathématiques et aux sciences, de
méme gqu’'al’informatique. D’ autres projets, éaboreés plus spécifiquement par les professeurs, se
sont gjoutés dansle cadre de |’ heure d’ encadrement. Deux d entre eux visent aabai sser lestaux
d échec en Comptabilitél et en Comptabilitéanal ytiquedegestion, par un meilleur encadrement
des éléves. Cinq projets, pour leur part, cherchent avérifier ou aaugmenter I’ intérét et lamotivation
des éléves al’ égard du programme. 1l s agit d' activités d' accueil lors de larentrée scolaire, d’ une
Smulationboursiére, d' un Incubateur d’ entreprise, de stagesal’ éranger et d’ une étude de marché
croise. Comme le mentionne fort justement le rapport du Cégep, il s agit lade projets qui facilitent
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la création d’'un milieu de vie simulant et le développement d un sentiment d’ gppartenance. Les
ééves rencontrés et qui participaient al’ Incubateur d’ entreprise ont dit apprécier ce projet qui leur
offre’ occasion de mettre en pratique les conna ssances acquises dansleurscours. LaCommission
invitele Cégep a poursuivre lamise en place de ce genre de projets, en tablant sur ceux qui existent
et auss sur I excellence des relations entre les professeurs et les déeves.

Dans I" appréciation qu'il porte, le Cégep déclare ne pas disposer de données suffisantes pour
mesurer I"impact desmesuresd aide sur laréussite et lapersévérance. Comptetenu, toutefois, qu'il
Sagit de moyens prometteurs, qu’ une analyse sérieuse des caractéristiques des ééves a éé faite,
que trop peu d déves, remarque le Cégep, utilisent les mesures d'aide inditutionndlles, et que les
taux de réussite sont faibles dans plusieurs cours, laCommission invite le Cégep arendre certaines
mesures obligatoires, en fonction des problémes recensés.

Les déves rencontrés ont identifié la disponibilité des professeurs comme éant un point fort du
programme, soulignant qu'ils «dépannent» méme celles et ceux qui ne sont pas dans leurs cours et
que plusieurs dépassent le nombre d’ heures prévues. Plusieurs ééments favorisent les rencontres
avec les éléves : I'horaire des professeurs est affiché a la porte de leur bureau, les bureaux
individuaisss comprennent tous un téléphone et une boite vocde et ils sont Stués dans le méme
pavillonou I’ enseignement est dispense. Par ailleurs, le Département se propose al’ avenir de mieux
harmoniser les plages de disponibilité et les heures libres des déves.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; |es ressources matérielles et financiéres consacrées au programme.

Quatorze professeurs donnent les cours de la formation spécifique, pour un équivaent de dix
personnes a temps complet.. Tous détiennent une formation universitaire; soit un baccalauréet, de
méme qu’ un certificat ou une maitrise pour laplupart. Consdérant leur expérience en enseignement,
ils se divisent égdement en trois groupes : ceux qui ont cumulé moins de dix ans, ceux dont
I expérience s éend sur dix aseize ans et ceux dont la pratique porte sur vingt ans ou plus. Cette
Situation permet de tirer profit de gens d’ expérience et de gens qui prennent lareleve. Deplus, la
majorité des professeurs ont une expérience de travail différente de |’ enseignement. En somme, |l
Sagit de personnes qudifiées pour accomplir la tache d’ enseignement qui leur est dévolue et leur
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polyvaenceest évidente. Leséévesrencontrés sesont montrésd' ailleursfort dogieux al’ égard de
leurs professeurs, vantant autant leur habileté aenseigner que leurs aptitudes a éablir un bon climat
avec eux.

Les échanges entre les professeurs et les membres du Comité visiteur ont permis de constater que
les professeurs de la formation spécifique formaient une équipe dynamique ou I'implication,
I"engagement et lacomplicité sont enviables. L’ excellence de ce climat detravail déborde d alleurs
sur les professeurs qui donnent des cours de laformation générale aux ééves du programme,

La grande mgjorité des professeurs demande aux éléves une appréciation de leur enseignement a
lafin du trimestre. De plus, il existe une Politique de gestion des ressources humaines e une
procédure pour |'évauation des professeurs non permanents, sans compter qu’'un projet de
Politique de probation du personnel enseignant prend forme. Cesrédisationsmontrent doncune
ouverture importante al’ évauation de I’ enseignement. En ce qui atrait au perfectionnement, il est
régi par une politique et tous les professeurs du Département de techniques adminigratives y ont
recouru au coursdestroisdernieresannées. Le Service de dével oppement pédagogique du Cégep,
pour sa part, a offert diverses activités de perfectionnement qui ont pris la forme d activités
Performa, de capsul es pédagogiques, de soutien aux départements danslagestion des programmes
et dejournées pédagogiques portant sur desthémes variés dont plusieurs se rgpportent alaréforme
du collégid. En fait, les activités de perfectionnement suivies par les professeurs ont éé surtout
disciplinaires, mais celles a caractére pédagogique ont également &té présentes. Par alleurs, la
Commission souligne avec intérét le mécanisme d encadrement et de supervision des nouveaux
professeurs et chargés de cours, qui met a contribution plusieurs instances, dont le département
concerné qui doit notamment établir un pairage avec un professeur qui a déa donné le cours et
velller a ce qu' un soutiensoit offert rel ativement au plan de cours, aux notesde cours, aLix exercices
en clasxe, alapédagogie suivie et al’ évauation des apprentissages.

L’aménagement des lieux et les ressources matérielles congtituent assurément une des forces du
programme. Depuis 1996, un pavillon entier, le Dujarié, est réservé exclusivement au programme
Techniques administratives. On y retrouvelamgjorité dessallesde classe, lelaboratoired' infor-
matique, les bureaux des professeurs, quatre petites sales réservées aux travaux d' équipe et les
locaux occupés par différents groupes d’ ééeves du programme.  Ce regroupement permet une
organisation plus fonctionnelle de I’enseignement, favorise les contacts entre les déves et les
professeurs, renforcel’ encadrement des éléves et surtout, crée un milieu devie propre adével opper
un sentiment d’ gppartenance au programme. Comme le rapport e mentionne, quel ques aspectsde
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ce nouvel aménagement restent a parfaire, notamment apropos del’informatique. LaCommission
prend note de la volonté du Cégep d'y remédier, entre autres par I’ engagement d'un technicien
informatique supplémentaire e par un acces plusfacile au réseau Internet. Par ailleurs, nonobstant
ces problémes circongtancids, la Commisson note que les gppareils informatiques mis a la
disposition des éléves sont adéquats, de méme que les ressources physiques qui S'y rattachent.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifsd'apprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation; la rédisation des objectifs du programme par les
diplémés.

Le recrutement des éléves sefait par des moyens variés : brochure promotionnélle, journée portes
ouvertes, accueil des «étudiants d’ un jours, visite des écoles secondaires et rencontres avec des
consellers en orientation du secondaire. La Commission souligne I origindité du projet de fin
d' éudes au cours duquel des déeves ont témoigné de leur formation regue lors de rencontres faites
dans les écoles secondaires. En ce qui touche la sélection des candidats et candidates, les mesures
auivies sinscrivent dans une politique indtitutionnelle et plus spécifiquement, pour le programme
Techniques administratives, toutes les demandes d'admission sont analysées par des aides
pédagogiquesindividues. Cette analyse est faite pour cerner le profil des personnes qui soumettent
une demande et plus précisément pour identifier celles qui sont susceptibles de réussir leurs éudes.
Le Cégep devant recruter aux trois tours du SRAM, les éléves admis n’ont pas tous un dossier
scolaire de méme cdibre. La Commisson suggere au Cégep de raffiner davantage les moyens
utiliséspour dépister leséeves «plusfragiles», detelle sorte queletyped’ encadrement ou de soutien
soit plus facile a cerner.

I existe une concertation des professeurs sur I’ évaluation des apprentissages. Celle-ci repose sur
le respect delaplupart desarticlesdelaPIEA, letravail entrepris pour appliquer lesautres articles,
I’adoption d’une politique départementale portant sur I’évauation de la qudité de la langue et
'’ andlyse accomplie de tous les plans de cours par un comité de professeurs. A un autre niveaw,
I’'existence d’un plan cadre pour certains cours, voire d'un plan de cours commun et méme
d examens communs témoignent auss de cette concertation. Leséévesrencontréslorsdelavisite
ont souligné que I’ accord entre les professeurs sur I’ évaudtion leur paraissait évident, et que par
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alleurs, I'évaudtion éait tresbien effectuée, confirmant en celales données collectées aupres d’ eux
par le Cégep.

De son coté, la Commission aexaminé les plans de cours et les instruments d' éval uation des cours
«Marketing» et «Comptabilitéll». Danslesdeux cas, |es plansde cours sont de bonne quaité et
lesinstruments d' éval uation permettent de juger de I’ atteinte des objectifs. Quelquesamdiorations
sont cependant souhaitables. En «Marketing, il conviendrait de se préoccuper de I objectif 7
portant sur |’ utilisation de logicids et en «Comptabilité I1>» de |’ objectif sur lessdaires. Dans ce
dernier cas, il serait souhaitable d étre plus précis quant aux critéres d’ éval uation et de mieux vérifier
les notions théoriques.

Le Cégep aaccompli une andyse juste et intéressante des taux de réussite. |l remarque que pour
lamaitié des cours des disciplines 401 et 410, les taux de réussite sont comparables ou supérieurs
aceux du SRAM, dorsqu'ilssont inférieursaceux-ci pour ' autre moitié. 11 observeauss quelques
faiblesses dans les taux relatifs aux cours de frangais, de philosophie, de mathématiques et
dinformatique. 1l interprete cette Situation en faisant gppel a la cote obtenue par les ééves au
secondaire, au peu de temps consacré al’ éude, au recours mitigé aux ressources d’ encadrement,
al’ utilisation d' unelangue d’ usage autre que le frangais et aux difficultésliéesalacompréhension de
texteet alarédaction. LaCommission prend note del’ attention portée par |e Cégep pour expliquer
lestaux de réussite, maisauss de saferme intention de les augmenter par diverses actions, dont un
renforcement des mesures d encadrement et une concertation plus forte entre les professeurs des
diverses disciplines concernés par le programme.

Les données antérieures a 1993 sur le cheminement scolaire n’ é&ant pas disponibles, le Cégep
dispose d'une base peu éendue pour en apprécier I'évolution, comme il en fait lui-méme la
remarque. 11 semble néanmoins quelestalix de persévérance et de réinscription dansle programme
sont comparables a ceux des colléges membres du Service régiond d'admission de Montrédl
(SRAM). Aing, pour la cohorte de 1993, le taux de réinscription au sixieme trimestre est
respectivement de 40 % pour le Cégep et de 43 % pour le SRAM. Par alleurs, le pourcentage
d déves non dipldmés qui ne sont plus inscrits dans aucun programme parait devé il est de 42 %
pour la cohorte 1993. La Commission invite le Cégep a continuer Ses travaux pour mieux cerner
les causes de ce phénomene et a poursuivre lamise en place des actions pour le contrer.

L’ attention du Cégep portée al’ organisation des stages prouve I'importance qui leur est accordée
en tant qu’ @dément marquant du programme. Tout d' abord, en plagant un premier stage de trois
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semaines en quatrieme trimestre et un deuxieme de huit semaines en dernier trimestre, cda offre
I" opportunité de bien distinguer deux fonctions pouvant leur étre attribuées : I’ observation et la
familiarisstion d’ une part, la synthése et I’ intégration d’ autre part. Deuxieémement, la sdlection des
lieux de stage repose sur des critéres explicites, qui attestent du sérieux de I’ entreprise et de la

volonté d' &ablir des liens entre la formation et une Situation rédle de travail. Troisémement, la
possihilité e offerte aux déves d effectuer leurs stages en France, ce qui entraine pour le Cégep

plus de complexité dans la gestion de cette activité. Enfin, quatriemement, le Cahier de stage est

particulierement bien détaill€; il présente chacun des deux stages, énonce les objectifs a atteindre,

traite plus spécifiquement du stage a I’ éranger, et aborde des points fondamentaux comme les
modalités de supervison et de coordination, le role des intervenants, I évauation et |es reglements
arespecter. Ausujet del’ évauation, certainscritéres demeurent cependant subjectifset gagneraient

aétre précisés. Par alleurs, lefait de demander al’ @éve un court rapport écrit achaque semaine,

permet au Cégep de maintenir une supervision éroite du stagiaire e, le cas échéant, de corriger

rapidement la situation. Les ééves rencontrés se sont montrés particulierement enthousiastes a
I’ égard des stages qu'ils avaient rédlisés, tout en goutant que la formation suivie leur permettait de
répondre adéquatement aLix diverses activités qui leur étaient demandées a cette occasion. Enfait,

la Commissionfait senne I’ appréciation du Cégep qui considére les stages comme étant une force
indéniable du programme.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communi cationsinternes
et externesaing que de |'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

La gedion du programme met principdement a contribution I'assemblée départementde, la
Commission des éudes et le Service de développement. Le climat organisationne dans lequel
évolue cette gestion est remarquable. Plusieurséémentsy concourent : un mode de fonctionnement
du Cégep qui dlietradition et nouveauté, une gestion participative, une pédagogie centréesur I deve
et un aménagement physique propre a soutenir cette organisation. La démarche d' autoévauation
atiré profit de ce climat, tout en le renforcant, puisgu’ elle a éé orientée avant tout pour améiorer
la Stuation. Pour la Commission, il n'y a pas de doute : un esprit de corps anime I’ ensemble du
personnel qui graviteautour du programme, qu'il S agissedesprofesseurs, maisauss delaDirection
et de la conseaillere pédagogique responsable de I'autoévauation. Nonobstant la quaité des
communications, du climat et de lagestion, laCommission invite le Cégep aformaiser un peu plus
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les relations entre les professeurs et entre les diverses instances concernées. |l apparait important,
en effet, pour éviter de perdre les rédisations importantes accomplies en ce domaine, que oit
renforcée la concertation avec les disciplines contributives et les matiéres de la formation générae.
Unevolontéexisted allleursdelapart du Cégep pour que cette formalisation émane du département
porteur du programme.

Comme lerapport lementionne, lesééves sont informés du contenu et des exigences du programme
par une brochure promotionnelle, I'agenda et lajournée d' accueil. La Commission consdére tres
positivement |’ engagement des professeurs acet effet lorsdelajournéed’ accueil et trouve des plus
appropriés que le Cégep envisage d'intégrer le schéma du programme dans chague plan de cours.
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Conclusion

La Commission reconnéit la quaité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniques administratives au Cégep Marie-Victorin. L’ option offerte, celle de «Gestion», est
bien adaptée au marché du travail. Le programme se présente avec cohérence, tant en ce quii
concerne les liens entre les cours et les objectifs du programme que la séquence suivie. Des
méthodes pédagogiques variées et tournées vers la pratique sont utilisees. Pluseursprojetsd’ aide
et d’ encadrement des déves ont &é mis en place et ils Sinscrivent bien dansle prolongement dela
formation. Le personnd enseignant forme une équipe dynamique, impliquée danslamise en oeuvre
du programme, et faisant preuve d’ une grande disponibilité enverslesdéeves. L’ aménagement des
lieux, qui est exceptionnel, est propre asoutenir laformation dispensée. L’ existence de deux stages
renforce I’ agpect pratique du programme et offre aux ééves la possbilité d’ accomplir une plus
grande diversité detéches. Enfin, les caractéristiques delagestion concourent égaement acréer un
milieu de vie Simulant, propice a favoriser I'acquisition d’ une formation de qudlité.

La Commission condete toutefois que, sur le dépistage des déves en difficulté, le programme
pourrait &re andioré. C'est pourquoi dle énonce une suggestion a I’ effet de raffiner ce qui et
accompli sur ce sujet.

Lamiseen oeuvre de ce programme présente des caractéristiquestrésintéressantes qui mériteraient
d ére diffusées dans le réseau.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport prédiminaire d évaluation du programme Techniques administratives, le
Cégep Marie-Victorin a souligné que tous les intervenants sont tres satisfaits de ce rapport : ils
congderent qu'il est lereflet fidele du processus d' autoévauation suivi et delavisterédiste et qu'il

condtitue une source de vaorisation pour I’ équipe professorde. Le Cégep a tenu également a
souligner I'intérét des commentaires sur le processus d' autoévauation : ceux-ci I’ encouragent a
poursuivre dans la méme perspective les travaux rédises et a les trangposer dans le cadre de la
politique ingtitutionnelle d' éval uation des programmes.

Le Cégep ainscrit dansun plan detravail les actions envisagées dans son rapport d’ auto-évauation
et en effectue un suivi dans le cadre de sa gestion des programmes.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président





