Rapport d'évaluation

Evaluation du programme

Gestion financiere informatisée (903.55)
conduisant a une attestation

d'études collégiales (AEC)

au College de la Cité

Décembre 1997

Commission d’évaluation de l'enseignement collégial

P
Québec e



I ntroduction

L’ évauationdu programme Gestion financi ér e infor mati sée (903.55) conduisant auneattestation
d études collégides (AEC) au Collége de la Cité sinscrit dans le cadre de I’ opération plus large
d évauation des programmes d AEC du domaine des Techniques administratives menée par la
Commissond évauation del’ enseignement collégia danstous|es éablissementsqui en offraient au
moins un durant lapériode s éendant de 1993 241996. L’ évauation porte sur I’ ensemble des cours
du programme.

Ladémarche d évauationdelaCommission s est effectuée conformément aux modalités exposées
dans |e guide spécifique pour I’ éva uation des programmes conduisant aune AEC dans|es secteurs
professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collége dela Cité atransmisa
laCommission, le 26 mai 1997, un rapport d’ autoéva uation du programme. Un comitél’ aanay<g,
puis effectué une visite au Collége de la Cité le 13 juin 19972 Les rencontres ont permis
d gpprofondir les principaux €éments du rgpport d autoévauation par des échanges avec la
Direction du Collége, le comité d évduation, les professeurs réguliers ans gu'une quinzaine
d deves.

Le présent rapport expose les congtats et les conclusions dela Commission alasuite de son analyse
durapport d’ autoévauation et delavisitequ' elleaeffectuée au College. 1l présente successivement
les principaes caractérigtiques et les réaultats de I’ évaluation du programme Gestion financiere
informatisée selon lesSix criteresretenus : la pertinence du programme, lacohérence, lavaeur des
méthodes pédagogiques et I’ encadrement des étudiants, I’ adéquation des ressources humaines,
matéridles et financiéres, I’ efficacité du programme &, enfin, laqualité de lagestion du programme.
Laconclusion résume I’ appréciation globae du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I’ évaluation
de programmes d' études. Les programmes d’ études conduisant a I’ attestation d’ éudes collégiales (AEC) dansles
secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, avril 1996, 54 pages.

2. Outre le président de la Commission, M. Jacques L’ Ecuyer, le comité regroupait Mme Johanne Bellemare,
représentante du milieu socio-économique, Mme Charlaine Lafleur, professeure au Département des
techniques administratives au Campus Notre-Dame-de-Foy, M. Robert Corriveau, adjoint au directeur des
études au Cégep Joliette-De Lanaudiéere, et M. Jean-Paul Beaumier, agent de recherche a la CEEC, qui
agissait atitre de secrétaire.



Description du programme

Le College de la Cité est un établissement privé non subventionné stué a Saint-Jéréme qui a éé
fondéen 1994. L e Collegeoffre présentement deux programmes de formati on technique condui sant
a I'obtention d'une atestation d éudes collégides (AEC) dans le secteur Techniques
administratives, soit Gestion financiéreinfor matisée (903.55) et Actualisation en bureautique
(900.62). Le Collége détient égdement un permis pour offrir le programme Finance (LCA.06),
mais ce dernier N’ aencore jamais &é donné. Au tota, le Collége accueille environ110 éléves par
année.

Le programme Gestion financiére informatisée est offert deux fois par année et chague cohorte
regroupe environ 24 éeves. Pour la plupart, il Sagit d adultes ayant complété leurs éudes
secondaires qui effectuent un retour aux éudes, un certain nombre d' @éves admis doivent
préal ablement suivre un cours de mise a niveau enmathématiques. L’ &ge moyen seStue autour de
30 ans. Pour sa part, I’ équipe professorae était composée de dix enseignants au moment de
I’ évauation, dont deux enseignaient atemps complet dansleprogramme, troisatempspartiel et cing
sur une base de chargé de cours. Soulignons cependant que ce nombre adepuis été ramené a sept.

Le programme offert par e College S gppuie essentiellement sur lescourstesqu’ilssont définisdans
les Cahiers de I’ enseignement collégial. Le College a toutefois modifié le contenu d un cours
d informatique pour tenir compte des dével oppements incessants dans ce secteur d' activités. Le
programme se répartit en huit blocs sur une période de douze mois. Les sept premiersblocsont une
durée de Sx semaines et le dernier en compte huit, pour un tota de 50 semaines. Enfin, le
programme totaise 1305 heures d’ enseignement théorique et pratique.



Evaluation du programme
L e processus d’ autoévaluation

Il S agit delapremiére évauation a étre rédisée par le Collége. Laresponsahilité de la démarche
a été assumée par un comité compose des deux professeures a temps complet et du directeur
générd. Le College n'a manifestement pas consenti tous les efforts requis pour réadiser une
évdudionen profondeur. En effet, s laplupart des aspects du programme sont abordés, |e rapport
et davantage descriptif qu'andlytique. Ausg, la visite S et-dlle révéée importante afin de mieux
comprendre le contexte de mise en oeuvre du programme et ses principales composantes. La
rencontre des différents acteurs aura égdement permis de darifier pluseurs questions demeurées
sans réponse alalecture du rapport d’ autoévauation.

La Commisson estime que le College gagnerait a investir davantage dans I’ évauation de ses
programmes d’ é&udes al’ avenir &fin de bénéficier plus largement des retombées inhérentes & une
telle démarche, & ce, pour I'ensemble de ses programmes.  Une attention particuliére devrait
égdement éreapportéealaqualitédu francaisécrit dansles documents quele Collegerend publics.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I’ éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations et ele formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer &I’ améioration de I'un ou I’ autre aspect de samise
en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a s assurer que les objectifs et le contenu de programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travall.

Le programme Gestion financiere informatisée, tel que défini présentement dansles Cahiers de
I’ enseignement collégial, vise a préparer I’ ééve a accomplir des téches de comptabilité et de



finance a I'aide de I'informatique au sein d'une petite ou moyenne entreprise, ou dans une
organisation du secteur public ou parapublic. Au terme de ses éudes, I’ ééve devrait norma ement
accomplir ces ta&ches de fagon suffisamment autonome pour faire face aux changements
technologiques, ains que faire preuve d' une certaine polyvaence par sa capacité de transférer les
habiletés apprises a de nouvelles stuations de travail.

Le choix du College d'implanter ce programme repose principaement sur une éude réaisée en
1992 par le ministere Développement des ressources humaines Canada qui révéait un besoin de
main-d' oeuvre en ce domane. Le profil économique de la région de Saint-Jérbme est
magoritairement composé de petites e moyennes entreprises qui recherchent des personnes
qudifiées pour prendre en charge la dimension comptable de leur entreprise. Fortement axésur le
développement d’ habiletéscomptableset financieres, aing quesur lamaitrisedesoutilsinformatiques
(Fortune 1000, Impdt personnel, Access, Wordperfect) qui permettront aux éléves de s acquitter
des taches auxqudlesils sont detinés, le programme offert par le College répond adégquatement a
ces besoins. LaCommission invite toutefois|e College aaccorder uneimportance égae aux autres
dimensons propresal’ administration générale, notamment le marketing et lagestion desressources
humaines, afin de permettre a ses éeves de développer I’ ensemble des habiletés propres a ce
domaine et aind les rendre davantage autonomes, polyvaents et compétitifs dans un marché en
congtante transformation.

Pour répondre adéquatement aux besoins du marché du travail, la responsable du bureau de
placement du Collége S enquiert réguliérement aupres des entreprises, al’ aide d un questionnaire
acet effet, deleur satisfaction al’ égard de laformation desdiplomés. Le Collégeest aing améme
devdider leschoix qu'il fait, d’ gpporter les correctifs qui pourraient s imposer (ladécison d offrir
Access en remplacement de Dbase, par exemple) et de demeurer aing a I’ écoute des besoins du
marché de I’emploi auqud il destine sesdiplomés. Dans le méme esprit, laresponsable du bureau
de placement analyse systématiquement les offres d’ emploi, et les exigences qui S'y rattachent, qui
paraissent dans les journaux ains que celles publiées par le Centre d' emploi du Canada et les
agences de placement.

Ces initiatives témoignent d un réd souci de répondre adéquatement aux besoins du marché du
travall en offrant aleurs ééves une formation qui leur permette d' acquérir les habiletés nécessaires
pour satisfaire aux exigences de leurs futurs employeurs. La Commission suggere toutefois au
Collége deressarrer sesliensavec le marché du travail en créant, par exemple, un comité consultatif
compose d employeurs et d anciens diplomés.  Entre autres avantages, un tel comité faciliterait la
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mise sur pied d' une banque de stages. Soulignons en effet que le Collége n' offre présentement pas
de stage, mais un projet de fin d’ @&udes axé sur le cycle comptable complet d’ une entreprise.

Letaux de placement desdiplémés du College est bon. Pour I’ ensembledestrois cohortes étudiées,
71 % des éléves ayant obtenu leur dipléme occupaient un emploi lié aleur formation. Le déla de
placement desdipldomésvarietoutefoisde six aneuf mois, le College aléguant que sesdipl 6més sont
fortement en compétition avec des candidats détenant soit un dipléme d’ éudes professionndlles, soit
un dipldme d' é&udes collégides, voire méme dans certains cas un dipldme d éudes universitaires.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d’ apprentissage a |’ atteinte des objectifs du programme, I’ articulation de la séquence des
activités d' apprentissage aind que la charge de travall exigée des éudiants.

Le programme est fortement axé sur la dimenson comptable et financiere de la gestion. La
cohérence du programme et principaement assurée par les deux professeures régulieres qui
donnent laplupart des cours. Le Projet defin d’ études 111 pose toutefois probléme du fait qu'il
ne permet pasd ateindre pleinement lesobjectifsqu’il doit normaement couvrir. Te quedéfini dans
lesCahiersdel’ enseignement collégial, cecoursdoit permettreal’ déeved intégrer I’ ensembledes
activités liées aux fonctions auxquelles sa formation le destine. Or, tel que le College le donne
présentement, ce projet selimite al’ agpect comptable des activités liées ala gestion financiere. 1
N’ englobe pas, par exemple, les dimensons propres au marketing et a la gestion des ressources
humaines. Auss,

la Commission recommande au Collége de revoir le contenu du Projet defin
d’ études de facon a permettre |’ atteinte de I’ ensembl e des objectifs qu’il doit
poursuivre, et non seulement la dimension comptableliéealatenuedelivres.

Par dlleurs, laCommission estime que le College aurait avantage a envisager la possibilité d offrir
a ses deves un sage qui favorise non seulement I’ attelnte des objectifs visés par cette activité, mais
qui représente en plus pour les finissants une occasion de prendre contact avec un employeur
eventud.
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L'articulation et la mise en ségquence des activités d apprentissage, en plus de respecter les
prédables minigériels, ont éé définies de fagon a offrir &1’ intérieur de chacun des blocs, dans la
mesure du possible, un cours d'informatique, un cours de spécidité (comptakbilité, finance) et un
cours consdéré davantage d'intérét générd (marketing, initiation au droit des affaires). Ce choix
permet notamment de répartir e contenu et la charge de travail adéguatement d’un bloc al’ autre.
S les premiers blocs reflétent ce souci d équilibre et d’ enchainement progressif, les derniers blocs
demanderaient & étre revus dans cette perspective. A titred exemple, le cours|nitiation au droit
desaffaires aurait avantage a étre offert plustot danslaséguence afin de permettre aux devesd en
maitriser les notions lorsqu’ils doivent rédiser leur projet de fin d’ é&udes qui doit normaement
permettre I'intégration de |’ ensemble de la matiere vue au cours de leur formation. Ausd, la
Commissionsuggereau Collégederetravailler laséguencedesactivitésd apprentissagedemaniere
alui permettre d' ateindre pleinement les objectifs qu'il S est donnés.

Enfin, la charge de travail parait normae, bien que les deves aient souligné que le nombre
d exercices en classe liés a | apprentissage des outils informatiques pourrait ére augmenté. La
Commission invite le Collége a donner suite a sesintentions de prendre en compte ces remarques.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement

Troissous-criterespermettent d’ appreécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : I’ adéquation des méthodes pédagogiques et |eur adaptation aux caractéristiques des
étudiants; les services de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage ains que les
mesures d’ accuell e d intégration permettant d’ améiorer la réussite des éudiants; la disponibilité
des professeurs.

Les méthodes pédagogiques utilistes par les enseignantes et les enseignants sont plutét
conventionndles, mais I’ encadrement offert aux éeves supplée largement au mangue d' innovation
en ce domaine. Les professeures régulieres atitrées au programme font en effet preuve d une
attention et d' un dévouement remarquables, ce qui a éé largement confirmé par les éléveslors de
laviste. C est sanscontredit un des pointsforts du programme. Magré cela laCommisson invite
le College adiversfier sesméthodes pédagogiques, et ce, autant pour le bénéfice deséevesquede
I équipe professorale. Le College aurait égaement avantage aintroduire I’ anglais dansle cadre de
certaines activités d’ gpprentissage dansle but d’ amédliorer lamaitrise de cette langue aupres de ses
deveset, de cefait, d accroitre leurs chances d obtenir un emploi. Commele souligne lui-mémele



College dans son rapport, les employeurs de la région de Saint-Jérdme recherchent des candidats
qui ont une bonne connaissance de I’anglais.

Outre I’encadrement exceptionne dont bénéficient les éléves, ces derniers peuvent égaement
compter sur I'aide d'un assigtant-professeur.  Enfin, en ce qui concerne la disponibilité des
professeurs, lerapport d’ autoéva uation et lesé evesrencontréslorsdelavisiteont démontréqu’ dle
éait digne de mention.

L’adéquation des ressour ces humaines, matéridles et financieres

Les trois sous-criteres retenus pour apprécier |I'adéquation des ressources concernent plus
particuliérement le nombre et les qudifications des professeurs, les procédures d’ évauation et les
mesures mises en place pour favoriser |e perfectionnement des professeurs, €, enfin, lesressources
matérielles et financiéres pour assurer le bon fonctionnement du programme.

Au moment de |’ évauation, dix enseignants et enseignantes se partageaient I’ ensemble des cours.
Pour la plupart, leur formation disciplinaire et adéquate, mais force est de condater que le
programme repose en grande partie sur la symbiose dont font preuve les deux enseignantes
régulieres dans lamise en oeuvre du programme.

Quant aux mesures favorisant I' évauation et e perfectionnement des professeurs, s les premiéres
sont adéquates, les secondes sont pour angd dire inexistantes et reposent avant tout sur la volonté
de chague professeur de maintenir ses connaissances disciplinaresajour. Auss, alalumieredece
qui précede dans le présent rapport et vu I'importance que le College accorde Iui-méme a cette
dimension dans son offre de formation, la Commisson suggére au Collége de se doter d’un plan
de développement de son personnd enseignant, en particulier en ce qui concerne le volet
pédagogique de leur perfectionnement.

Enfin, en ce qui concerne les ressources matérielles et financieres, le College dispose d un parc
informatique adéquat. Un laboratoire regroupant vingt-deux appareils et mis a la disposition des
éléves et un second laboratoire, dédié aun autre programme, leur est égaement blelorsque
lescoursde cet autre programmele permettent. S lenombre d’ appareils est suffisant dansle cadre
de laformation réguliére, le rapport souligne un probléme d bilité en dehors des heures de
cours, ce qu’a permis de confirmer larencontre desééveslorsdelaviste. Bien quele Collegeait
prolongé les heures d ouverture de ses laboratoires certains soirs de la semaine, les éléves ne
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peuvent bénéficier de |’ aide de I’ assistant-professeur en dehors des heures normaes. De plus, le
fait que’ un deslaboratoires ne soit pas en réseau accentue le probléme d’ accessibilité. Ausg, afin
d offrir asaclientée é&udiante une formation informatique qui réponde parfaitement aux objectifsdu
programme, la Commission suggére au College d amdiorer |'accessihilité des laboratoires
informatiques, notamment en donnant suite ason intention de mettre en réseau lesdeux |aboratoires.

Quant aux ressources documentaires, force est de constater la pauvreté du centre de documentation
mis a la dispogition des deves. En effet, les déves n'ont pour aing dire acces a aucune
documentation qui leur permettrait d' approfondir lamatiere vue en classe. Pour cette raison,

la Commission recommande au Collége de prendre les mesures nécessaires
pour permettre a ses éleves d' avoir acces a de véritables ressources docu-
mentaires.

L’ efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d apprécier I’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de Sdection, I"’adéquation des modes et instruments d’ évaluation pour évauer les objectifs
d apprentissage et la rédlisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours, le taux
de diplomation; et, enfin, laréaisation des objectifs du programme.

Les mesures de recrutement et de sdlection sont adéquates. Aing, lorsgque les candidats intéressés
ont le prédable requis, soit Mathématiques 436 du secondaire, le conseiller aux admissions
s enquiert de leur motivation et de leur capacité financiere aacquitter lesfraisreiésau programme.
Lorsgue les candidats n'ont pas le prédable requis, le College offre un cours intensf de mise a
niveau d' une durée de trois semaines. Compte tenu qu'il Sagit d'un retour aux éudes pour la
majorité des deves, le Collége souligne qu'il envisage rendre le cours de mise a niveau obligatoire
dinde s assurer quetousles ééves admis ont |es connai ssances de base en mathémati ques requises
pour répondre aux exigences du programme. LaCommission invite le Collége adonner suite ason
intention de resserrer ses mesures de recrutement en offrant a tous ses ééves le cours de mise a
niveau afin de favoriser leur réussite,

LaCommission aper ailleurs véifié lacapacité des moyens d éva uation des apprenti ssages utilises
amesurer adéquatement et équitablement I’ atteinte des objectifsvisés. A cettefin, dleaandyséle
plande courset lesoutilsd' évauation du cours Comptabilité | et Projet defind étudeslll. Cette
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andyse a d emblée permis de constater que le plan de cours de Comptabilité | éait complet,
quoique sommaire, & que le projet de fin d éudes, dans sa forme actuelle, ne permettait pas
d atteindre les objectifs qui y sont rattachés. Par alleurs, les objectifs du plan de cours
Comptabilité | paraissent seStuer aun niveau taxonomiquetres bas; ils gagneraient en outre aétre
plusclars.

En ce qui concerne plus spécifiquement les pratiques d’ évauation, le contenu et le niveau des deux
examens du coursComptabilitél laissent adésirer. Ausd, laCommission suggere au Collége de
S assurer que ses plans de cours sont suffisamment détaillés et revoir sespratiques d éva uation afin
qu’ elles mesurent adégquatement I’ atteinte des objectifs.

Le taux de réussite des cours est trés bon, de méme que le taux de diplomation. A I’ exception de
la premiére cohorte, pour leque le taux de diplomation est plus faible, environ 80 % des éléves
inscrits terminent le programme dans les délais requis. Ces taux témoignent de la motivation
soutenue dont font preuve les @eves deméme que delaqudité del’ encadrement qui leur est offert.

Laqualitédela gestion du programme

Le dernier critére met I’accent sur la qudité de gestion du programme, soit sur le partage des
responsabilités et lescommunicationsentreles différentesingtances, sur I’ implantation del’ approche
programme, de méme que sur les moyens utilisés pour informer les ééves du contenu et des
exigences du programme.

Le programme offert par e Collége repose presgue entierement sur les deux enseignantesrégulieres
qui en assurent lamise en oeuvre. Ces derniéres témoignent d un excellent esprit de concertation
et d'une grande mativation. En plus de démontrer une grande autonomie professionnelle, dles
N’ héstent pas a aider et a encadrer les chargés de cours. La Commission congtate toutefois
I” absence de structure pédagogique pour soutenir les professeures régulieres dans|’ exercice deleur
tache, par allleurstreslourde. Les enseignantes réguliéres et les chargés de cours se rencontrent a
I’ occasion pour discuter du programme et des changements qui pourraient y étre apportés, maisla
gestion pédagogique du programme sefait sur une base informelle et repose avant tout sur labonne
volonté dont font preuvelesenseignants. S le College souligne que sataillelui ajusgu’ amaintenant
permis d’ opérer de la sorte, il entend par allleurs offrir bientét de nouveaux programmes. Pour
toutes cesraisons,
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laCommissionrecommandeau Collége dedével opper unestructuredegestion
pédagogiqueen créant, commeil leprévoit, un comité de gestion pédagogique.

Dans le méme esprit, la Commission invite le College a é&endre la mise sur pied de structures
formdlesal’ ensemble de ses programmesains qu’ adével opper desliensavec lesdifférentsacteurs
du réseau d’ enseignement collégid &fin de se tenir constamment au fait des dével oppements tant
structurds que pédagogiques qui surviennent dans le monde de I’ enseignement.

Les déves sont pour leur part bien informés du contenu et des exigences du programme des leur
admission. Leconsailler aux admissonslesrencontre individue lement et leur remet une description
compléte du programme : nombre de cours que |’ ééve devra suivre, nombre d' heures et d' unités
qui Sy rattachent, horaire quotidien, de méme que les frais de scolarité exigés.
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Conclusion

Lamiseen oeuvre du programme Gestion financi ere infor matisée conduisant al’ obtention d une
AEC au College de la Cité présente des forces et des faiblesses. Dans|’ensemble, le programme
prépare bien les é&udiants a accomplir les taches qui leur seront confiées sur le marché du travail.
Lacompétence, ledévouement et ladisponibilitédont font preuvelesenseignantesrégulieresattitrées
au programme représentent sans contredit I’ une des principaes forces du programme.

Des amdliorations devraient toutefois étre gpportées alamise en oeuvre du programme. Dans cet
esprit, la Commission adresse au Collége trois recommandations qui portent sur le projet de fin
d éudes, sur I’ acces aux ressources documentaires et sur la structure de gestion pédagogique.

La Commission formule égdement au College cing suggestions susceptibles d amédiorer d' autres
aspects du programme. Elles concernent principaement les liens avec le marché du travall, la
sequence des activités d gpprentissage, le plan de développement du personnd enseignant, en
particulier en ce qui concerne le volet pédagogique de leur développement, I’ accessibilité des
laboratoires informatiques et, enfin, les plans de cours et lesingruments d éval uation.

La prise en compte des recommandations, suggestions et autres remarques formulées dans ce
rapport devrait contribuer a parfaire la mise en oeuvre du programme Gestion financiere
informatisée offert par le College.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport prédiminaire d’ évauation duprogramme Gestion financier e informatisée,
le Collége se dit en accord avec les conclusionsdelaCommission et fait état d' actionsrédisees, ou
en cours de rédisation, en vue de donner suite aux recommandations de la Commission.

Actions en cours de rédisation :

— Le Coallege aengagé une personne atitre de directeur des é&udes qui aura, entre autres fonctions,
laresponsabilité de voir alacréation d un comité pédagogique, d' assurer |’ ateinte del’ ensemble
des objectifs du programme, d' approuver les plans de cours, de voir a ce que les méthodes
pédagogiques soient diversfiées, de ressarrer lesliens avec le marché du travail.

— Le College aentrepris de centraiser ladocumentation disponible et consacreraun budget annuel
pour I’ achat de nouveaux livres.

— LeCollégeaamorcélarévision delaséquence des coursdu programme. |l aprolongélesheures
d ouverture de son laboratoire informatique.

La Commission estime que les actions entreprises devraient contribuer a amdiorer laqudité de la
miseen oceuvredu programme. Elles attend arecevoir, au moment opportun, un rgpport faisant état
des progrés accomplis au regard des recommandations découlant de la présente évaluation.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





