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I ntroduction

L'évauaion du programme Démarrage d entreprises conduisant a une attestation d éudes
collégides (AEC) a I’ Académie de I’ entrepreneurship québécois inc. sinscrit dans le cadre de
I'opération plus large d'évauation des progranmes d AEC dans le domaine des Techniques
adminigratives menée par la Commisson d évauation de I'enseignement collégid dans tous
les éablissements qui en donnaient au moins un durant la période s éendant de 1993 a 1996.
L’ évauation porte sur I’ ensemble du programme.

La démarche dévdudion de la Commisson sest effectuée conformément aux modalités
exposeées dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant a I’ AEC dans
les secteurs professonnels Techniques administratives et Coopération'. L’'Académie de
I"entrepreneurship québécois inc. a transmis a la Commission, le 29 mai 1997, un rapport
dautoévauation du programme. Un comité de spécialistes, composé de trois membres et
présidé par un commissaire, a analysé ce rgpport et effectué une visite au Collége, le 12 juin
19974

Les rencontres ont permis d'agpprofondir les principaux ééments du rapport d'autoévauation
par des échanges avec la direction du College, les professeurs et des déeves’.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en et arrivée la Commission au terme
de ses travaux. Aprés une bréve description du programme et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évaluation sdon les six
critéres retenus : la pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et |'encadre-
ment des éeves, |'adégquation des ressources humaines, matérielles et financiéres, I'efficacité
and quelaqudité de lagestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I"évaluation de programmes d'études. Les programmes d’ études conduisant & I’ attestation d’ études
collégiales (AEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00),
Québec, Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrelacommissaire, madame Louise Chené, qui en assumait |a présidence, le comité regroupait monsieur
Nelson D’ Amours, FCGA, responsable de la gestion administrative, Secrétariat au développement des
régions et madame Johanne Charland, conseill ére pédagogique au Cégep du Vieux Montréal. |1 était assisté
d'un agent de recherche dela Commission, Pierre CAté, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Principales caractéristiques du programme

L’ Académie de I’ entrepreneurship québécois, située a Saint-Hubert prés de Montrédl, offre le
programme Démarrage d’ entreprises depuis sa fondation en 1993. 1l S agit d’un éablissement
privé non subventionné. Le programme, qui comprend 182/3 unités (375 heures), est offert atemps
complet et il S éde sur quatre mois. L’ Académie peut accuellir une soixantaine d’ ééves annudle-
ment et un nouveau groupe, de 5 a 10 ééves, peut débuter a toutes les Six semaines. Ces déeves
comprennent 60 % d’ hommes, ils sont &gés danslatrentaine et laquarantaine, et N’ ont pas dépasse,
pour la plupart, la formation secondaire. Le corps professora compte quelque dix personnes
engagées alalegon, auxquelles se joignent la directrice générde et |la responsable du développe-
ment. Depuis 1996, deux autres programmes sont autori sés, Techniques de gestion des organi sa-
tions et services et Commerce international, mais seul, celui de Commerce a &¢ offert, et cda
pour la premiere fois en 1997.

Evaluation du programme

La démarcheingtitutionndle d'évaluation

La coordination de I’ autoévaluation a été confiée au directeur des services pédagogiques. Des
questionnaires ont &té utilisés pour recueillir I’ opinion des ééves et des professeurs sur lamise en
oeuvre du programme. Des entrevues de groupes ont également été conduites a |’ occasion de
réunions mensuelles des professeurs et lors des rencontres du Club entrepreneur, forméd anciens
deéves. 1l Sagit d unrapport écrit avec sobriété, maisauss avec transparence. Danslaperspective
d avoir a nouveau a évauer un programme, en gppliquant par exemple la politique inditutionnelle
d évauation des programmes, il serait avantageux de raffiner les ingruments de collecte
d information, de permettre une plus large participation et de dégager uneimage plus précisedela
mise en oeuvre du programme. Entre autres choses, les insruments utilisés pour la collecte de
données devraient couvrir pluslargement les différents aspects du programme. Laparticipation des
professeurs pourrait comprendre la validation du rapport; non seulement cette opération peut-elle
étre utile pour compl éter des aspects du rapport, mais elle permettrait une appropriation du rapport
par le personne enseignant, tout en le sengbilisant dga aux actions envisagées pour parfaire la
gtuation.



L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes congatations et ele formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'amédioration del'un ou |'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le rgpport d’ autoéva uation mentionne que C’ est par une publication gouvernementae et larencontre
avec desingtitutions bancaires delarégion quel’ Académie connait |es besoins du marché du travail.
Lavisite apermis de congtater que d’ autres sources sont auss misesacontribution. Aing, leClub
entrepreneur, qui regroupe des personnes dipldmées, seréunit mensudlement. C'estlal’ occasion
d effectuer un suivi aupres de ces nouvealx entrepreneurs et de congtater dans quelle mesure la
formation regue répond a leurs besoins.  De plus, les liens soutenus qu’entretient la directrice
générale avec plusieurs associations économiques contribuent assurément a bien prendre en
considérationle contexte régiona du marchédutravail danslaformation offerte. Lesancienséleves
qui mettent en place leur projet d’ entreprise et qui demandent & nouveau conseil aleurs professeurs
concourent également a actudiser laformation par rapport aux besoins du marché.

Depuis moins d' un an, I’ Académie offre le programme de Commerce international qui conduit
égdement aune attestation d' éudes collégiaes. Mémeslil S agit d’ un programme indépendant de
cdui de Démarrage d entreprises, la Direction le congoit comme une suite a celui-ci, centrée sur
unethématiqueplusprécise. Enfait, cesdeux programmess imbriquent bien dansune mémelogique
de formation.

La cohérence du programme
La cohérence du programme et examinée sous 'angle de trois sous-critéeres : la contribution des

activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, 'articulation delaséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigee des déves.



Le programme étant défini par compétences, chacun des cours s inscrit en regard des objectifs de
cdui-ci. Cette situation facilite la contribution des activités d'apprentissage a la rédlisation des
objectifs du programme. Selon les professeurs rencontrés, ils réussissent dans le temps prévu a
ensaigner les bases requises pour que les déves puissent démarrer leur entreprise.  En outre,

I Académie porte une attention toute spéciale pour bien associer chacun des coursau pland' affaires
del’deve. Aing, déslespremiéres semaines deformation, un gpercu du cours Rédaction du plan
d affaires et présenté al’ @eéeve, de maniereace qu'il saisissel’ apport des autres coursacelui-ci.

|| existe en quelque sorte une cohérence organique du programme.  La séguence d' apprentissage
le confirme; tout au long des quatre mois que dure laformation, I @ éve puisera dans ses cours, entre
autres des notions de gestion, de marketing, de droit, definance et defiscaité qui I’ aderont arédiger
son plan d'affares. La grille utiliste pour évduer le plan d'affares ateste égaement des
connaissances qui doivent étre puisées dans les différents cours pour éablir ce plan. Les éléves
rencontrés éaent pleinement conscients que tous leurs cours s articulent autour du plan d affaires
€t, consaquemment, ils se sont ditstrés satisfaits que les professeurs éablissent desliensentre celui-

ci et les cours donnés. Enouitre, ils soulignent quel’ ensemble deleur formation, par ladiverstédes
connaissances qu’ elle leur procure, leur apporte beaucoup de sécurité.

Lacharge detravail est rédiste, compte tenu destravaux demandés aux ééves et deladuréedela
formation. Comme le rapport d autoévauation I'indique, les ééeves estiment que deux cours
demandent plus de travail personne que prévu : Application des notions de marketing et
Rédaction du plan d’ affaires. Etant donné e sondage arédiser dans le premier de ces cours et
letravall de longue haeine que condtitue le plan d affaires, il est compréhensible qu'il en soit aing.
Les éléves rencontrés acceptaient bien la charge de travail demandée.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'appreécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des deves : I'adégquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves, lesservices de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuel et d'intégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Les méthodes pédagogiques sont diversfiées, dynamiques et de qudité; les professeurs recourent
autravall d’ équipe, alasmulation, al’ &udedecas, alavidéo, et les cours magistraux ne sefont pas
sans exemples. D’alleurs, et ¢ est laun des pointsforts de laformation, les professeurs s efforcent
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d'individudiser leur enseignement en fonction du plan d affaires de chague déeve. Cesadaptations
requierent une interaction avec les éléves e amenent beaucoup de concret dans I’ enseignement,
voire une démydtification du droit ou des procédures comptables et financieres. Enoutre, qu'il y ait
une seulematiere d' enseignée par jour permet sans doute aux éévesde dével opper unereation plus
soutenue avec les professeurs. Les @évesrencontréslors de lavisite se sont ditstrés satifaits des
méthodes pédagogiques utilisées, en soulignant qu’ dlestraduisent bien le principe misdel’ avant par
I’ Académie, selon lequd «’ ééve ext I’ artisan de son gpprentissage».

Les mesures mises en place pour aider les déves indiquent que I’ Académie exerce un suivi
individudisé de chacun d’eux. Non seulement le petit nombre d' ééves par groupe (8 éléves ou
moins) se préte-t-il bien a cela, mais en plus, les cas d’ deéves en difficulté d’ apprentissage sont
€étudiés lors des réunions mensudles entre la Direction et les enseignants. Certains éléves peuvent
mémefairel’ objet d une prise en charge particuliére, qui peut prendrelaforme d une miseaniveau.
Les éléves rencontrés se sentent bien encadrés, soulignant, par ailleurs, la grande disponibilité des
personnes de la Direction pour échanger avec eux sur I'un ou I'autre des problemes qu'ils
rencontrent.

Ladisponibilité du personnd enseignant est dle auss tres gppréciée des déves. Que ce soit avant
ougprésle cours, ou encore durant les pauses, il est toujours possible de demander del’ information
a leurs professeurs, soutiennent les éeves rencontrés.  Les professeurs goutent que plusieurs
diplémés n’ hésitent pas avenir les consulter anouveau lorsgu’ils démarrent leur entreprise. Enfait,
les professeurs se sentent vivement impliqués dans les projets d' affaires élaborés par les éléves.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser |e perfectionnement; les ressources matérielles et financieres affectées au programme.

L es ressources humaines condtituent une force du programme. D’ une part, le personnd enseignant
détient lesqudificationset I’ expérience pertinente pour dispenser lesmatieresdu programme. Entre
autres, il est dair que I’ Académie engage des professeurs qui ont d§aacquis une bonne expérience
aur le marché du travail, dans leur champ de compétence respectif. D’autre part, la directrice
générde et la responsable au développement donnent elles auss des cours, permettant ains de
maintenir un lien plus érait entre la Direction et larédité de |’ enseignement. Toutes ces personnes
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collaborent au climat de confiance et d empathie que remarquent lesdéves, un climat qui nesemble
pas perturbé par le fait qu’ environ lamoitié du corps professoral change a chague année.

Pour chacun des cours, les déeves évauent, par I'intermédiaire d’ une fiche, plusieurs aspects de
I'enseignement. La Commission invite I’ Académie a rendre compte au professeur concerné des
résultats de cette opération, et cela, d' autant plus Sils sont bons. Cette fagon de faire serait
susceptible d’amener des renforcements podtifs, tout en évitant d associer trop étroitement
I éva uation & une interprétation négetive.

Deux positions coexistent a propos du perfectionnement du personnel enseignant. D’une part, la
Direction considére que ¢’ est a chacun des professeurs d' assumer ses responsabilités a cet égard,
et particuliérement en ce qui concerne le champ de la spécidité. D’autre part, cependant, la
Direction présente des séances de perfectionnement pédagogique lors des réunions mensuelles
gu'ele organise pour les professeurs. Ces réunions sont obligatoires pour ces derniers.

En ce qui atrait aux ressources matérieles, la Commission estime que les locaux sont adéquets et
observe que des efforts ont éé faits, par la concluson d ententes avec des bibliothéques
avoisnantes, pour que les ééves jouissent d' une documentation pertinente au programme.
L’ implantation récente du réseau Internet montre, par ailleurs, le souci de I’ Académie d' offrir aux
ééevesun accésaux nouvelestechnologiesdel’ information. Lesgppareilset lematérid informatique
devraient néanmoins &re mis ajour pour mieux actualiser le progranme. Etant donné!’importance
gue le Collége accorde al’ informatique dansle programme, il serait nécessaire queles dévesaent
acces adeslogicids qui puissent lesfamiliariser non seulement au traitement de texte, comme ¢ est
le cas actudlement, mais égdement avec le chiffrier dectronique ou avec différentes smulations qui
se rapportent a leurs cours.  Les micro-ordinateurs devraient alors étre assez puissants pour
supporter I’ utilisation de ces logiciels, ou a tout le moins pour permettre d effectuer des
déemondrations en ce sens. Lesd@eves et les professeurs rencontrés consderent que I’ informatique
e le principd dément de la mise en ceuvre a andiorer. La Commission note |'intention de
I’ Académie d'acquérir de nouvelles ressources informatiques a I’occasion d'un aménagement
prochain dans de nouveaux locaux.

La Commission recommande a |'Académie de renouveler son parc
informatique demaniérea s assurer queleséeves puissent sefamiliariser, par
I’intermédiaire de I'informatique, aux différentes opérations comptables et
financieresrelatives a la gestion d’ une entreprise.



Par alleurs, la Commission observe que les éléves devraient étre mieux renseignés sur les sources
de financement disponibles pour lesaider aéaborer leur plan d' affaireset adémarrer leur entreprise.
Hlle suggére al’ Académie de leur faire connaitre nommeément Cces sources, qui peuvent provenir,
par exemple, des milieux bancaires, des coopératives ou de I'un ou I'autre des pdiers
gouvernementaux.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'gpprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sAection; I'adéquation des modes et instruments d' évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la rédlisation des objectifs du programme; |e taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

C'edt principdement par une publicité insérée dans des journaux et par diverses activités de
promotion que I’ Académie recrute des candidats. La séection, pour sa part, est effectuée sur la
base d'un questionnaire, de I’ é&ude du dossier scolaire et auss d’ une entrevue ou le rédisme du
projet d' entreprise est véifié. S des candidatures parai ssent discutables, un test d’ entrepreneurship
est utilisé,

La Commission aprocédé al’ analyse des plans de cours et des instruments d’ éval uation des cours
Applications de notions de marketing (410-822-91) et Rédaction du plan d’ affaires (410-830-
91). Danslesdeux cas, les plans de cours sont insatisfai sants, notamment parce que la description
du déroulement du cours et de la matiére a couvrir est incompléte et parce qu’il n'y a pas de
médiagrgphie (marketing). L’examen find du cours Application de notions de marketing ne
rencontre pas les sandards habituels de |’ enselgnement collégid et tout ce qui concernel’ évaluation
du cours Rédaction du plan d’affaires nest pas suffisamment explicité. La Commission a
cependant congtaté que depuis que le programme évalué a éé offert, I’ Académie a adopté une
Poalitique institutionnelle d’ éval uation des apprentissages (PIEA) dont I’ application a eu pour
effet d gpporter des amdiorations substantielles a |’ encadrement pédagogique des ensaignants.
D’une part, les plans de cours et les questionnaires d examen sont analyses par le directeur des
services pédagogiques qui prend également connai ssance des examens corrigés. D’ autre part, les
rencontres mensuelles entre la Direction et les professeurs sont |’ occasion d échanger sur cette
politique et plus globaement sur I’ évaluation des gpprentissages, ¢ est en ce sens que la Direction
entend produire un document sur I’ éva uation sommative. Tenant compte des actions dgaengagées,
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la Commission recommande a I’ Académie de poursuivre le travail entrepris
avec |’ application de sa PIEA en s assurant que tous les plans de cours et les
instruments d’évaluation rencontrent les standards de |’ enseignement
collégial.

Par alleurs, la viste a é&¢é I’ occasion, de congtater des lacunes dans la maitrise du frangais. La
Commissioninvitedorsl’ Académieaaccorder plusd importance al’ éva uation du francais, tout en
offrant aux ééves une aide en ce sens.

Le taux de réussite dansles cours et le taux de diplomation sont satisfaisants. La plupart des cours
obtiennent habituellement un taux de réussite qui se situe entre 80 % et 100 %. En cequi concerne
la diplomation, parmi les 87 éléves qui se sont inscrits de 1993 a 1995, 44 ont obtenu une
attestation, et parmi ces derniers, 40 ont démarré une entreprise, qui e Situe ordinairement dansle
domaine des services; il peut s agir, par exemple, d’'une garderie, d’'un restaurant, d'un centre
d accueil ou d'un centre de vente de matérid et de services en informatique. En outre 72 % des
entreprises seraient encore actives trois ans apres leur création. Par alleurs, la Commission
remarque avec intérét I aide qui peut étre donnée aux dipldmésunefoisqu'ilsont quitté leur lieu de
formation, que ce soit en participant au Club Entrepreneur ou en recourant aux professeurs; cette
aide est vivement gppréciée desééves, dleest d alleursidentifiée comme étant un desmotifsdeleur
inscription al’ Académie.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de l'approche programme; il permet également d’ gppreécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Comme lefait remarquer lerapport d’ autoéva uation, le nombrerestreint d intervenantsdanslamise
en oeuvre du programme favorise des communications plus étroites et une vison commune du
programme. Mais au-dela du facteur quantitatif, la Commission remarque que tout le personnel
travaille dans un esprit de collaboration en partageant un sentiment d’ gppartenance commun. Outre
les échangesinformes, un effort important aééfait pour maintenir desreationsrégulieresentreles
intervenants, notamment par les rencontres mensuelesentrelaDirection et le personne enseignant.
Ces rencontres sont tres appréci ées des professeurs, dles permettent non seulement d’ échanger sur
des thémes définis, mais auss de suivre le cheminement des ééves.
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C' est principdement par une brochureintituléePartez du bon pied votre projet d’ entreprise avec
I’ Académie de I” entrepreneurship québécois que les déves sont informés de la description du
programme. Cele-ci comprend en effet une description de chacun des cours et quelques
renseignements générauix, propres abien éclairer les ééves.
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Conclusion

La Commission reconnait laqudité de lamise en oeuvre du programmeDémarrage d’ entreprises
conduisant a I’AEC a I’ Académie de I’ entrepreneurship québécois inc.  Un contact éroit est
maintenu avec le marché du travail. Le programme se présente avec cohérence, tant en ce qui
concerne le lien entre les objectifs de celui-ci et les cours, que par rapport ala sequence des cours.
Les méthodes pédagogiques sont variées, dynamiques et imprégnées de pratique. Un suivi
personnalisé des ééves permet de mieux les encadrer. Le personnd enseignant est dynamique,
disponible, et soucieux de bien adapter I’ enseignement en fonction des éléves et de leurs projets
d entreprise. Enfin, tout le personnel se sent trés concerné par le programme; tous partagent une
méme vison du programme et participent asagestion dans un climat de collaboration. L’ ensemble
de cesaspects positifs n’ échappe pasaux deéevesrencontrés; ils se sont ditstresenthousiastesdeleur
formation, déclarant sans hésitation qu'’ils recommanderaient ad’ autres I’ Académie.

La Commisson congate toutefois que I’ Académie devrait renouveler son parc informatique et
poursuivreletravail en courspour andiorer lesplansde courset lesingrumentsd évauation. C et
pourquoi €lle formule des recommandations en ce sens. Elle énonce égdement une suggestion afin
de mieux informer les deves sur les sources de financement disponibles pour démarrer leur
entreprise.

Les autres remarques formulées au fil du texte ont pour but de parfaire la mise en oeuvre du
programme Démarrage d entreprises offert par I’ Académie de I’ entrepreneurship québécois.
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L essuitesdel’ évaluation

En octobre dernier, I’ Académie de I’ entrepreneurship transmettait ala Commission saréaction au
rapport prdiminaire d évauation. L’ Académie partage les conclusons auxquelles en est arivée la
Commission auterme del’ évduation du programmeDémarrage d entreprises et dlead§aengagé
des actions reliées aux deux recommandations contenues dans le rapport.

Au qujet de la recommandation portant sur le renouvellement du parc informatique, I’ Académie
prévoit avoir bientdt terminé I'implantation de son laboratoire d' informatique avec les logiciels
retenus (Microsoft Office pro 97, Microsoft Project et Dynacom).

Pour répondre ala recommandation relative alapoursuite du travail entrepris avec I’ gpplication de
laPIEA, I’ Académie note quel’ information sur I évauaion S intendfieralors desréunions mensuelles
d enssignants. Deplus, uneadeindividuele est maintenant assurée achague nouvel ensaignant pour
la confection des plans de cours. L’ Académie indique auss que les insruments d’ évauation sont
scrutés pour s assurer de leur validité et de leur fiddité. Enfin, elle prévoit gouter asa PIEA des
articles spéciaux traitant d’ une politique du francais écrit et mettre sur pied pour les ééves des
adiers sur leurs difficultés en francais.

La Commission souhaite recevoir, au moment opportun, un rapport sur les actions réalisées en
réponse aux recommandations de ce rapport d' évauation.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





