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I ntroduction

L'évauaion du programme Agent immobilier (902.56) conduisant a une attestation d’ éudes
collégides (AEC) au College Jean-Guy Leboeuf sinscrit dans le cadre de I'opération plus large
d'évauationdes programmes d’ AEC dans|e domaine des Techniques administratives menée par
laCommisson d évaduation del’ enseignement collégid danstousles établissements qui en donnaient
au moins un durant la période s éendant de 1993 a 1996. L’évauation porte sur I’ ensemble du
programme.

La démarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modaités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant a I’ AEC dans les secteurs
professonnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collége Jean-Guy Leboeuf a
transmis ala Commission, le 7 mai 1997, un rapport d'autoévauation du programme.  Un comité
de quatre membres, présidé par un commissaire, a analyse ce rgpport et effectué une visite au
Collége, le 12 juin 19972

Lesrencontresont permis d'gpprofondir les principaux éléments du rapport d'autoéva uation par des
échanges avec ladirection du College, le comité d'évaluation du programme, les professeurs et des
ééves’.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une breve description du programme et quelques commentaires sur |e processus
d'autoévaluation, le document présente les résultats de I'évauation selon les Six criteresretenus: la
pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement des éléves,
I'adéquiation des ressources humaines, matéridles et financieres, I'efficacité aing quelaquditédela
gedion. La Commission formule des commentaires, des suggestions et des recommandations
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou I'autre aspect du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études collégiales (AEC)
dansles secteur s Techniquesadministratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrele commissaire, M. Louis Roy, qui en assumait la présidence, e comité regroupait M. Gilles Giard,
coordonnateur des Techniques administratives, Collégedel’ Assomption; M. Carol Lavoie, directeur dela
Formation aux adultes, Cégep de Sept-Tles; M. Jean Mathieu, conseiller, Conseil des assurances de
personnes. M. Richard Simoneau, analyste ala CEEC, y agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Principales caractéristiques du programme

Le College Jean-Guy L eboeuf est un établissement privé non subventionnéstuéaMontréd. 11 offre
deux programmes conduisant au diplémed AEC : Agent immobilier (902.56); Courtier immobi-
lier- (902.57).

[l accueille chague année de 250 a 300 éudiants dans le premier programme et une vingtaine dans
le second. Offert depuis 1994, le programme Agent immobilier rgoint une dizaine de groupes
d éudiants annuellement. Comprenant dix unités, il est digpensé a temps complet, a un rythme
intengf, durant sept semaines, araison de 37,5 heures de cours éaées sur cing jours. |l est auss
offert a temps partidl, durant 13 semaines, le soir et les fins de semaine. La taille des groupes
d éudiants varie générdement entre 20 a 30 personnes, mais ele a beaucoup augmenté au cours
des derniers semestres. Les étudiants ont un age et des antécédents scolaires et professionnelstres
variés.

L’ équipe d’ enseignants du programme est composee de Six personnes embauchées alalecon.



Evaluation du programme
La démarcheingtitutionnele d'évaluation

Deux personnes, le directeur générd et le directeur des éudes du College, ont rédisé e rapport
d autoévauation. Les enseignants ont é&é consultés individudlement, «en fonction de leur matiéere
spécifiquement». 11 aurait &é souhaitable qu'ils participent davantage ala démarche et qu'ils aient
une meilleure connai ssance du rapport.

Le document considéré est d’ un contenu intéressant, mais il est fort succinct. Le College aurait d
prendre le temps de compiler I'information du questionnaire qu'il avait adresse aux éudiants, de
maniéreaétayer son gppréciation du programme. Enfin, laréflexion sur lesactions aenvisager pour
le futur aurait pu étre plus éaborée.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de |'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer & l'amdioration de I'un ou I'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le programme est congu pour préparer les éudiants al’ examen d' admission de I’ Association des
courtierset agentsimmobiliers du Québec (ACAIQ) et al’ obtention du certificat d’ agent immobilier.

Maisle Collége qui ledispensen’ aque desliensinformesavec lesmilieux detravail intéressés. Ces
liens sont établis par le biais des professeurs; ceux-ci, sauf exception, ne sont actuellement ni agents
ou courtiers, mais gardent néanmoins des contacts avec ces derniers, du fait de leur occupation
comme hotaire, avocat, ou évauateur agréé. Le College dit également bénéficier descommentaires
de la part des dipldmés du programme.



Tous les répondants concernés — direction, enseignants, éudiants — soulignent que le programme
devrait mettre plus d’ accent sur laformation danslestechniques de vente et de communicetion. Le
rapport préconise I’ gjout de deux cours d' une durée minimale de 30 heures dans ces matiéres.

LaDirection dit pouvoir suppléer partiellement aux besoins grace au cours d'introduction de
quinze heures qu’ élle a gouté au programme. Elle n’entend pas faire davantage pour le moment,
les activités qu’ dle a d§a offertes en formation continue sur le sujet N’ ayant guére eu de succes au
plan desinscriptions.

Lerapport n’'inclut pas d’ éude de relance des diplomés, et le Collége ne sait pas ce qu'il advient
de ceux-ci quand leurs &udes sont terminées. Leur taux de placement serait de 80 % ou 90 %, mais
selondesprofesseurs, leur taux de persévérance dans|’ occupation concernée ne serait que de 10 %
a 20 % gpres Sx mois. La Commission suggere au Collége de se doter d'un mécanisme
permettant de connditre le devenir de ses diplémeés.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres: la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation delaséquence des
activités d'apprentissage aing que la charge de travail exigée des ééves.

Le Collége déclare respecter les tableaux de spécification — thémes, déments de connai ssances,
heures d’ apprenti ssage — é&ablis pour les cing cours par I’ ACAIQ. Outrel’ objectif de préparer les
éudiants a I'examen de cette association professonndle, le Collége dit vouloir les former a
I" entrepreneurship et aux nouveles technologies del’ information et des communications. L’idée de
donner une couleur locale aux objectifs et au contenu du programme est bonne, mais dlen'aeu
jusgu'ici, tout comptefait, que des retombées plutét modestes (notamment, coursd’ introduction sur
la communication, et session de deux heures sur le fonctionnement d’ Internet). La Commisson
suggere donc au Collége d accroitre ses efforts, d' élargir sa perspective, pour mieux traduire ses
orientations propres dans les activités d’ gpprentissage.

Le rapport n'inclut pas d évaluation de la siquence des activités de formation. Les matieres
d ensaignement sont, chaque semaine, abordées de maniere Smultanée, araison de sept heures et
demie chacune par jour, au rythme de 37,5 heures par semaine. Le Collége reconnait que la
sequence est surtout congue en fonction de sacommodité pour les professeursalalegon; aing, dit-il,
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il est arrivé a ces derniers de donner des sessions plus courtes, de 3,5 heures plutét que de 7,5
heures, lorsque la taille de I’ effectif le permettait, ¢’ et-a-dire amenait a répéter |’ enseignement a
deux groupes différents d’ &udiants dans la méme journée.

Le Collége n"apasfait, non plus, d’ estimation précise de la charge rédle de travail des éudiants.
Maisil adécidé de modifier la pondération des cours, soit pour mettre plus d’ accent sur le travail
pratique en classe, soit pour diminuer la charge de travail personnd, considérée comme «non
réalisable pour des adultes ayant un emploi du temps souvent chargé». Les éudiants rencontrés par
la Commission — une quarantaine — ont estimé, dans une proportion d' un tiers, rédiser plus de 20
heures de travail personnd par semaine, et pour un autre tiers, en fare moinsde quinze heures. |ls
déclarent avoir chois sciemment une formation de sept semaines; certains souhaiteraient méme
gu' ele soit plus concentrée encore!

LaCommission consdere que letype de siquence retenue, surtout pour un programme de formation
initide, comporte des contraintes alalimite de I’ acceptable. Le Collége ala possihilité de trouver
un autre mode de fonctionnement. Considérant cela,

la Commission recommande au Collége de placer I’ étudiant au centre de ses
préoccupations pédagogiques et de revoir en conséguence |’ horaire et la
séguence en vigueur preésentement.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des deves: I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves, lesservices de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d accuell et d'intégration permettant daméiorer la réussite des éeves; la disponibilité des profes-
Seurs.

L es méthodes pédagogiques sont intéressantes mais peu diversfiées. Le College utilise surtout la
technique de la «table ronde», une méthode de travail au sein de petits groupes dont lacomposition
change régulierement. Les professeurs se soucient d' adapter leur enseignement aux adultes, faisant
dterner lathéorieet lesexercices. Maisdeséudiants rencontréslorsdelavisite notent toutefoisque
I’ensaignement théorique pourrait étre davantage en lien avec la pratique de la profession. La
Commissonsuggere au Colleged entreprendre uneréflexion dansle but de diversifier sssméhodes
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pédagogiques, en veillant notamment a rapprocher davantage I’ enseignement de la pratique — au
moyen de smulations, d’ gpplications, de jeux de réles, ec.

Les mesures de suivi e d'ade aux éudiants sont plutét limitées. Aing, il ' existe pas de mesures
formelles de soutien, au plan ingtitutionne; en revanche, le directeur générd, actif depuis quarante
ans en éducation des adultes, fait preuve de disponibilité et voit as occuper de différents problémes
qui peuvent survenir. D’autre part, il existe beaucoup d entraide et de cohésion entre les &udiants.
Ceux-ci ont leloisir d' exprimer leurs besoinsalaDirection par le biasdeleur comitédeclasse. Le
cours d'introduction au programme, offert sur deux jours, représente une activité d accuell
intéressante.  Tous ces déments auraient mérité d ére mieux présentés dans le rapport
d autoévauation. La Commisson suggere au College de systématiser les mesures d’aide aux
éudiants pour éviter qu’ dles ne soient trop tributaires des circonstances ou de labonne volonté de
quel ques personnes.

Les professeurs, embauchés a la lecon, font preuve d une certaine disponibilité, notamment, en
accompagnant, au besoin, les éudiants en difficulté. Mais, comme on vient de le Sgnder, les
étudiants rencontrés disent miser beaucoup sur I’ entraide entre pairs.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financieres affectées au programme.

Les professeurs sont qualifiés et ils sont gppreéciés des éudiants. Leur occupation professionndle
est enrelation avec le domaine ensaigné; quelques-unsont d§aexercéletravail d agent immobilier.
Leséudiantsont souhaitéavoir plusde contactsavec lespraticiensdu métier. LaCommissioninvite
le Collége a tenir compte de cette demande, plus particulierement pour |’ offre du cours sur la
rédaction de contrats.

L’ évauation de I’ ensaignement est faite par lesétudiants, sur desfiches d’ évauation de chacun des
cours «qu'il peuvent compléter et remettre Siils le désrent». La Commission invite le College a
systématiser davantage cette procédure d’ évauation. D’ autre part, il n'existe pas de mesures de
perfectionnement pour les professeurs. Ces derniers, gprés avoir travaillé ensemble au début du
programme, disent navoir plus I’occasion d échanger, leur seul moyen de liaison éant la



correspondance rédigée par le directeur du College. LaCommission suggeére au College de tenir
périodiquement des réunions de travall avec les professeurs pour fins de perfectionnement

pédagogique.

En générd, les ressources matéridles sont limitées. Les sdles de cours ont souvent accueilli ces
derniers temps des groupes supérieurs a 35 éudiants, pour deux des cing cours du programme, ce
qui est trop, compte tenu de leur dimension; il en découle des problémes pour la ventilation, la
circulationdes professeurs, I’ écoute et la concentration des &udiants, I’ administration des examens.
Le Callege n’ a pas de centre de documentation, ni de local de travail pour les professeurs et pour
les &udiants. 1l explique la Stuation en invoquant la modestie de ses moyens financiers, de méme
gue des circonstances trangitoires dues a la hausse récente des inscriptions. Considérant ce qui
précede,

la Commission recommande au Collége de mieux pourvoir aux besoins
matériels, a tout le moins de corriger les lacunes qui peuvent compromettre
directement la qualité de la pédagogie et du travail en classe.

L 'efficacité du programme

Quiatre sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sdection; I'adéquation des modes et instruments d' évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et larédisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours, le taux
de diplomation.

Le College n'applique pas de mesures de sdection, autres que celles dictées par les régles
minigéridles. |l lui arrive aind de refuser des candidats sur examen de leur dossier, ou de leur
imposer un test pour véifier s leur formation et suffisante.

Les plans de cours sont clairs, selon les éudiants, ils sont diffusés et respectés par les professeurs.

La documentation transmise pour deux cours — Loi sur le courtage immobilier; Rédaction de
contrats— ¢ et-a-dire les plans de cours, insruments d' éva uation et corrigés a été jugée entierement
satisfaisante dans un seul cas. Pour le second cours, plusieursfaibl ont €&té notées, notamment
en ce qui regarde la congruence des instruments d’ évaluation eu égard aux objectifs et aux criteres
énoncés dans le plan de cours. Considérant cela,
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la Commission recommande au Collége de veiller a mieux appliquer sa PIEA,
en particulier en ce qui concerne le choix des modes et instruments d’ éva-
luation des apprentissages.

Le taux de réussite des cours est satisfaisant. Estimé a90 % par le College, il netient toutefois pas
compte des éudiants ayant abandonné le programme des les premiers jours, dont le nombre
représente 10 % de I effectif.

Letaux de diplomation dans la durée prévue des trois derniéres cohortes est bon, &ant supérieur
a85 % dansdeux casaur trois; letaux de succesal’ examen provincia, pour lapériode d’ aolt 1995
ajuillet 1996, a é&té de 86 %, la note moyenne éant de 75 %.

La gestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que deI'approche programme; il permet également d’ apprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

La Commission des éudes du College ne comprend pas de professeurs malgré ce que prévoit la
politique inditutionndle d’ évauation des gpprentissages. Le leadership adminigratif exercé par la
Direction du College et bon. Mais, considérant la diversité des problemes et des besoins relevés
dans ce rapport, qui concernent directement la gestion de |’ enseignement,

la Commission recommande a la Direction du College d’ affirmer davantage
de leadership au plan pédagogique et de prendre des mesures pour assurer
plus de concertation entre les professeurs.

Les éudiants sont trés bien informeés des objectifs et du contenu du programme, une foisinscritsa
cdui-ci.



Conclusion

Auterme de son éva uation, laCommission conclut que des difficultés sont rencontrées dans lamise
en oeuvre du programme Agent immobilier conduisant alI’ AEC au College Jean-Guy L eboeuf.

Sur plusieurs points, le programme devrait é&re amdioré la Commission formule des recomman-
dations pour amener le Collége a:

— revoir laséquence des activités de formation en vue de mieux I’ adapter aux objectifsdeformation;
— mieux pourvoir aux besoins matérids;

— amdiorer les modes et instruments d' évaluation des gpprentissages,

— dfirmer davantage de leadership au plan pédagogique.

LaCommisson formule auss des suggestions concernant : la relance des dipl6meés du programme;
I appropriation des objectifs du programme par le College; la diversfication des méthodes
pédagogiques, |'organisation des mesures d'aide aux éudiants, la tenue dactivités de
perfectionnement pour les enseignants.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans saréaction au rgpport préiminaire, le College manifeste son accord avec lesrecommandations
et suggestions de la Commission et fait éat des actions qu'il a d§a entreprises, ou entreprendra,
pour donner suiteal’ autoéva uation : notamment, daborer un meilleur mécanisme de sondage auprés
des diplémés; gouter des heures de cours dans les techniques de vente; adlonger la durée du
programme de sept ahuit semaines; introduire des cours dispensés par demi-journée; mettreun loca
et de la documentation a la disposition des professeurs; tenir deux fois par an des réunions de
formation avec les professeurs.

La Commission remercie le College de ses commentaires. Elle s attend a recevoir, au moment
opportun, un rapport faisant éat des progrés accomplis au regard des recommandations découl ant

dela présente évauation.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





