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I ntroduction

L'évauaion du programme Administration et Coopération conduisant au dipléme d éudes
collégides (DEC) au Séminaire de Sherbrooke sinscrit dans I'opération plus large d'évaluation de
ce programme dans tous les éablissements denseignement collégia qui le dispensaient en 1995-
1996. Cette évauation porte principalement sur I’ensemble des cours de la composante de
formation spécifique du programme révise en application depuis I'année scolaire 1991-1992, mais
dle aborde auss la contribution de la formation générale propre a I’ ateinte des objectifs du
programme.

La démarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modaités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant au DEC dans les secteurs
Techniques administratives et Coopération®. Le Séminaire de Sherbrooke a transmis a la
Commisson, le 31 janvier 1997, un rapport dautoévaluation du programme. Un comité de
specidides, dirigé par le président de la Commission, aanaysé ce rapport et effectué unevisite au
Séminaire, les 26 et 27 mars 19972

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € émentsdu rapport d'autoéva uation par des
échanges avec la Direction du Séminaire, le comité dévaluation du programme, les professeurs
associés alaformation spécifique et alaformation générde, ains qu' avec des deéves.

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée |la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme et quelques commentaires sur le processus
dautoévauation, le document présente les résultats de I'évauation selon les Six critéresretenus : la
pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement des éeves,
I'adéquiation des ressources humaines, matéridles et financieres, I'efficacité du programmeans que
la qudité de lagestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation de programmes
d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dansles secteurs
Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du Québec, avril
1996, 51 p.

2. Outre le président, M. Jacques L' Ecuyer, le comité regroupait M™ Jocelyne Bolduc, coordonnatrice -
Département de techniques administratives au Collége Champlain Saint-Lawrence, M™ Marthe-Andrée
Cloutier, conseilléreengestion decarriérealaConfédération descai ssespopul aireset d’ économie Desjardins
du Québec et M. Gilles Giard, responsable - Coordination de Techniques administratives au Collége de
I’ Assomption. |l était assistéd'une agente derecherchedelaCommission, M ™€ Joce-Lyne Biron, qui agissait
atitre de secrétaire.
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Principales caractéristiques du programme

Le Séminaire de Sherbrooke atraditionnellement formeé desé eves qui sedestinaient aux professons
libérdes, puis de fagon plus générale, aux éudes universitaires. || prépare ses ééves alavie en
Société, notamment en indstant sur le sens de I” appartenance, le sens démocratique et I’ esprit
d équipe. En 1992, le Séminaire a accueilli des déves du secteur technique pour lapremiérefois.

Le secteur préuniversitaire compte 205 éléves dans les programmes Sciences de la nature et
Sciences humaines; dans le secteur technique, 184 ééves sont inscrits dans les programmes
Techniques juridiques et Administration et coopération. Le programme Administration et
Coopération a été implanté a I’ automne 1993. Une seule cohorte d’ éléves (1993-1996) avait
terminé le programme au moment de |’ évaluation. En 1993, le programme accueillait 22 deves, en
1994, il recevait 15 nouveaux déves; enfin, en 1995, 14 dévess'y inscrivaient. A | automne 1996,
le programme comptait 37 éeves, soit 9 p. 100 de !’ effectif scolaire, dont 20 nouveaux déves. La
formationspécifique du programme était digpensée par onze personnes, dont trois professeursayant
le gatut de professeurs atemps plein dans I’ établissement, trois ayant une téche atemps partiel et
cing chargés de cours. Depuis 1993, 71 déves se sont inscrits au programme.

Evaluation du programme

La démarcheingtitutionnele d'évaluation

A Ié¢é 1996, un comité d autoéval uation aéé missur pied. |1 éait formé du Directeur des éudes,
du responsable du programme et d’ un autre professeur du programme ains que de larédactrice du
rapport; cette derniere avait dga participé a une éva uation de programme.

Lesautresprofesseursdu programmeont éé consultésde maniéreinformelle; lesélévesont répondu
aun sondage al’ automne 1996. Les professeursont [u le rgpport et y ont gpporté des commentai-
res avant qu'il soit gpprouvé par la Commission des éudes; enfin, il a &é adopté par le Consall
d adminigration.

Les chargés de cours et | es professeurs des disciplines contributives ont peu participé au processus
d autoévduaion. Méme s un comité consultatif avait déjaété mandaté pour définir les orientations
du programme, le processus d’ autoévaluation aurait pu étre I’ occasion pour tous les acteurs du
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programme de contribuer a assurer une meilleure adéquation des objectifs du programme aux
besoins du marché du travall et de retenir les actions prioritaires pour améliorer la mise en oeuvre
du programme.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de |'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration de l'un ou l'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise aexaminer s les objectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Afinde répondre ades besoinsissus du marché du travail régiona et qui n’ étaient pasdéja satisfaits
par les programmes dispensés dans les autres établissements d enseignement de la région, le
Séminaire adécidé de donner le programmeAdministration et Coopération apres avoir consulté
des organismes du milieu des coopératives, dont laFédération des caisses populaires Degardins de
I'Edtrie. Le programme a été mis sur pied alors qu’ aucun professeur expérimenté et spéciaiste du
domaine N’ avait &é engagé pour se consacrer entierement au programme et a I’ encadrement des
chargésde cours. Cen’est qu’a la troiséme année de la mise en oeuvre, soit en 1995-1996, et
aprés qu’ un des chargés de cours ait été affecté comme professeur a temps plein au programme,
gu'un consall d' orientation consultatif® a &é formé afin de définir le profil du diplémé, de préciser
les compétences et habil etés attendues et de définir un stage defin d’ éudes pertinent; ce Consall et
auss gppelé a déerminer les modaités de | épreuve synthese; enfin, il doit assurer I’ arrimage des
objectifs du programme aux exigences du marché du travail.

La visite a permis de congtater que le Séminaire S interroge encore sur la pertinence de son
programme et sur | orientation alui donner; les professeurs rencontrés ne partagent pas une vision
commune delacoopération, d une part, e s interrogent sur laviabilité du programmedans saforme

3. LeConseil est composé de cing personnes appartenant aautant d’ organismesdu secteur descoopératives,
del’université et de I’ administration publique.
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actuelle, d' autre part. Quant au Consall d' orientation, il semble vouloir retenir comme profil du
diplémé cdui d’un technicien en gestion pouvant travailler tant dans une coopérative que dans une
PME. Par alleurs, le Séminaire aprisladécison d implanter Ie programme Techniques adminis-
tratives, option Assurances, al’ automne 1997, ce qui nécessite des énergiesimportantesde lapart
de son personnd, dgatres limité en nombre, et risque de disperser son effectif scolaire. Dansun
tel contexte, des décisions doivent étre prisesrapidement quant al’ avenir du programme Adminis-
tration et Coopération. Prenant acte del’ évolution rapide du marché du travail dansle secteur de
la Coopération, de I'importance grandissante du secteur Consell financier, du profil que semble
vouloir privilégier le Consel d orientation et de la décison du Séminaire de donner le programme
Techniques administratives, option Assurances,

la Commission recommande au Séminaire de définir les orientations futures du
programme en fonction des besoinsréelsdu marchédu travail et d explorer I’ hypo-
these d' offrir seulement le programme Techniques administratives.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d'apprentissage a | atteinte des objectifs du programme, l'articulation de la séquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

Pour bien saisir lanature des difficultés concernant la cohérence, il convient de rappeler I’ historique
du programnme. Le Séminaire aimplanté le programme gpres avoir consulté les autres colleges qui
ledonnaient dgaen vued éablir unlogigranme semblableau leur. Maisen |’ absence de professeur
d expérience affecté atempsplein au progranmeet d' orientationsbien définies, il et clair qu'il &ait
diffidle qu’une vision partagée du programme et de ses objectifs s éablisse au sein du corps
professoral. Des chargés de cours donnaient la plupart des cours des disciplines principaes, soit
Administration et Techniques administratives; des professeurs réguliers du Séminaire donnaient
les cours des disciplines contributives. 1l Sensuit que méme s tous les cours retenus par
I’ éablissement appartiennent a la liste des cours prévus pour le programme Administration et
Coopération, letheme delacoopération, qui doit distinguer le programme de celui de Techniques
administratives, ne s en dégage pas comme fil conducteur. En effet, les cours choissnefont pas
unelarge placealacoopération, un dessix coursdeCoopér ation inscritsau logigrammeinitid ayant
méme été retranché pour étre remplacé par le cours Gestion des approvisionnements et des
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stocks. Lergpport lui-méme mentionne que I’ éablissement achois «des activités d’ apprentissage
davantage orientées vers | entreprise que vers le dével oppement communautaire.

En 1995-1996, I’ un des deux chargés de cours des disciplines principal es est devenu professeur a
temps complet et I’ autre, professeur atemps partiel. 1ls sont affectés uniquement au programme.
C'est sur eux que repose le développement du programme. |ls ont commencé a définir, en
collaboration avec les autres professeurs, les objectifsingtitutionnels du programme. L’ examen de
la matrice des objectifs montre que les acteurs du programme n’en ont pas une compréhension
univoque, certains tenant au programme de Coopération, d'autres voulant Iui donner une nette
orientation vers la Gestion desPME. Etant donnéquel’ appropriation desobjectifs du programme
N’ est pas achevée, il S enslit que les activités pédagogiques, toutes intéressantes qu’ elles puissent
étre, ne se présentent pas comme un tout cohérent. L’articulation et les liens entre les cours
demandent a étre précisés et affirmés.

Une réflexion en profondeur doit érefaite au sein du Consail d orientation et une concertation doit
s éablir chez lesprofesseurspour expliciter lefil conducteur du programme, en préciser lesobjectifs
inditutionnels et décider des contenus et des exigences des cours. Tous les professeurs, y compris
ceux des disciplines contributives et ceux de la composante de formation générae, devront
S approprier lesobjectifsdu programmeet lestraduire adéguatement dansleurscours, cequi devrait
permettre de ressarrer les liens entre la formation spécifique et la formation générae propre. La
vidteapermisde constater que seul le cours propre dePhilosophie tenait compte des particularités
d'un programme technique.

Devant ceslacunes,

la Commission recommande au Séminaire derevoir, dansun esprit de concertation,
les objectifs du programme, de préciser les contenus, I’ articulation et les exigences
descours et deresserrer lesliens entre les composantes de |a formation.

Par alleurs, laCommission suggére al’ éablissement de se donner lesmoyensdefaire partager par
les professeurs, tant de la formation générae que de la formation spécifique, une vison dargie de
lamission del’ &ablissement et del’ expliciter dans son projet éducetif. Cetteréflexion doit &refaite
dans un cadre qui dépasse le seul programme Administration et Coopération et qui tient compte
de I'implantation récente des programmes du secteur technique; en effet, la décision prise par la
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Directiondu Séminaire de dével opper le secteur technique doit étre acceptée au quotidien par tous
les professeurs.

DepuisI'implantation du programme, le logigramme a &é revu et | éablissement prévoit | adapter
pour tenir compte de I'implantation du programme Techniques administratives (option
Assurances). Par alleurs, lavidte a permis de condater que le logigramme n’'est pas toujours
respecté€; vu |’ effectif restreint, certains cours ne sont pas donnés régulierement; il S ensuit des
jumeagesd' édéves qui n'en sont pas au méme point dansleur cheminement scolaire; certainsééves
n'ont pas la préparation voulue pour bien assimiler les contenus des cours, aing en est-il pour le
cours Management et le cours propre de Philosophie (déontologie). Les ééves rencontrés
trouvent que la séquence est irréguliére, ce dont ils reconnaissent avoir éé informés al’avance;
néanmoins, des adaptations de contenu auraient di étre faites pour faciliter I’assmilation des
apprentissages.

La Commisson est consciente des difficultés que suscite un effectif scolaire restreint dans
I’ é&ablissement du logigramme.  Toutefois, ele croit qu’au lieu de jumeer des @éves pour certains
cours aors que leur préparation est inégale, I’ é&ablissement devrait plutét revoir la séquence des
cours. Hlelui suggere doncderevoir lelogigramme, au besoin deréaménager le contenu des cours
et de Sassurer que ceux-ci soient suivis dans une logique qui respecte la progression des
apprentissages.

Selon le rapport, les cours respectent la pondération définie dans le programme cadre; dans le
sondage tenu par | éablissement, les éléves ont répondu que la charge de travall &ait raisonnable
et qu' dle permettait une bonne intégration des apprentissages. La visite a permis de constater
gu' éle &ait générdement équilibrée.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuell et d'intégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.
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Selonlerapport, lesprincipa esméthodes pédagogi ques utiliséesdanslescourssont : I enseignement
magistra complété d exercices et de travaux d équipe dans les cours portant sur les aspects
quantitatifs (mathématique et comptabilité) et, pour les cours a contenu «qualitatif», des discussons
de groupe et des exposés d’ @éves ou des tables rondes.

Les professeurs ont organisé plusieurs activités qui permettent d' approfondir les notions éudiées
danslescours. Ains en est-il des gpprentissages faits dans le cadre de la clinique d impdts, de la
smulation boursiere, du club des entrepreneurs, des activités de la coopérative scolaire et d' autres
projetsd déevessupervissspar lesprofesseurs. LaCommissiontient asouligner lavaeur formatrice
de ces activités parascolaires.

Dans son rgpport, le Séminaire indique qu'il voudrait que les ééves se servent de logicids dans
chacun des cours de laformation spécifique. A cettefin, il posside un certain nombre de logiciels
auxquelsles déves ont acces. Dansle courslntroduction a |’ informatique de gestion, les ééves
Sinitient aux logicids de Microsoft Office, puis les utilisent dansles cours; ils voient Fortune 1000
dans le cours Systeme d’ informations administratives. Par la suite, les @éves doivent se servir
des logiciels éudiés dans les cours de la formation spécifique. 1ls ont acces a des laboratoires
branchés sur Internet et y font les recherches nécessaires a leurs travaux. Par alleurs, les déves
rencontrés ont souligné I'intéré d'un logicie portant sur la logique utilisé dans le cours de
Philosophie (1% ensemble).

Afin d'ader les déves ayant des difficultés d apprentissage e leur permettre de réussi,
| éablissament aprivilégié une gpproche qui «repose principaement sur laqualité delardation entre
éeéves, professeurset professonnels». Parmi lesmesuresmisesen place, on peut citer leprogramme
detutorat, le Centre d’' aide en francais (CAF) & I horaire hebdomadaire réduit. Le tutorat
viseI'ade scolaire et le consall aupres des éléves ayant des problémes d’ ordre personnd; pres de
20 p. 100 desdeves du programmey ont eu recours. Le rgpport estime toutefois que les résultats
ne sont pas toujours concluants sur le plan scolaire. Le CAF a un caractére volontaire et la
collaboration des professeurs est essentielle a sa promotion; auss doivent-ilsinciter lesélévesasy
inscrire et apersévérer. Outrel’aide visant aamédiorer laquadité delalangue, le CAF adéveloppé
un volet portant sur I’ aide al’ gpprentissage et organise des atdliers traitant de la prise de notes, de
la préparation aLx examens et des méthodes de travail intellectudl. Enfin, le Séminaire propose, et
impose parfois, un horaire hebdomadaire réduit a certains ééves dont le rendement scolaire est
faible ou qui sont peu motivés pour I’ éude afin qu'ils réussissent.
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Le Séminaire exige que les professeurs a temps complet soient présents au moins une trentaine
d heures par semaing; | horaire, comprenant la disponibilité proprement dite, est affiché au bureau
des professeurs. Les professeurs supervisent des projets d éléves dans le cadre d activités
parascolaires (@ aboration d’ une page Web pour le programme; stages en gestion et en comptabilité
a la bibliothéque, a la vie &udiante, a I’ audiovisuel, a la canting; coopérative; club des jeunes
entrepreneurs, €tc.). Ladisponibilité dépasse donc le strict encadrement scolaire; ele favorise le
sentiment d’ gppartenance et le dével oppement personneg. LaCommission considere que le soutien
d ordre scolaire donné aux éeves, I’ encadrement fourni par I’ éablissement et la disponibilité des
professeurs affectés entiérement au programme condtituent les points forts du programme.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adégquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évauation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres consacrées au programme.

En 1995-1996, deux professeurs entierement consacrés au programme, dont un a temps partiel,
donnaient la magjorité des cours des disciplines principaes; des professeurs permanents donnaient
les cours desdisciplines contributives ( Mathémati ques, Economi que et | nfor matique); enfin, ang
professeursalalegon, ayant généralement un emploi en entreprise, complétaient I’ effectif enseignant.
Tous ces professeurs possedent des qualifications adéquates. La répartition des téches est faite
selonlescriteresde compétence, d ancienneté et, S possible, avec un souci devariété dans|’ équipe
de professeurs.

Les deux principauix professeurs sont dynamiques et dévoués, toutefois, leur charge de travail et
lourde, d' autant plus que les deux ont peud années d’ expérience dans|’ enseignement et font leurs
gpprentissages sur le tas : plusieurs préparations de cours, coordination du programme, Consell
d orientation, Commiss ondeséudes, ense gnement, encadrement desél eveset disponibilité, soutien
disciplinaire aux chargés de cours, activités parascolaires, évauation de programme.

Le Séminaire vient d' adopter une politique de perfectionnement qu'il ainscrite dans le contrat de
traval. La priorité est accordée a I’inscription & des cours dans la discipline enseignée et aux
colloques d' associations. Lapolitique est peu loquace en ce qui atrait au perfectionnement d ordre
pédagogique Le Séminaire est conscient qu'«il y a un effort & faire pour inciter les professeurs a
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maintenir leur motivation et leur compétence»; il reconnait que «le perfectionnement présente des
lacunes» et congtitue un point faible du programme. Les professeurs, quant a eux, souhateraient
amdiorer leurs compétences, notamment en ce qui concernel’ éaboration d objectifs, I’ adoption de
méthodes pédagogi ques adaptées aux caractéristiques des ééeves, |’ éva uation des gpprentissages,
I approche programme.

Danslecontexteactud, I avenir du programmerepose sur des professeursjeunes et peu expérimen-
tés, dont la charge de travail est tréslourde et qui ne bénéficient que de peu de mesures de soutien
et de perfectionnement pédagogique. La Commission estime que le Séminaire doit se préoccuper
de cette situation. A cettefin,

la Commission recommande au Séminaire de revoir ses critéres d’ embauche de
facon a privilégier I’ expérience acquise dans le domaine, d’ apporter un meilleur
soutien pédagogique aux nouveaux professeurs et aux chargés de cours et de
dével opper une pratique de per fectionnement pédagogi que coll ectif en vued’ assurer
la cohésion dans I’ équipe des professeurs et la cohérence du programme.

Dans cette optique, le Séminaire pourrait organiser des journées pédagogiques thématiques
(élaboration d' objectifs, rédaction de plans de cours, pratique d' évauation des apprentissages,
méthodes pédagogiques, €tc.).

Le Séminaire s est doté d’ une politique d' évauation de I’ enseignement qui prévoit une évauation
annudle du personnd enseignant par les éeves, et cdasouslasupervision du Directeur des éudes,
au moment de la vidite, le Séminaire &ait en train d daborer un questionnaire que devront remplir
les deves alafin de chague cours.

Selon le Séminaire, |es ressources matérielles sont adéquates et suffisantes dans le contexte d’'un
programme nouveau et apetit effectif. Leséévesont accesau laboratoired’ informatique, au réseau
Internet; toutefais, la bibliothéque a besoin d' étre étoffée par I gout d’ ouvrages de références, de
revues. Le Séminaire se propose d’ acquérir des cédéroms pour améliorer la collection consacrée
auprogramme. Per alleurs le Séminaireafait une entente avec I’ Université de Sherbrooke afin que
les professeurs et les déeves aient acces aux ressources de I’ Ingtitut de recherche en ingtitution
coopérative.
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L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme ; les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifs d'apprentissage; letaux
deréussitedescours; letaux dediplomation; I’ atteinte des objectifs du programme par lesdipldmés.

Le Séminaire respecte les conditions d’ admission au collégid énoncées dans le Réglement sur le
régimedes études collégiales et n'en impose pas d’ autres. La PIEA a prévu un mécanisme pour
garantir laqualité de I’ éva uation des gpprentissages et |’ équivaence de I’ évaduation; ce mécanisme
N’ étant pas encore mis en place, ¢’ est le Directeur des éudes qui voit al’ gpplication de la PIEA,
notamment par |’ analyse des plans de cours.

Le plan du coursComptabilité (410-210-90) est clair pour lesééves, mais peu explicite quant aux
instruments d’ évauation (deux tests de parcours et deux examens). L’ établissement n’a pasfourni
alaCommisson les corrigés et les grillesd’ évaudtion; le solutionnaire transmis donnelesclésdela
correction, mais ne permet pas d’ apprécier larigueur de la correction ni de garantir que la note de
passage mesure bien I’ atteinte minimale des objectifs du programme. Deplus, I’ objectif portant sur
la comptabilité sdaride est ignoré, tant dans le plan de cours que dans I’ éval uation.

Le plan de cours présenté pour Marketing | (410-430-90) et faible. Les objectifs correspondent
peu aux objectifs énumérésaux Cahiersdel’ enseignement collégial demémequ’ alamatierevue.
NilaPIEA, ni lapalitique du Collége sur laqudité delalanguenes'y trouvent. 1l n'y est fait aucune
mention des deux derniers objectifs énumérés aux Cahiers (étudesde caset utilisation delogiciels).
Le guide élaboré pour le travail de session est par contre complet et précis, lesmodes d évaluation
sont clairement annoncés et semblent vérifier la mgorité des objectifs visés aux Cahiers, a
I’exceptionde’ objectif 7 (employer deslogicielspour I analyse du mix) et del’ objectif 8 (appliquer
des cas a des Situations marketing).

Ces deux plans de cours auraient avantage a preciser les contenus, les méthodes pédagogiques ou
les outils d’ apprentissage appropriés, de plus, les consgnes utiles pour la rédaction des travalix et
lagrilled évauation destravaux devraient setrouver dansle plan de cours conformément alaPlEA
(4.6.4). Enfin, le Séminare devrait conserver toute I'information relative aux instruments
d évduation. La Commission suggere donc au Séminaire de se doter d’'un modele pour la
préparation des plans de cours et de veiller a mieux conserver la documentation relative aux
instruments d' éval uation.
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Etant donné le petit effectif scolaire, lestaux de réussite en formation spécifique ont éé cal cul és pour
I’ensemble desééves(cohortes A et B réunies). Lestaux deréussite sont généralement éevés, sauf
pour les cours Compléments de mathématiques, Statistique, Droit des affaires et Sage en
entreprise.

Les cours de formation générae ont auss un bon taux de réussite, sauf pour ce qui est des deux
derniers cours de frangais pour la cohorte A. Le Séminaire atribue la réussite de sesédéves ala
diversitédes méthodes pédagogiques, aux mesuresde soutien misesen place, alagrandedisponibili-
t€ du personnd enssignant aing qu’ a son intérét marqué pour laréussite desdéves. Lefait queles
deux derniers cours de philosophie sont donnés en troisiéme année contribue aen augmenter letaux
deréussite, leséévesayant perstvéré sont pluségés, plusmotivés et obtiendront vraisemblablement
leur dipldme. Enfin, laviste apermis de congtater que lefaible taux de réussite du stage (62,5 pour
100) al” hiver 1996 &ait di ades contraintes d’ ordre logistique; les éléves dela cohorte étudiée qui
avaient di le reporter, I’ ont réalisé et réussi au cours de I’ automne 1996.

Etant donné I'implantation récente du programme, |’ établissement ' a pas de données historiques
pour comparer letaux dediplomation, lapremiére cohorteayant terminéle programmeen mai 1996.
Selonles données fournies par le Séminaire, 50 p. 100 des éévesinscrits al’ automne 1993 auront
soit diplémé, soit persévéré dans e programme aprés huit trimestres.

Le programmerenfermeun projet de fin d’ études e un stage; touslesdeux se sont déroulés pour
lapremiérefoisal’hiver 1996. Le projet de fin d’ études doit permettre al’ ééve de rédiser une
synthese de ses connai ssances, pour cefaire, il doit effectuer untravail pratique en administration des
entreprises, produire un travail écrit et le présenter en classe. Les objectifs généraux et spécifiques
du projet de fin d’ éudes sont clairement définis et correspondent aux objectifs du programme.
Toutefois, uneimportance plusgrande devrait étre accordée alasynthese des connai ssances; leplan
de cours devrait étre étayé davantage, particulierement en ce qui concerne la place du cours dans
le programme. Enfin, lescriteresd évaluation del’ exposé ora et du rapport de recherche devraient
étre précisés.

Quant au stage, il proposeal’ ééevedesactivitésde préparation asoninsertion socideet professon-
ndle, lui fait connaitre les exigencesdu marché du travail et devrait lui permettre d’ acquérir certaines
techniques. |l ne préend aucunement Iui donner une connaissance précise d un milieu de travalil,
d autant plus qu'il se déroule sur huit semaines, araison d' un jour par semaine, ce qui ne favorise
pas une rédle intégration des connai ssances au niveau pratique. Les professeurs consdérent que



-12-

les modalités du stage doivent étre revues et les objectifs, redéfinis et précisés, auss ont-ils
commence a améiorer le matériel didactique (carnet de stage), mais aucune modification n'a é&é
apportée aux objectifspour lestagedel’ hiver 1997. Danssaformule actudle, le stage et inefficace
et ne répond ni aux besoins de formation des éléves, ni aux atentes du marché du travail. En
conséquence,

la Commission recommande au Séminaire de repenser le stage, d' en préciser les
objectifs et, au besoin, de le combiner avec un autre cours afin d’en prolonger la
durée.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que del'gpproche programme; il permet égdement d' gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Le Directeur des éudes assume la gestion du programme. 1l est asssté par un professeur pour la
coordination, la planification, I’organisation, la gestion et le développement du programme.
L’ approche programmen’en est qu' asesba butiements. Leprogrammeasouffert defaiblessedans
sa planification et son développement, ce qui a eu un impact certain sur les orientations du pro-
gramme, |’ organisation pédagogique, I’ encadrement des chargés de cours et les stages. La
planification a besoin d’ ére rectifiée et des priorités d’ actions doivent étre éablies. Devant ce
constat,

la Commission recommande au Séminaire de revoir le mode de gestion de son
programme, d’'exercer un leadership constructif et, au besoin, de définir plus
clairement les responsabilités de chacun.

Les déves sont informeés des objectifs, du contenu et des exigences du programme par le respon-
sable du programme qui remet une description du programme aUx nouvealx inscrits aleur premier
cours, il leur en explique le contenu et éablit lesliensentreles cours et les objectifs du programme.
Sdonle sondage rédisé auprés des deves, cesderniers se disent bien renseignés sur le programme,
ce qui aété confirmé au cours de laviste,
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission considere que la mise en oeuvre du programme
Administration et Coopération au Séminaire de Sherbrooke est problématique. LaCommission
tient asouligner laqualité des services de soutien proposesauix ééves, le dynamisme des professeurs
delaformation spécifique qui permet aux ééves de s engager dans plusieurs activités parascolaires
ouils mettent a profit des connai ssances et des habiletés dével oppées dansles cours, ains que leur
grande disponibilité et leur souci de laréussite des ééves.

Toutefois, ces points forts ne peuvent compenser pour I'improvisation qui semble avoir marqué
I"implantation du programme et dont les effets se font sentir sur I’ ensemble de samise en oeuvre.

Aingd, laCommission a congtaté une indétermination quant ala direction a donner au programme,
ce qui N'est pas sans lien avec I’ absence de vision programme et |a faiblesse remarquée dans la
cohérence des enseignements.  De plus, dle a noté que I’ effectif scolaire restreint a empéché
I'investissament de ressources financieres adéquates, d' oul la présence d’ une stratégie d’ embauche
qui fait porter une responsabilité trop lourde sur quelques personnes déterminées, mais peu
expérimentées et peu encadrées sur le plan pédagogique. Enfin, le stage de fin d’ &udes ne permet
pas aux ééves de compléter leur formation et de rédiser I’ intégration des apprentissages.

C'est pourquoi la Commission a formulé cinq recommandations : définir les orientations du
programme en tenant compte du marché du travail et explorer I’ hypothese d offrir seulement le
programme Technigues administratives; revoir les objectifs du programme, préciser lescontenus,
I"articulation et les exigences des cours et ressarrer les liens entre les composantes de laformation;
revoir les critéres d embauche, gpporter un meilleur soutien pédagogique aux professeurs et
déve opper une pratique de perfectionnement pédagogique collectif; repenser e stage et en préciser
les objectifs; revoir le mode de gestion du programme et exercer un leadership congtructif.

Outre ces recommandations, laCommission afat des suggestions rd atives au partage d’ unevison
dargie dela misson de I &ablissement; alarévison du logigramme; a |’ daboration des plans de
cours et alaconservation des instruments d’ éva uation.
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Lessuitesdel’ évaluation

Enréponse au rapport préiminaire delaCommission, le Collége agpporté des précisonset formulé
des commentaires qui ont amené des modifications sur certains points et conduit au présent rapport
find.

La Commission espére par le présent rgpport contribuer aamdiorer laqudité du programme. Elle
S atend arecevoir, au moment opportun, un rapport faisant éat des actionsréalisées au regard des

recommandations qu'il contient.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président



