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I ntroduction

L'évauaion du programme Administration et Coopération conduisant au dipléme d éudes
collégides (DEC) au Collége de Lévis sinscrit dans I'opération plus large d'évauation de ce
programme dans tous les établissements denseignement collégia qui le donnaient en 1995-1996.
Cette évauation porte principadement sur |’ ensemble des cours de la composante de formation
spécifique du programme révisé en application depuis 'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde
auss lacontribution de laformation générae propre a larédisation des objectifs du programme.

La démarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modaités exposées
dans le Guide spécifique pour I'évauation des programmes conduisant au DEC dans les secteurs
professionnels Techniques administratives et Coopération'. Le CollégedeLévisatransmisala
Commission, le 9 avril 1997, un rapport d'autoéva uation du programme. Un comité, compose de
guatre membres et présideé par un commissaire, a analysé ce rapport et effectué une visite au
Collége, les 30 avril et 1% mai 1997

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € émentsdu rapport d'autoéva uation par des
échanges avec la Direction du College, le comité d'évaluation du programme, les professeurs
associés alaformation spécifique et alaformation générde, aind qu’ avec des ééves’.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée laCommission au terme de ses
travaux. Apres une breve description du programme et quelques commentaires sur |e processus
d'autoévaluation, le document présente les résultats de l'évauation selon les six criteresretenus : la
pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement des éléves,
I'adéquiation des ressources humaines, matéridles et financieres, 'efficacité aing quelaquaitédesa

gedtion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation
de programmes d' études. Les programmes d’ études conduisant au dipléme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p.

2. Outrele commissaire, M. Louis Roy, qui en assumait la présidence, le comité regroupait M. Bastien Dion,
professeur au Département des techniques administratives et coopération au Séminaire de Sherbrooke,
M™¢ Nicole Paguet, conseillere pédagogique au Cégep de la Région de I’ Amiante et M. Paul Vigneau,
coordonnateur de projet ala Commission. |l était assisté d'une agente de recherche de la Commission,
M™e Micheline Poulin, qui agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Principales caractéristiques du programme

Le Collégede Lévis, uneingtitution privéefondée en 1853, dispensele programmeAdministration
et Coopération (413.01) conduisant au dipléme d' éudes collégiades depuis 1972. C'est le seul
programme technique d’ enseignement collégia offert par ce College. 11 aéé développéal’ époque
avec la collaboration de I’ Union régional e des Caisses populaires Degardins de Québec. Le
contenu du programme a été adapté a quelques reprises aux multiples rédités du monde financier
et coopératif. Le College offre également trois programmes préuniversitaires : Sciences de la
nature, Sciences humaines et Sciences des communications visuelles.

L’ effectif total du Collégeen 1996-1997 s ééve 81216 devesal’ enseignement ordinaire, soit 940
ausecondaire et 276 au collégia. LeprogrammeAdministration et Coopération compte environ
75 inscrits représentant quelque 30 % de |’ effectif de I’ enseignement collégid. Depuiscing ans, le
nombred’ inscritsest assez stable, maison note une diminution desdemandesd’ admissionsen 1997.
Sdon le Collége, cela serait di en grande partie a1’ information véhiculée par les journaux au sujet
des pertes d’ emploi possibles dans les Caisses populaires compte tenu de la réingénierie amorcée
dans le mouvement Degardins.

Parmi les sept professeurs affectés au programme en 1995-1996, six se partageaient les cours
d’ Administration, de Techniques administratives, de Coopération et d Economie (trois
permanents, un non-permanent atemps partiel et deux enseignantsalalegon). Cesprofesseurs sont
regroupés aul sein du Département de sciences humai nes et techni ques administration et coopération.
Un professeur permanent prenait charge des mathématiques et de I’ informatique.

Fer du fait que le Mouvement Degardins est né dans la région, le Collége de Lévis n'a pas hésité
ajouer un réle important dans le développement du programme Administration et Coopération
qu'il offre depuis 25 ans. Ce dernier et tres apprécié par les Caisses populaires Degardins qui
emploient la mgjorité des finissants.  Cependant, apres une andlyse s&rieuse de sa pertinence, le
Callége estime que le programme actuel ne prépare plus de fagon adéquate aux fonctions en
demande dans les Caisses populaires et dans les autres ingtitutions bancaires et il a préparé en
consguence une réorientation majeure de celui-ci. Aing, tout en continuant d’ assurer une bonne
formation de base au technicien en adminitration, il entend offrir une formation spécidisée adaptée
aux nouvellesfonctionsdetravail qui se dessinent présentement dansles Caisses, soit cdlesd agent
de sarvices aux membres et de conselller en sarvicesfinanciers. Le Colleége projette égdement de
dispenser |’ option Assurances du programme Technigues administratives.



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Des I"automne 1995, apres discussion avec des représentants de la Direction Formation de la
Fédération des Caisses populaires Degardins de Québec, le College aentrepris|’ autoéva uation
de son programme. Le directeur des éudes et un enseignant — ce dernier a participé alamisesur
pied du programme en 1972 — se partageaient |es principaes responsabilités reliées au processus
d évauation. Le rgpport aété transmis ala Commission au début du moisd avril 1997.

Des questionnairesal’ intention des dipldomes, desfinissants et desemployeursont servi alacollecte
desdonnées. L’ éaboration des questionnaires s et faite avec la participation d’ une personne de
la Direction Formation de la Fédération des Caisses populaires Degardins de Québec. La
Commission souligne la quaité de I’ enquéte menée aupres des groupes cibles et e bon taux de
participation atteint.

L esprofesseursde laformation spécifique et des disciplines contributives ont participé au processus
d évauation lors de réunions départementales visant a discuter des résultats et des changements
proposés par les employeurs, dors que ceux de la formation générale ont pris connaissance du
rapport de fagon informelle. Les professeurs rencontréslors delavisite consderent que le rapport
d autoévaluation décrit bien la Situation du programme et ils sont en accord avec les nouvelles
propositions, en particulier le projet de révision du programme.

Le Collége a su utiliser de fagon efficace les travaux rédises avant la demande formelle de la
Commissionen enrichissant son autoéval uation et enjudtifiant lanécessité de modifier en profondeur
le programme. Toutefois, la Commission note qu’en dépit de ce contexte particulier, plusieurs
actions envisagées dans | e rapport mériteraient d' ére approfondies, certainesd entre elesrelevant
plus du congtat que d’ une action a entreprendre.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentai res susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise aexaminer s les objectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Pour connaitrelesbesoinsdu marchédutravail, le Collége de L évisarédisé une enquéte auprésdes
employeurs. Cedle-ci arévdé quelesdipldmés maitrisaient jusgu’ atout récemment les habiletés et
aptitudes nécessaires pour oeuvrer dans le domaine financier. Les employeurs apprécient tout
particuliérement chez ces derniers leur bonne connaissance du réle et des objectifs d' une caisse.
Cependant, ils estiment que le programme actud N’ est plus en mesure de répondre aux nouveaux
besoins découlant des changements en coursau sein du Mouvement coopératif. Cecongtat aamené
le College a définir en collaboration avec la Fédération des Caisses populaires Degardins de
Québec un profil definissant conforme aux nouveles taches centrées principaement sur I’ offre de
produits et services aing que sur lavente-consail. Un rgpport présentant les nouvelles orientations
adonner au programme a été présenté a la Direction Formation de la Fédération des Caisses
populaires Degardins de Québec afin de les valider et un projet de programme a ensuite éé
soumis a la Fédération au mois de mai 1996. Celle-ci n’a pas encore commenté le projet du
College.

Ces nouvdles orientations du marché du travail ont donc amené le Collége a proposer des
modifications importantes a son programme qui comprend actuellement dix cours axés sur les
coopératives financieres. Tout en conservant les objectifs propres au volet Coopération, certains
cours de coopération devraient étre remplacés par des cours spécialisés en services financiers :
Crédit ala consommation, Crédit hypothécaire, Entrevue-Conseil, etc. Cesmodifications sont
ingpirées des sessons de formation données par le Mouvement Degardins sur les nouvelles
compétences a acquérir dans le cadre de saréngénierie et du programme Consells financiers
conduisant a une attestation d’ études collégides (AEC).
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Parmi les dipldmés (ceux des années 1991 a 1995) rgjoints lors de la relance effectuée par le
Coallége (65 au totd), on note que 67 % d entre eux occupent un emploi relié ala formation —
notamment 10 des 11 diplémés de 1995 —, 10 % un emploi non reli€, 20 % sont aux &udeset 3%

demeurent sans emploi. Parmi les 14 finissants rencontrés, cing vont poursuivre leurs éudes a
I" université tandis que quatre auraient déaun emploi. Apresleur stage dans une Caisse populaire,

certains d' entre eux ont compris qu'ils ' éaient pas suffisamment préparés pour occuper un poste
de conseiller de premier niveau en services financiers, notamment a cause d une faible préparation
al’entrevue-consail. Parmi les habiletés généraes désormais recherchées figurent cdlles reliées a
lacommunication, notamment alavente. Leursemployeurssuggérent par exemple aux finissantsde
suivre cing cours du programme Consells financiers siils veulent augmenter leur employabilité.

Jusqu’ a maintenant, le taux de placement observé est tres bon. La Commission remarque gue la
Situation des finissants semble évoluer vers une hausse du taux d’ accés al’ université.

LaCommission est d’ aviscommele College quele programme actuel n' est plusadaptéal’ évolution
rapide que connait ce secteur du marché du travail et elle estime que cette Stuation doit ére
modifiée.

En conséquence, laCommissionrecommandeal’ établi ssement demettrer apidement
en oeuvre un programme renouvel € en fonction du profil de finissants déja élaboré
avec la collaboration du milieu du travail.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséguence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

Le College s est approprié les objectifs ministériels décrits dans les Cahiers de I’ enseignement

collégial et a gouté des objectifs inditutionnels relaifs a des habiletés générdes (développer
I autonomie, I’ expression orae et écrite, laméthodologie du travail, etc.). Pour évauer lacontribu-

tion des cours a la rédisation des objectifs du programme, le Collége a utilisé la taxonomie de
Bloom. Ladémondgtration qui en résulte n'est toutefois pas concluante car ele ne réussit pas a
démontrer lardation effective entre les cours et les objectifs du programme. Aprés avoir présenté
un tebleau illugtrant les liens entre eux aing que le Sade ateint par les déves selon lataxonomie de
Bloom, le Collége conclut queles activités d’ gpprentissage dans leur ensemble permettent I atteinte
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des objectifs du programme. Selon cette andyse, un seul objectif ne serait pas ateint de facon
satifai sante, soit «participer ala préparation des prévisions budgétaires».

L’ enquéte rédlisée aupres des dipldmés, des finissants et des employeurs parait plus concluante en
révélant que les activités d’ apprentissage dans leur ensemble permettent I’ atteinte des objectifs du
programme. On note toutefois un écart considérable et inquiétant entrela satisfaction des dipldmés
(79 %) et celle des finissants (48 %) a |’ égard de I’ atteinte du premier objectif du programme
(«Effectuer les principal es taches opérationndlles du secteur adminigtratif et du secteur consail dans
une entreprise coopéraive»). Les finissants rencontrés partagent I’ avis de ceux que I’ on a sondés
" année précadente puisqu’ en majorité, ils ne s estiment pas suffisamment préparés pour lestéches
quel’on vaexiger d eux, en particulier cdlles reliées au secteur consail. Celanefait que confirmer
la nécessité de modifier le programme le plus tét possible, notamment en goutant des objectifs
inditutionnels liés ala communication et aux techniques de vente,

La Commisson signde par ailleurs que des efforts importants ont éé faits en formation générde
propre pour adapter le contenu de certains cours au programme. Par exemple, le cours de
Philosophie couvre les questions d’ é&hique en coopération, rejoignant ains certains objectifs du
programme. La Commission invite le Collége a continuer le travail dgaamorcé,

Les responsables du programme n’ ont pas modifi€ le logigramme qui est le méme depuis le début
desannéesquatre-vingt-dix. L’ ordonnancement des courstient notamment compte desressources
professora esen place et de certaines contrai ntesadministratives propresaux petitscolleges, certains
professeurs enseignant jusgu’ a sept cours du programme. Les professeurs et les ééves rencontrés
se disent toutefois satisfaits de la séquence proposée car dle permet une progression adéquate des
apprentissages. Cependant, les ééves déplorent que le cours Introduction & I’ informatique de
gestion seretrouve au 4° trimestre puisgu’ il vise |’ acquisition de notions de base eninformatique que
I’on devrait maitriser en début de programme. Le College reconnait cette faiblesse puisque le
logigramme du projet de nouveau programme rameéne ce cours au 2 trimestre. La Commission
suggeéredonc au Collegedeplacer lecoursintroduction a I’ informati que de gestion plustét dans
la stquence &fin de permettre aux éeves d acquérir en premiere année |es habiletés nécessaires a
leurs apprentissages ultérieurs.

Le College n'a effectué aucune modification a la pondération des cours. Cependant, e rapport
d autoévauation fait éat d' écarts existant entre la charge de travail personned demandée aux
éudiants par les professeurs et celle prévue alapondération. En mgjorité, les éléves rencontrés ont
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sgndé que la charge de travail éait globaement «plutdt |égere». L’ enquéte rédisée aupres des
dévesadalleurs révéé que les cours ou la charge de travail est inférieure a la pondération sont
nombreux (Initiation a1’ organisation del’ entreprise, Initiation au droit des affaires, Histoire
et sociologiedela coopération, Marketing I, Projet en cours d’ études, Sociologie du compor -
tement économique, Epargne et crédit, Supervision et gestion des ressources humaines et
Politiques coopératives). Les enseignants reconnaissent ces faits et veulent gpporter les guste-
mentsrequis. LaCommission suggére donc au Colléged gjuster lacharge detravail danslescours
viggsen relevant les exigences. Ces modifications ne devraient cependant pas remettre en question
la planification du cadendrier des examens et de la remise des travaux — appréciée par les déeves —
qui résulte de la concertation entre les professeurs.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiques et del'encadrement
des deéves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d accuel et d'intégration permettant daméliorer laréussite des éeves, la disponibilité des profes-
Seurs.

Le rapport fait éat d une vingtaine de méthodes pédagogiques utilisées de facon plus ou moins
réguliére par les professeurs tout en spécifiant que I expose, la démondration et les exercices en
classe sont cdles le plus fréguemment mises a profit. Cependant, la vidite a révélé que d autres
méthodes, comme la résolution de problémeset letravail en éguipe, &aent largement utiliséesdans
certains cours. Les professeurs sont conscients qu'’ils doivent varier leurs méthodes pédagogiques
puisgu’ils ont dga amorce une réflexion sur leurs pratiques. La Commission invite les professeurs
apoursuivre ladémarche entreprise et aapporter, le cas échéant, les correctifsqui s imposent. Les
élevesrencontrésreconnai ssent lesefforts déployés par | es professeurspour faciliter leursapprentis-

Sages.

Le nombrerestreint d’ ééves favorise un suivi personndise qui permet de dépister, desle déout, les
difficultésd’ apprenti ssage et de proposer les mesures de soutien appropriées. Aingd, lesenseignants
se répartissent entre eux lesé@éves qui ont des difficultés et, par lasuite, desrencontresindividuelles
sont organisées avec chacun. L’ atention particuliére gpportée a I’ ééve amene le professeur a
utiliser diverses mesures comme | enseignement de stratégies de gestion de soi (gestion du temps,
du stress, motivation et méthode de travail), laréférence aux services de consultation en orientation
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ouen psychologieet laréférence au Centred aide en francais (jugé adéquat par 90 % desdipldmeés
et desfinissants). Cesystémedetutorat dépasselesexigenceshabituellesd encadrement desééves
et dénote la préoccupation des professeurs envers la réussite de leurs déeves. Un contrdle de
présence en classe permet également d' assurer un suivi dans |’ gpprentissage de |’ ééve. Ce genre
d encadrement personnalisé est tres gpprécié par les déves et il congtitue en quelque sorte
I' avantege différentid sur lequel misele Collége. La Commisson condate qu'il S agit de I'un des
points forts du programme.

L es professeurs permanents ou a temps partiel sont tenus d’ assurer le méme nombre d' heures de
disponibilité qu'ils ont d’ heures de cours. Selon les ééves rencontrés, ces derniers sont tres
digponibles et facilement accessibles. La plupart d’entre eux rencontrent régulierement leurs
professeurs en dehors des heures de cours, ce qui contribue a développer un sentiment
d appartenance au programme et au Collége.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres consacrées au programme.

Les professeurs qui enseignent dans le programme Administration et Coopér ation possedent une
formation univerdtaire et une expérience du marché du travail adéquates. L’ attribution des taches
se fait seon la spécidisation et I'ancienneté.  Par la suite, le choix des cours est vdidé par le
directeur des études. Sur les sept professeurs qui enseignent en 1996-1997, trois d’ entre eux
doivent assumer une lourde charge de travail, dlant jusgu’ a donner sept cours différents par année.
Un professeur peut aing donner au moins un cours qui S écarte de sa spécidité et pour lequd il se
sent moins qudifié. La Commission reconndit le dynamisme et la polyva ence des professeurs.

Le Collegefait égdement face aun probléme délicat de préparation de larel éve enseignante, surtout
dans la perspective d implantation d’ un nouveau programme axé davantage sur la fonction consell
en sarvicesfinanders. Elleinvite donc le College s assurer que |’ équipe enseignante dispose des
qualifications voulues pour relever ces défis.

Le Département est un pionnier de I'évauation de I’ enseignement au College de Lévis, tous les
ensaignants demandant a leurs ééves d' évauer leurs cours au milieu ou en fin de trimestre. Les
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professeurs rencontrés sont en effet ouverts a I’ évauation, certains dlant méme jusqu’a se faire
évauer par un collégue dansleur sdlede cours. Par alleurs, il y aquelques années, le Département
a rédist une expérience d' évauation de I’ enseignement basée sur I’ enregistrement de cours sur
bande vidéo. Chague enseignant était jumelé avec un collégue avec lequd il échangeait sur
I expérience. Lesprofesseursqui ont participé acette démarche sont unanimes acongtater I'impact
positif sur leur motivation et souhaitent la renouveler. L’ échange de plans de cours et auss une
pratique répandue. LaCommission considére que cespratiquesd’ évauation sont pertinenteset ele
invite les professeurs a en partager les résultats avec I’ ensemble des collegues du Département. 1
N’ existe pas de procédure particuliere d’ éval uation des nouveaux enseignants, I’ encadrement de ces
derniers se faisant par |es professeurs permanents du Département.

Le Collégedispose depuisplusieursannéesd’ une politique de perfectionnement dont lesbalises sont
régies par la convention collective. Malgré un budget modeste, aucune demande de
perfectionnement, disciplinaire ou pédagogique, N’ aété refusée au cours des trois derniéres années.
L’an dernier, le Collége a cependant adloué un budget spécia pour permettre a des professeurs
d assister & une activité de perfectionnement portant sur I’ éoreuve synthese de programme. Les
professeurs déplorent le manque de perfectionnement collectif qui leur permettrait d échanger et
d éablir des liens avec des collegues d autres colleges. De plus, ils sont conscients que la
réorientation du programme va entrainer de nouveaux besoins. La Commission invite en
conséguence le Collége a déterminer les priorités de perfectionnement des professeurs &fin
notamment de favoriser la diversification des méthodes pédagogiques, de briser I'isolement des
professeurs et de préparer I'implantation du nouveaul programme.  Le besoin de perfectionnement
collectif pourrait éventuellement ére comblé par le biais du programme Performa.

Le College loge dans ses murs la seule caisse populaire éudiante autonome du Mouvement
Degardins. Cette caisse, qui compte 50 ansd’ existence, est gérée par des étudiants bénévolessous
la supervision d’ administrateurs expérimentés et est complétement autonome sur le plan juridique.
Elle offre les mémes services d’ épargne et de crédit que toute autre caisse et possede un actif de
neuf millions de dollars. Les éléves peuvent y faire un stage pendant leurs études et certains y
occupent des postes de chefs d’ équipe ou de personnd de direction. De plus, elle contribue a
assurer uneexcdlenteformation dansun milieu detravail réd. 11 S agit, detoute évidence, d un point
fort du programme qui permet une mellleure intégration des apprentissages.
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Le College possede une bibliothequerdliée alnternet et un loca informatique adéquat. Cependant,
méme g |e parc informatique est disponible la plupart du temps, il sembley avoir peu d utilisateurs.
L es éévesrencontrés se plaignent notamment de la désuétude des logicids qui ne correspondraient
pas a ceux que I'on retrouve dans les milieux de stage. La Direction reconnait cette lacune. La
Commission suggeére donc au College d'investir dans I’ achat delogiciels pertinents et de favoriser
leur utilisation dans les cours du programme,

L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de A ection; I'adéquation desmodeset instruments pour éval uer lesobjectifsd'apprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation; la rédisation des objectifs du programme par les
diplémés.

La principae mesure adoptée par le Collége pour recruter I effectif &udiant est la visite dans les
écolessecondaires. Lesdévesrencontréssont invitésavenir au Collége dansle cadredelaformule
«Etudiant o unjour» oliilssont jumeésague qu’ un du Collége qui lesfamiliarise avec le programme
et leslieux. D’autres moyens comme I’envoi de pochettes d'information dans les écoles et d'un
progpectus dans les Caisses sont égaement utilisés.

Il N’ existe pas de politique de sAection des nouveaux déeves, S ce n'est I’ exigence des préaables
requis pour Iadmission dansle programme. Le Colléege ttire présentement des candidats venant
d'un rayon de 100 kilométres autour de Lévis. D’aprés les ééves rencontrés, le College aurait
intérét & promouvoir son programme en indstant sur laspécificité qui le caractérise et I’ encadrement
personndiseé offert par les professeurs.

Tous les enseignants utilisent des plans de cours dont le contenu est conformealaPIEA. Lesplans
de cours, a@ns que les caendriers d évauation, sont vérifiés par le Directeur desétudes. Selonles
éleves rencontreés, les plans de cours sont clairs, bien présentés et le contenu en et générdement
respecté. Afin de vérifier la capacité des modes et des instruments d' évaluation & mesurer
adéquatement le degré d' atteinte des objectifs du programme, laCommission aprocedé al’ andyse
des plans de cours, des travaux et des examens utilisés pour les cours Comptabilité Il et
Marketing. Le plan du cours Comptabilité |1 est tresdétailléet complet. Toutefois, ladescription
des objectifs pourrait &re plus explicite. Lesinstruments d’ évaluation sont adéquats et permettent
de bien mesurer |’ ateinte des objectifs. Le plan de cours présenté en Marketing et complet,
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exception faite de I'objectif portant sur I’ utilisation de logicids, e les ingruments d’ évauation
permettent de vérifier | ateinte des objectifs du cours. La Commission en conclut que le Collége
gpplique de facon efficace sa PIEA.

Dans|’ensemble, letaux de réussite des coursest bon. Le Collége présente un tableau tres détaillé
du taux de réussite pour les cohortes de 1991, 1992, 1993, sans toutefois faire une anayse
gpprofondie desrésultatsfournis. Certainscours présentent des écarts considérables d’ une cohorte
al’ autre, notamment les coursPhilosophie 340-301-84 et Compl ément de mathématiques 201-
302-85. Mémes la Commission est consciente que le petit nombre d’ @éves améne ainterpréter
avec prudencelestaux deréussite, ele suggere au Collége d' examiner de plus pres lescours dont
les taux de réussite varient de fagon importante afin d'identifier les causes de ces écarts et de
pouvoir, par lasuite, remédier alastuation.

Le taux moyen de diplomation aI’intérieur de la durée prévue, pour les cohortes de 1991 et de
1992, est de 38 %, ce qui est supérieur aceui du réseau des colleges privés qui est de 25 % pour
la cohorte de 1991 et de 31 % pour cdlle de 1992. Afin de suivre le cheminement scolaire des
ééves, le College produit des statistiques pour chague trimestre, mais le petit nombre d’ @éves et
I encadrement personnaisé dont ils sont I objet permet un suivi individuaisé de cesderniers. Tout
en se disant stisfait du taux de diplomation, le Colleége entend renforcer |es mécanismes de soutien
pour les déves en difficulté.

Le Collége ne possede pas de banque de lieux de stage, maislesliensqui existent entreles Caisses
Degardins de la région et le Collége favorisent le placement des déves. La Commission note
toutefois qu'il N’ existe pas de protocole d' entente avec |es entreprises qui acceptent des stagiaires,
cequi ne permet pasd attester delavaleur pédagogique des stagesrédisés par lesééves. Deplus,
le professeur qui coordonne les stages ne se rend pas sur leslieux de stage. La supervision ne se
fat que par contacts téléphoniques. Cette Situation ne permet pas de vérifier efficacement g les
stages correspondent aux objectifs du cours, ni ne permet de sassurer que les employeurs
respectent le contenu des grilles d’ activités proposées par le College.

En conséquence, la Commission recommande au Collége de resserrer les objectifs
du stage, de renforcer les mécanismes de coordination et de supervision et de
formaliser des ententes avec les employeurs afin de garantir la valeur pédagogique
du stage pour les é éves.
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Lagestion du programme

Ledernier critere permet | gppréciation du partage desresponsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de l'approche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Les professeurs du Département et le directeur des éudes se partagent les principaes
responsabilités associées a la gestion du programme. L’ engagement soutenu des professeurs
permanents dans e programme leur permet de jouer un réle trés important dans la rédisation de
I approche programme. Le climat de travail est bon et les professeurs travaillent en collaboration
les uns avec les autres aing qu’avec le directeur des éudes. Des contacts informels se font

régulierement avec les professeurs de la formation générale et ceux des disciplines contributives.

Aing, I’ gpproche programme s implante progressivement grace al’ action de quel quesleaders et au
petit nombre de professeurs touchés, méme s aucun comité n’a officiellement éé créé afin de
formdisr ces rencontres. D’alleurs, les professeurs du programme Administration et

Coopération misent sur |’ épreuve synthese pour expliciter leur vison commune du programme, en
paticulier du programme a implanter. C'est pourquoi la Commission encourage le Collége a
poursuivre son travail de consolidation de I’ approche programme.

Par alleurs, le Collége se dit en atente de la réponse de la Fédération des Caisses populaires
Desjardins de Québec avant d’ entreprendre des démarches auprés du ministére de I’ Education
pour éventudlement modifier le programme. Devant I’ urgence de la situation et en tenant compte
des nouvelles responsabilités échues aux éablissements en matiére de mise en oeuvre de
programme, laCommission suggere au Collége de faire preuve du leadership requis pour mettre
en oeuvre les modifications a gpporter au programme.

L’information donnée aux ééves sur le contenu et les exigences du programme est contenue en
partie dans un cahier descriptif des cours offerts. Cependant, les professeurs sont conscients que
I'information sur les objectifs du programme et sur les activités d' gpprentissage n'est pas suffisante,
ce qui a été corroboré par les ééves rencontrés. Le contexte particulier de la réorientation du
programme les empéche d’ engager une action immédiate. La Commission les invite toutefois a
corriger sans tarder les lacunes observées.
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Conclusion

La Commission reconnait la quaité de la mise en oeuvre en 1995-1996 du programme
Administration et Coopération conduisant au DEC au Collége de Lévis.

Le Collége peut compter sur une équipe enseignante qui sait encadrer seséléves, qui neménage pas
ses efforts pour favoriser leur réussite et qui a fait des pas sgnificatifs dans I'implantation d’ une
approche programme. De plus, I’ autoéva uation a permis d'identifier les correctifs a gpporter aux
objectifs du programme pour répondre aux nouvelles exigences du marché du travail. Laprésence
au Collége d' une cai sse popul aire étudiante autonome est un atout exceptionnd qui permet de mieux
intégrer les apprentissages.

L es aspects problématiques du programme concernent sa pertinence et le mode d' organi sation des
stages. Le Collége doit prendre les mesures nécessaires pour rendre son programme pertinent, et
ce sans attendre. 11 doit également resserrer les objectifs du stage, mieux coordonner et superviser
sarédisation et éablir un protocole de stage engageant les employeurs a respecter ses conditions
de rédisation.

D’ autres déments de la mise en oeuvre du programme pourraient &re amédliorés, en particulier en
intégrant I utilisation de logicids pertinents dansles coursaing qu’ en andysant et entirant leslegons
de lavariation de laréussite de certains cours.

En n'hésitant pas a passer immédiatement al’ action en modifiant le programme pour répondre aux
nouveles exigences du marché du travail et en prenant en compte les autres propositions de la
Commission, le College seraen mesure demaintenir un programme de qualité répondant aux besoins
des indtitutions financieres coopératives.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans une lettre datée du 31 octobre 1997, le College de L évis transmettait sa réaction au rapport
prédiminaire. Au-deladesremarquesqui amenent quel ques précisionsau rapport, le College souscrit
al’andysefaite par laCommission et sSignde que certains gestes ont déja éé posas pour améliorer

le programme.

- Dans certains cours ou dle &ait inférieure a la pondération, la charge de travail a é&é
augmentée.

- Envuede préparer I'implantation du nouveau programme :

— Leresponsable du coursProjet en coursd’ éude participeadesséancesdeformation dans
une caisse populaire.

— Lacaissepopulairedu Collége, en collaboration avec le Mouvement Degardins, implantera
acompter de décembre 1997 le systéme MIC qui serautilisé pour laformetion des éléves.

— Des rencontres entre la Direction du Collége et la Fédération des caisses populaires du
Québec ont d§aeu lieu. D’ autres rencontres sont également prévues.

La Commission en prend bonne note et s attend arecevoir au moment opportun un rapport faisant
état des progres accomplis au regard des recommandations faites dans | e rapport.

LaCommission d' évdudion de |’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





