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I ntroduction

L'évauaion des programmes Techniques administratives (410.12) et Gestion financiere
informatisée (903.55) conduisant respectivement au DEC et al’ AEC au Cégep de La Pocatiere
sinscrit dans I'opération plus large d'évauation des programmes de DEC et 0 AEC des secteurs
Techniques administratives et Coopér ation danstous|es é&ablissements denseignement collégia
qui donnaient un de ces programmes durant la période s éendant de 1993 a 1996. L’évauation
du programme de DEC porte principdement sur la composante de formation spécifique du
programme révisé en application depuis I'année scolaire 1991-1992; mais dle aborde auss la
contribution de laformation générae propre ala réalisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour |'éva uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dans
les secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collége atransmis
alaCommission, le 24 avril 1997, les rapports d'autoéva uation des programmes. Un comité de
guatre membres, présidé par un commissaire, a analyse ces rgpports et effectué une visite au
Collége, les 27 et 28 mai 19972,

Les rencontres ont permis d'approfondir les principaux ééments de chacun des rapports
dautoévauation par des échanges avec la Direction du Collége, le comité d'évauation du
programme, les professeurs et des éléves des deux programmes’.

Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée |la Commission au terme de ses
travaux. Apresune bréve description de chacun des programme éval ués et quel ques commentaires
aur le processus d'autoéval uation, le document présente lesrésultats de 'éval uation des programmes
deDEC et d AEC sdlonlessix critéresretenus : lapertinence, lacohérence, lavaeur des méthodes

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation de programmes
d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans les secteurs
Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du Québec, avril
1996, 51 p. et COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation
de programmesd’ études. Les programmesd’ études conduisant al’ attestation d’ études collégiales (AEC)
dansles secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement
du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrelecommissaire, M. LouisRoy, qui en assumait laprésidence, le comitéregroupait M ™ Rachel Bélanger,
enseignante en Techniques administratives, College Mérici; M. Arthur Fortin, enseignant au Département
d’Economie et d' Informatique, Collége d’ Alma; M. Doria Tremblay, professeur ala Faculté des Sciences de
I’administration, Université Laval. M. Richard Simoneau, analyste a la Commission, agissait a titre de
secrétaire du comité.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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pédagogiques et 'encadrement des ééves, |'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres, I'efficacité and quelaqudité delagestion. LaCommission formule des commentaires,
des suggestions et des recommandati ons susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou l'autre

aspect du programme.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant au
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Cégep de LaPocatiere accuellait 1145 éléves al'enseignement ordinaire en 1995-96; plus des
deux tiers de ceux-ci éaient inscrits dans des programmes du secteur technique.

Le programme de DEC en Techniquesadministratives est offert par le Collége depuis 1971-1972;
il ne comporte qu’ une seule option —Finance —ce, depuislestout débuts. Durant lescing dernieres
années, I effectif du programme a eu tendance aaugmenter, passant de84 all8 deéves. Laclientde
provient presque totalement de la région environnante et arrive, en forte mgjorité, directement de
I’ école secondaire.

En 1995-1996, treize enseignants dispensaient |es cours de la composante de formation spécifique
du programme; Sx de ceux-ci avaient une spécidisation dans le domaine des techniques
adminigratives et rdevaient d'un département pluridisciplinaire responsable de I’ offre de trois
programmes techniques conduisant au DEC, dont cdlui-ci (lesdeux autresétant labureautique et le
génieindudtridl).

Depuis 1994-1995, le Centre d' éudes collégid esde Montmagny, rattaché au Collége, offrelui auss
le programme de DEC en Techniques administratives, avec |’ option Gestion. On'y compte
quarante ééeveset cing enseignantsen 1996-1997. Lerapport d autoéva uation souligne quel’ offre
du programme de DEC a Montmagny est susceptible de poser éventuellement des problemes, par
exemple en ce qui regarde le placement des diplémeés, puisqu’il S goute a un certain nombre de
programmes apparentés — dont bureautique — dga existant sur le territoire dela Cote-du-Sud. 11
souligne le besoin d une réflexion sur les perspectives de développement de la formation en
techniques adminigtratives et des spécidités gpparentées sur I’ ensemble du territoire dela Cote-du-
Sud.



La démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Le Collége vient de se doter d'un comité ingtitutionnel permanent d’ évauation des programmes,
celui-ci regroupe un certain nombre de membres réguliers et, pour chacune de ses opérations,
s adjoint des représentants du domaine évaué. Dans ce cas-ci, le comité rassemblait dix-sept
personnes — notamment, des éléves et des dipldmés; des enseignants de laformation générae, des
disciplines contributives et de la spécidité; des représentants des milieux du travail. Le comité
inditutionnd comptait en plus sur la collaboration d'un groupe de rétroaction, formé de six
professeurs du département responsable du programme.

Le comité a eu recours a une importante documentation — des éudes spéciaes, ou encore, des
enquétes rédlistes dansles années passées. Lepoint devue deséeves, par exemple, aété anayse
de plusieurs fagons : par un questionnaire sur la charge de travail; un aelier avec les ééves de
troiseme année sur les points forts et faibles des méthodes pédagogiques; une exploitation spécide
du questionnaire servant al’ éva uation réguliére des enseignements et du sondage menétouslestrois
ans aupres de I’ ensemble des ééves du programme. Deux enquétes aupres des employeurs de la
région, une autre aupres des dipldmés des années 1988 21992, ont auss été utilisees par le comité.

Bref, ladémarche a é&é planifiée et encadrée avec beaucoup de soin et I’ autoéva uation aété éayée
d une maniére exceptionnele. Lerapport qui en résulte est riche en descriptions et en andyses; en
méme temps, il est concis, synthétique et débouche sur des orientations claires, porteuses d’ avenir.
Le College doit en ére fdicité.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et elle formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou I'autre aspect de samise en ceuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travall et aux attentes de la société.
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La pertinence du programme est tres bonne. Le Collége & le Département y portent visiblement
beaucoup d atention. Périodiquement, les objectifs et les contenus de formation ont été revus et
adaptés pour tenir compte des jugements exprimés par les dipldmés, les entreprises, lesmilieux de
sage. En plus, le programme respecte les orientations du plan de formation fondamenta e adopté
par le College.

L e programme comprend quatre axes de formation, que |’on a voulu en accord avec les besoins
particuliers de larégion : lagestion de la PME; la comptabilité financiére avancée; les procédures,
I"analyse des collts et les prix de revient; le traitement de I’ information financiere informatiste. Un
profil de sortie des diplémés a é&é défini, en deux volets : les concepts et méthodes a maitriser pour
chacun des quatre axes de formation; les attitudes personndles et professionnelles et les habiletés
intellectudles a développer. Le profil Singpire notamment du plan de formation fondamentale du
Collége e de diverses éudes sur I'intégration a I'emploi des finissants du programme.  Ses
orientations sont transcrites dans les plans d’ &udes depuis 1991.

Letaux de placement des dipl6més du programme et tres bon, variant entre 85 % et 95 %, sauf
pour 1995-1996 ou, apres une période desix mois, il est de 73 %. Le College s est doté en 1994
d'un plan d'intégration desfinissantsau marché du travail; diverses mesuresy sont appliquées, dont
larelance des dipldmeés, la diffuson d’ une monographie du programme et d’ un bottin des sortants
al’intention des employeurs. Le plusfaible taux de placement observé la derniere année est peut-
étre non représentatif, et lié au laps de temps plus court retenu pour I'andlyse. Néanmoins, le
College devrait continuer d' étre vigilant a ce propos, surtout maintenant que trois programmes de
DEC en Techniques administratives sont offerts danslarégion alant de Montmagny aRiviére-du-
Loup. La Commission I’invite donc, comme cela et évoqué dans le rapport, a «amorcer une
réflexionsur les perspectives de dével oppement de laformation en techniques adminigtratives et dans
les spécidités apparentées sur I’ ensemble du territoire de la Cote-du-sud», pour I’ enseignement
ordinaire et laformation aux adultes.

L a cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-criteres : la contribution des

activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation delaséquence des
activités d'apprentissage aind que lacharge de travail exigée des ééves.
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Le rgpport d’ autoéva uation souligne que le tableau sur les liens entre les cours et les objectifs du
programme veut surtout identifier les objectifs qui sont abordés— substantiellement ou partielement
— sans prétendre qu'’il's soient nécessairement atteints; I andyse présentée a une bonne crédibilité.
Un objectif minigtérid («contribuer a des éudes de rentabilité de projets d’ investissement») a é&é
jugé comme concordant difficilement avec lesaxes de formation retenus et les besoinsidentifiés pour
larégion. Le Collegeaauss chois de modifier e contenu de quel ques cours du plan cadre pour les
faire mieux correspondre avec les axes de formation; les gouts gpportés, rdatifs au traitement de
I'informationfinanciereinformatisée et al’ andyse des collts, et I’ alongement deladurée prévue pour
le stage gréce a la fusion de cdui-ci avec le projet de fin d éudes, contribuent a enrichir le
programme.

Le contenu des cours de formation générde propre — surtout en frangais et philosophie — est bien
congu et tient compte des exigences du profil de sortie des dipldmeés. Le rapport signde toutefois
I" existence de lacunes en anglais des affaires chez les dipldmés du programme. Puisque les «besoins
desdevesdépassent le cadre du coursd anglaisformation propre», laCommission invitele College
amettre a profit d autres ressources du programme et du College pour faire en sorte que I’ objectif
de connaissance minimale de |’ anglais soit atteint.

Laséguence des activités d’ apprentissage, agencée en tenant compte de chacun des quatre axes de
formation du programme, est tout a fait adéquate. Le Collége y a inséré des préaables dits
«abs0lus», et d autres, «relatifs», permettant de répondre aux besoins des ééves dont le dossier
scolaire est plusfable.

Les exigences propres aux diverses activités d’ apprentissage sont correctes. Quelques légers
changements ont éé faits ala pondération prévue pour plusieurs cours, la plupart du temps afin de
mettre plus d accent sur lestravaux en laboratoire. Les ééves ont estimé que la charge de travall
personnel était claire et rédiste pour 85 % des cours, dont tous ceux du domaine de spécidisation.
Pour deux cours ayant fait | objet d’ une appréciation moins positive, des rencontres de travail ont
d’ oreset dgaeu lieu et un plan deredressement acourt termeaé&éarété. Désl’ automne prochain,
le calendrier destravaux et examensremisaux éeves en début de sesson traiteradel’ ensemble des
cours, y compris ceux des disciplines contributives et de laformation générae; cela représente un
exemple tres concret d’ approche programme.



Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éléves : I'adéguation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves, les sarvices de consail, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage aing que lesmesures
d'accuel et d'intégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Le rapport présente un tableau fort bien documenté des méthodes utilisées par |es professeurs, en
pourcentage du temps, aux différentes sessons et pour chague axe de formation, avec I’ explication
des choix posés eu égard aux objectifs de formation et aux caractéristiques des deves. |l existe
beaucoup d' échanges et de concertation entre les enseignants sur la pédagogie; les méhodes
appliquées par ceux-ci sont diversfiéeset pertinentes. Lesdéves soulignent particuliérement le souci
gu ont lesenseignants de favoriser I’ intégration des gpprentissages, lessmulationsen classeal’ ade
de documents adminigratifs, le cours de formation propre en francais basé sur des scénarios de
communication, sont auss fort appréciés par eux. Une session de travall de groupe avec les
finissants du programme a permis d’ examiner, puis de formuler des recommandations relatives a
I"amélioration des méthodes pédagogiques pour un certain nombre de cours; un plan de travail a
d ores et d§a été mis en oeuvre a cette fin.

Les mesures de suivi e d'aide aux ééves sont fort diversifiées et de bonne qudité, tant au plan
inditutionnd que départementa. En plus de différents centres d' aide, d’ une session d' accuell et
d intégration, le Collége dispose, par exemple, d un programme d’ aide psycho-socide s adressant
aux deves en difficulté e d'un plan d'ade a la réusste scolaire. Le Département administre un
grand nombre de mesurestout afait valables: préparation d’ un bulletin de mi-session; dépistage des
éeves en difficulté par des professeurs assgnés a cette fin; évauation formative «systématisée»;
regles particulieres pour la participation et I'évauation des travaux en équipe;, examens de
récupération dans quelques cours, notamment en mathématiques, rencontres réguliéres entre le
coordonnateur du programme et les éléves représentants destrois niveaux pour fairele point sur le
programme; sondage triennad sur la quaité de laformation et des services. Lesdevesrgoints par
le sondage de 1996 ont déclaré étre satisfaits, 280 % ou 85 %, du suivi exerce par les professeurs.
La Commission apprécielefait que le Département veuille, dansle futur, continuer de jouer un réle
proactif au chapitre de I’ aide et du suivi des deves.
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La disponibilité des enseignants est tres bonne; leur horaire de travail prend en compte celui des
ééves et une période de huit a dix heures par semaine y est exclusivement réservée au suivi e a
I’encadrement. La question de la disponibilité est évaluée réguliérement, au moyen d un
guestionnaire d appréciation pour chacun des cours, et du sondage trienna auprés de I’ensemble
desdéves. En 1996, cing groupes de répondants sur six ont dit étre satisfaits, a plus de 80 %, de
la disponibilité des enseignants, les ééves finissants du programme I’ &ant a presque 90 %. Le
Département souligne qu'il entend revoir ses pratiques de maniére amieux concilier ladigoonibilité
avec une culture de I’ effort personnd et du sens des responsabilités chez les déves.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évauation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financieres affectées au programme.

Le corpsensaignant, ol I’ on retrouve Six professeurs en Techniques adminigtratives et sept dansles
diversesdisciplines contributives, et diversfiéentermesd &ge et d expérience, et bien qudifié. Les
conditions detravail sont exigeantes, chacun dispensant en moyenne Six asept courspar année. La
procédure de répartition destaches est judicieuse : dletient compte desintéréts et del’ expertisede
chacun, mais auss de la nécessité d' une certaine aternance, et, le cas échéant, du nombre de
nouvelles préparations de cours que |’ on s efforce de limiter a une par année.

Méme sil n’ existe pas encore de palitique au plan ingtitutionnel, les pratiques d' éva uation misesen
oeuvre par le Département, depuis maintenant plusieurs années, sont exemplaires. Aing, tous les
cours d' une session du programme (celle de I’ automne ou de |’ hiver) sont I’ objet, a chaque année,
d une appréciation de la part des déves par la voie d'un questionnaire. A tous les trois ans,
I’ensemble des inscrits font I'évauation des points forts et faibles du programme; I'anadyse de
I'évolution de divers indices dans le temps permet au Département d’ éayer son prochain plan
triennd de travail. De plus, les plans d’ é&udes sont évalués par un comité de cing enseignants a
chague session, avec rétroaction aupres des intéressés et de la Direction du College. Enfin, tout
nouvel enseignant au College est soumis & un mécanisme de probation durant deux sessons, sous
I’ égide d'un comité indtitutionnel et départementa de trois personnes.

Des moyens relativement modestes sont consacrés au perfectionnement professoral. Le Départe-
ment S est doté d’ un plan donnant la priorité au perfectionnement pédagogique et al’ actudisation
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des connaissances, douze activités collectives ont éé rédisees au titre de ce planen six ans. Le
rapport mentionne que les professeurs, traditionndlement, ont &é trés engagés dansla communauté
régionae — notamment dans la formation aux adultes — et que la directive du Collége adoptée, il y
a quelques années, e prohibant le double emploi, a conditué, dans les faits, «un frein au
développement des ressources humaines».  Un nouveau plan devant ére bientét adopté, la
Commission suggere au College d'y favoriser |e perfectionnement dans les nouvelles technologies
d'information et de communication, pour que les enseignants puissent garder leurs connaissances a
jour dans ledit domaine, de plus en plus important pour le programme.

L es ressources matérielles dévolues au programme sont générd ement adéquiates, quoique certains
problemes se posent. La bibliotheque du Collége est de grande qudité au plan de la getion, des
ingdlations, maislesfonds disponibles pour I’ achat de ladocumentation spécialisée sont minimaux.
Le centre d' informatique pédagogique, ou I’ on a regroupé I’ ensemble des ressources du Collége,
a rencontré des problémes temporaires durant sa rénovation en 1995-1996; deux nouveaux
laboratoires y sont maintenant accessibles pour les cours du programme, mais, dit le rapport, la
concurrence persiste, hors des heures de cours, pour I’ acces aux appareils les plus performants.
Selon le College, de nouveaux appareils seront achetés dans les deux prochaines années pour le
centre informatique. Depuis plusieurs années, le Département souhaite étre doté d' un «bureau
informatise»> pour favoriser I goprentissage des nouvelles technologies de I'information et des
communications, € il envisage d adresser un document ala Directiondu Collége sur I'implantation
d' unte laboratoire lors de la révision du programme de Techniques administratives.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de SAection; |'adéquation des modes et instruments pour éva uer les objectifs d'gpprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation; la rédisation des objectifs du programme par les
diplémés.

Le Collége n’ applique aucune regle de sdlection a |’ entrée, a part les conditions définies par le
Ministére. Pour une forte proportion des éeves, le programme du Collége représente un premier
choix; la cote al’entrée de ces derniers est supérieure ala moyenne pour le réseaul au cours de la
période évauée. La Commisson encourage le College, comme il entend le faire, a examiner les
caractéristiques des nouvealix inscrits de maniére a identifier et encadrer ceux dont le dosser
scolaire et plusfable.
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La politique d’ éva uation des apprentissages est bien appliquée par le Département. Td qu'on I'a
dgasignaé, cdui-ci disposed un comité d’ appréciation des plans d’ é&udes auqud participent atour
de réle les différents professeurs. Le point de vue des ééves sur I’ gpplication de la PIEA est
régulierement pris en compte, que ce soit par le biais de I’ évaluation des enseignements ou des
réunions de leurs représentants avec le responsable de la coordination du programme.

Les deux plans de cours— Marketing; Comptabilité 2 —aing quelesingrumentsd évauation et
les corrigés examinés par la Commission ont éé jugés entierement satisfaisants sur |’ essentid —
adéqguation des contenus; congruence des instruments d' évaluation; quaité des standards.

Lestaux deréussite des cours—en particulier ceux delaformation générde et delaspécidité—sont
plus élevés que lamoyenne observée pour le réseau; ils varient entre 80 % et 85 % e plus souvent.
Le Collége invoque deux facteurs d explication pour ce phénomene : le fait qu'il s agisse d' un
programme de premier choix pour des candidats au dossier scolaire assez fort; la qualité de
I’ encadrement et du suivi assurée aux édéeves, ce aquoi agrée laCommission.

Letaux de diplomation des élévesest tresbon. Entre 1980 a1992, il atoujours é&té pluséevé que
la moyenne pour le réseau, sauf adeux occasions. Au cours de la période visée par | évauation,
ce taux est auss supérieur a la moyenne deux ans sur trois : pour la cohorte A de 1992, par
exemple, il est de 43 %, gpres trois ans, contre 17 % pour les colléges afiliés au SRAM. La
Commission invite le Collége a se doter du systeme d'information prévu au titre de la politique
inditutionnelle d’ éval uation des programmes, de fagon amieux assurer lacollecte et ladiffusion des
données sur le cheminement scolaire des @éves.

Le stage dispensé dans le cadre du programme et de grande qualité et permet d' attester de la
maitrise des objectifs du programme par les deves. 1l a commenceé d ére offert dans les
années 1970; sa durée a éé dlongée progressivement jusgu’' a huit semaines. |l existe pour huit
secteurs d activités différents; labanque deslieux de stage, condtituée a partir de critéresprécis, est
devenue relativement riche. Les outils d’ évauation du stage ont été revus et amédiorés de facon
continue. La période de deux mois permet au stagiaire de s adonner a des taches d’ une certaine
ampleur; cestéches peuvent, le cas échéant, étre enrichies et prendrelaforme de véritables mandats
de travail, au sein de I entreprise d’ accueil, S I'@éve démontre sa capacité et son intérét pour la
chose. Le College consdére quetous ces déments permettent de mieux gpprécier le profil desortie
et lescompétencesdel’ deve. LaCommisson souscrit tout afait acejugement gpresavoir andysé
la documentation sur le sage — plan d’ organisation détaillé, critéres et instruments d' évauation —
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fournie par le College. Le College S occupe présentement de revoir les modalités d' évauation du
gtage de fagon a tenir compte de I'introduction prochaine de I’ éoreuve synthése de programme;
expérimentée une premiere fois cette année, cdlle-ci auraun réle prépondérant dans|’ évaluation du
profil de sortie du dipldmé. Le stage permettra éventuellement une évauation directe de certains
apprentissages jugés essentiels.

La gestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que del'approche programme; il permet également d’ apprécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Un comité delaCommission des é&udestravaille actudlement aredéfinir lerdle respectif des comités
de programmes et des départements dans le College. La Direction dit envisager I’ adoption d'un
nouveall modéel e de gestion, de type matriciel, ou le principa département porteur du programme
pourra exercer son leadership «dans le respect des compétences des disciplines contributives et de
la formation générde». Plusieurs actions récentes montrent que le Département et relativement
avance dans |’ approche programme : une épreuve synthése a d§ja éé expérimentée; un calendrier
destravaux et examens est envisagé pour I’ ensemble du programme al’ automne 1997; les cours de
formationgénérae propre sont bien concus, etc. Lefort leadership du coordonnateur du programme
et du directeur des éudes mérite d' ére souligné; nul doute qu'’il contribue beaucoup alaquditédu
dimat de gegtion.

L’information transmise aux éléves sur le programme est variée. Puisqu’ éle n' arrive pas toujours
a dedination sdon les édéeves, le College entend I'intendfier mais «sans se subdtituer a la
regponsabilité de I’ deve.
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Conclusion

La Commission reconndit la qudité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniquesadministratives au Cégep deLaPocatiere. Sesforces sont évidentespour I’ ensemble
des criteres de I’évduation. Certains déments 'y sont d’ une qualité exceptionndle : les pratiques
d évduation; les mesures d’'aide et de suivi des éeves; I’ organisation du stage; la gestion du
programme en généra. Le College doit en ére fdicité.

La Commission aformulé une suggestion rel ative au perfectionnement professoral danslesnouvelles
technologies de I information et des communications.
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Evaluation du programme Gestion financiére informatisée condui-
sant al’AEC

Principales caractéristiques du programme

Le programme considéré a été offert quatre fois, depuis 1990-1991, par le Service de |’ éducation
des adultes du Cégep de La Pocatiere, dont trois fois au sous-centre de Montmagny; le Centre
d’ études collégial es de Montmagny, unitéadminigtrative digtincte de ce sous-centre, offrelui-méme
le DEC en Techniques administratives depuistrois ans.

La formation, de 51 unités — 1385 heures sur 52 semaines — a toujours été dispensée a temps
complet, gréce a une commandite gouvernementale, notamment au titre du programme Achats
directs

L esenseignants de Techniques adminigtratives du campus de La Pocatiére ont participé éroitement
alamise en oeuvre du programme aux trois premiéres occasions, mais ce ne fut pasle cas pour la
quatrieme qui fait I’ objet de cette évauation.

L’ équipe responsable de |’ enseignement en 1995-1996 était de douze personnes, dont huit avaient
un liend’ emploi avec le Service de I’ éducation des adultes depuis quelques années. Un noyau de
guatre personnes—comprenant deux professeurs atemps compl et et deux atempspartiel, dont I’ un
agissait comme coordonnateur du programme — dispensait |a plus grande partie des activités.

Les éleves étaient au nombre de dix-sept en 1995-1996. |Is provenaient de diverses locdités de
I’ est et du centre du Québec. Leursantécédents scolaireséaient variés; laplupart desélevesétaient
des diplémés du secondaire, les autres ayant poursuivi des éudes post-secondaires.

L es perspectives de dével oppement du programme sont tresfavorables selon le College; celui-ci et
considéré comme prioritaire par les intervenants de la région. Le Collége souhaite renforcer la
gabilité et les modaités d’ encadrement de I équipe-programme, et rétablir la «synergie avec le
campus de La Pocatiére tout en préservant la spécificité des modées et de la clientde de

Montmagnys.
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Ladémarcheinstitutionnelle d'évaluation

Le rapport d évauation a éé rédise par la consaillere pédagogique et le coordonnateur du
programme. Ceux-ci ont consulté les enseignants individudlement. Leséeéveset lesdiplomés des
cohortes précédentes ont été rgoints au moyen de questionnaires. La qualité de rédaction, la
diversité et I'intérét des questions abordées dans le rapport méritent d' ére soulignés. Quelques
données importantes y sont toutefois présentées de fagcon trop succincte, sans contexte ou
perspective assez bien définis. Celapeut sans doute étre expliqué par des contraintes de ressources
et detemps. LaCommission invitele Collége afaire profiter davantage son Service del’ éducation
des adultesde |’ expertise et des ressources gppréciablesdont il est doté aux finsdel’ évaluation des
programmes de I’ ensaignement ordinaire.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évauation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le programme met I’ accent sur la maitrise de I informatique comme outil de gestion. Le rapport
définit avec clarté les besoins, les objectifs a poursuivre, I’ ensemble de compétences spécifiques a
acquérir.

La pertinence du programme nefait pas de doute. Les organismes gouvernementaux responsables
de laformation de lamain-d’ oeuvre, de concert avec les agents socio-économiquesdelarégion et
le Service de I’ éducation des adultes du College, ont tres bien andysé lesbesoins. Les professeurs
ont pu, le cas échéant, enrichir laformation gréce aleur connaissance des milieux d emploi et aux
rétroactions venues des employeurs.
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Pour dix-huit desvingt-quatre cours du programme, lesdéves ont jugé unanimement lamatiere utile
ou trés utile. Un probleme a é&é relevé en ce qui regarde la maitrise minimale de I’ anglais, jugée
indispensable par touslesintéressés. LaCommission suggere au Collége de se concerter avec les
organismes commanditaires pour faciliter I’ offre d’ une formation en langue seconde aux ééves.

Le taux de placement des diplémés est bon; il est [égérement supérieur a 75 % pour les deux
derniére cohortes, et relié, pour 70 % des éléves placés, alaformation regue.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous 'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation delaséquence des
activités d'apprentissage aing que lacharge de travail exigée des ééves.

Les objectifs spécifiques et les axes de formation du programme ont été trés bien définis par le
Collége a partir du libellé minigtériel. Le tableau du rapport sur les liens entre ces objectifs et les
contenus des cours est tout a fait convaincant. Les éudiants adultes, selon le Collége, cherchent
d alleurs acomprendre des le départ les relations existant entre les objectifs de chague cours et les
diverses compétences a acquérir. Un objectif local, concernant |a formation al’ entrepreneurship,
est fort bien traduit dansle contenu de différents cours. Néanmoins, laCommissioninvitele Collége,
comme il I'envisage d alleurs, a bien définir le profil de sortie du programme, et a inscrire ses
objectifs spécifiques dans les plans d' éudes, en lien avec les activités d’ apprentissage.

Le programme comprend 24 cours, éalés sur 52 semaines dans le cadre de six sessions. La
sequence et fort bien bétie, pour chague sesson & par axe de formation. Cela facilite la
concertation entre les enseignants. Ceux-ci voient, au besoin, a reprendre dans leurs cours les
démentsd objectifset de contenusqui S averent avoir é&é moinsbien maitrises dansd’ autres cours,
de fait, les préoccupations des éudiants adultes, surtout dans un programme a rythme intensif,
concernent beaucoup I’ intégration des contenus deformation. Lapréparation au stage est amorcée
déslatroisemesession, ce qui rend safonction synthése plus manifeste. Les é&udiants sont satisfaits
quas-unanimement de la squence. Le programme comprend un cours trés pertinent sur les
techniques d’ apprentissage, mais dont «damise en marché aupres des éudiants est aaméiorer.
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La pondération officidlement prévue et respectée, aquelquesdétailspres. Lerythmedesactivités
est intensf et lacharge detravall et lourde. Celle-ci est jugée normae par les &udiants, méme s
ceux-ci disent toustravailler cing heures, ou plus, par jour en dehorsdes cours. Lesprofesseursont
éabli le caendrier et lesexigences de maniere concertée, envisant lerédisme. Le College souhaite
néanmoins favoriser une supervision plus éroite des pratiques professorales en matiére d’ exigences
de travail personnd, pour S assurer que les regles d équité et de rédisme soient toujours bien
respectées.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éléves : |'adéguation des méhodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
deves, lesservices de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuel et dintégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Les méthodes pédagogiques sont d’ une quaité satisfaisante. Elles ont é&é jugées «bonnes ou tres
bonnes» pour 21 cours sur 24 par plus 80 % desééeves. Commele soulignelerapport, lamgorité
des ensaignants possedent une bonne formation spécialisée et une expertise du secteur prive, cequi
et une force; mais «de manque de formation en pédagogie ou andragogie de plusieurs a un impact
aur larigueur des méhodes». En plus, leur supervison est rendue plus difficile du fait qu'ils sont
pigistes. Congdérant cela, et comme le College I envisage,

la Commission recommande au College de fournir un plus grand soutien aux
enseignants dans le choix et |’ application des méthodes pédagogiques.

Lessarvices d' aide et de suivi dispensés aux éudiants éaent dequdité. Ceux-ci ont pu bénéficier
d'un cours d'initiation aux techniques d' apprentissage. |l exigtait un dimat d’ entraide au sein du
groupe. La consaillere pédagogique a exercé une présence sgnificative auprés deux. Les
professeurs se préoccupaient beaucoup de leur réussite; ils exercaient au besoin un quasi-tutorat,
adaptant I’ encadrement aux besoins de différents sous-groupes de laméme classe.

La disponibilité des enseignants était adéquate. Elle éait tres forte de la part des enseignants
rencontréslors delavidte. Lamgorité desenseignants, malgré leur Satut de pigiste, consacrérent
dutempsaux éudiants en dehors desheuresde cours. Le Service del’ éducation des adultesentend
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néanmoins demeurer vigilant e bien Sassurer de la disponihilité rédle de tous les enseignants
engagés alalegon.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matéridlles et financieres affectées au programme.

Une équi pe de douze personnes était responsable de |’ enseignement. Quatre de celles-ci, dont deux
embauchées atemps plein, dispensaient les deux tiersdes cours, ce qui, selon le Collége, favorisait
«’éguilibre et la continuité dans lesinterventions». Lestrois ensaignants rencontréslorsdelavisite
sont visiblement bien quaifiés. La Commisson n'a pas les données suffisantes pour évauer la
capacité des autres.

Lesensaignants ont fait I’ objet d une évauation par leséévesalafin deladeuxiéme sesson et ala
fin du programme.

Le rapport souligne que les «professeurs a |’ éducation des adultes disposent de trop peu d outils
pour assumer pleinement et avec satisfaction leurschargesd enseignement»  Aing, ceux embauchés
alalegon ne sont pas, en principe, digibles au perfectionnement sdon la politique du Collége. La
Commission suggere au College de prendre les moyens pour mesurer, et répondre aux besoins de
perfectionnement des enseignants, que ce soit en pédagogie, en évauation des apprentissages, ou
dans les nouvelles technologies de I information.

L es ressources matéridlles ayant éé affectées au programme — locaux, informatique, bibliothéque
—sontdequaité. Lesdlévesont dit en éresatifats. Le Centred éudes collégiaes de Montmagny
edt trés bien outillé en micro-informatique (multimédia; internet; réseau locd). Les professeurs ala
lecony auront leur propre bureau & compter de I’ automne prochain.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier 'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de Aection; I'adéquation des modes et instruments d' évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la rédlisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours, le taux
de diplomation.

Leséudiantsrecrutés étaient motivés et avaient |es ressources nécessaires pour réussir leurs éudes.

L’ gpplication de la PIEA a suscité des problemes. Pour un des deux cours examinés, —projet de
fin d’' éudes, transformé en stage—, le rapport rdéve que lesingruments d' éva uation «gagneraient
a étre plus précis» et davantage congruents avec les objectifs. Les milieux choisis pour le stage ne
répondaient pastous aux mémes normes de quaité. Aprés examen de ladocumentation fournie par
le College pour le cours, la Commission endosse ce jugement. Par contre, pour le second cours
considéré par la Commisson — Comptabilité analytique de gestion —, le plan de cours, les
ingruments d' évauation et les corrigés examinés ont &é jugés tres satifaisants. La Commission
sugger e de prendre des mesures permettant d améiorer lesinstruments d’ évaluation et de préciser
les criteres de sélection des lieux de stage.

Letaux de réussite de cours est bon, variant entre 88 % et 100 %; mais ce taux n'est caculé que
pour les éudiants ayant suivi le programme jusgu’ alafin (onze sur dix-sept).

Compte tenu des caractéristiques du programme, le taux de diplomation dans la durée prévue —
60 % — et correct. Ce sont surtout des facteurs d’ ordre personnd (maladie, grossesse, déména-
gement du conjoint, etc.) qui sont al’ origine de I’ abandon des éudes.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que del'gpproche programme; il permet égaement d gpprécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Les deux personnes responsables de la coordination du programme (conseillére pédagogique et
enseignant) ont bien assumé leur réle. Mais des difficultés se sont posées a d' autres niveaux.
L’ applicationgricte par le College deladirective visant acontrer le double emploi aeu comme effet
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de mettre fin a la collaboration entre I’ équipe-programme et le Département de techniques
adminigratives de La Pocatiere, ce qui a eu comme conséguence d'isoler |’ équipe en poste a
Montmagny. LaCommission suggéere au Collégederétablir, entrele sous-centre d’ éducation aux
adultes de Montmagny et les autres unités administratives concernées du Cégep de La Pocatiere,
desliens propres a assurer un encadrement plus adéquat des activités de formation.

Les éudiants ont déclaré ére bien informés des objectifs du programme. Le College veut
néanmoins, dans le futur, tranamettre davantage d'information a ces derniers sur le profil de
compétences et le logigramme des activités.
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Conclusion

La Commission reconnait la qudité de la mise en oeuvre du programme conduisant al’ AEC en
Gestion financiereinfor matisée au Cégep de LaPocatiere. Ce programme acomme principales
forces : la pertinence des orientations, la cohérence des objectifs et des activités, I adégquation des
ressources materielles.

Sur certains points, le programme exige toutefois d’ ére amdioré e la Commisson a formulé une
recommandation concernant : — le soutien aux enseignants pour le choix et I'application des
méthodes pédagogiques.

La Commission formule également des suggestions portant sur : |a prise en charge des besoins de
perfectionnement des enseignants; le recours a des mesures propres a amdiorer les instruments
d évauation des apprentissages et le choix des milieux de stage; I affermissement des liens entrele
sous-centre de Montmagny et les autres unités du Collége.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans saréaction au rgpport préliminaire, le College exprime son accord avec la recommandation
et laquas-totdité des suggestions delaCommission. |l fait éat desactionsqu'il adgaentreprises,
ou entreprendra, pour donner suiteal’ évauation. Dansle cas du programme conduisant au DEC,
le Département, notamment, amisau point le caendrier destravaux et examens pour I’ ensemble des
cours du programme; les équipements du parc informatique ont é&é changés a I’ é&é 1997; les
modalités d’ évauation du stage ont été revues pour tenir compte de I’introduction de I’ épreuve
synthese de programme; le Département adoptera prochainement un plan de formation et de
perfectionnement sur les nouveles technologies de I’ information et des communicetions (NTIC); le
profil de sortie du programme sera arrimeé avec le projet éducatif du College. Pour le programme
conduisant al’ AEC, des activités de perfectionnement sur lesNTIC ont d' ores et d§aeu lieu; de
méme, le College a tenu des réunions de travail avec I’ équipe d ensaignants sur la rédaction des
plans de cours et e choix des méthodes pédagogiques; enfin, des liens plus éroits ont é&é indtaurés
entre la Direction et le personnel du Département de techniques administratives de La Pocatiere et
les responsables de |la coordination du programme au Centre d’ études collégides de Montmagny.

La Commission estime que les mesures ains amorcées devraient permettre de bonifier les deux
programmes. Elle souhaite recevoir, entempsopportun, un rgpport sur lessuitesquele Collegeaura

données alarecommandation qui lui est adressee.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





